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ABSTRAK

Suwanilia/21 2013 097/2018 Pengaruh Kepemimpinan dan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Kepemimpinan
dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Sumatera Prima
Fibreboard (SPF) Indralaya. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh
Kepemimpinan dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT.
Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya. Penelitian ini yang beralamatkan.
km.28 desa palemraya-indralaya ogan ilir (Palembang) 30662-indonesia. Variabel
dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan , Kompensasi terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak &3
responden. Metode sampel yang digunakan adalah Proportionate Stratified
Random Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data
yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan tehnik analisis
Regresi Linear Berganda . hasil penelitian menunjukan bahwa perhitungan Fiinmg
9,686 > Fupel 2,769 dan thiung (3,327 ) Xa, (2,289) X; > tube (1,664). Berarti H,
ditolak dan H, diterima yang artinya terdapat pengaruh Kepemimpinan (XI) dan
Kompensasi (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y). Baik sccara simultan maupun
parsial.

Kata kunci: Kepemimpinan, Kompensasi , Kepuasan Kerja Karyawan.



ABSTRACT

Suwanilia / 21 2013 097/2018 The Influence of Leadership and Compensation
toward Employee's Job Satisfaction at PT. Sumatera Prima Fibre Board
(SPF) Indralava.

This research is formulated whether or not there was a significant influence of
[cadership and Compensation toward employee’s Job Satisfaction at PT.
Sumatera Prima Fibre Board (SPF) Indralaya. This research is aimed at
determining the influence of Leadership and Compensation toward employee’s
lob Satisfaction at PT. Sumatera Prima Fibre Board (SPF) Indralaya. The research
location was on km 28 Palemraya village -indralaya ogan ilir (Palembang) 30662-
Indonesia. The variables in this research were Leadership, Compensation toward
Employee’s Job Satisfaction. There were 83 respondents to be samples got by The
Proportionate Stratified Random Sampling. The type of data used in this research
was primary data. To collect the data, the rescarcher used questionnaires. This
research was considered as a qualitative -quantitative analysis. To analyze the
data, the researcher used multiple linear regression analysis. The result of the
research showed that Feount was 9,686> Ftable 2,769 and tcount was 3 327 X,
(2.289) X, ttable (1,664). It means that Ho was rejected and Ha was accepted. In
other words, there was significant influence of Leadership (XI) and Compensation
(X2) on employee’s Job Satisfaction (Y) both simultaneously and partially.

Keywords: Leadership, Compensation, Employee’s Job Satisfaction.






BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi baik perusahaan ataupun instalasi dalam melakukan
aktivitasnya sudah tentu memerlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang
mendukung usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi.
Bagaimanapun langkah dan canggihnya sumber daya yang dimiliki oleh suatu
perusahaan tidaklah menjadi jaminan bagi perusahaan tersebut untuk mencapal
suatu keberhasilan. Jaminan untuk dapat berhasil lebih banyak ditentukan oleh
sumber daya yang mengelola, mengendalikan dan mendayagunakan sumber
daya non-manusia yang dimiliki. Oleh karena itu, karyawan merupakan masalah
penting yang harus mendapat perhatian dari perusahaan dalam rangka penerapan
teknologi yang canggih. Salah satu cara untuk mencapai efektifitas suatu
perusahaan adalah dengan membina dan memanfaatkan sumber daya manusia
agar dapat menghasilkan tenaga kerja yang berkualitas, schat fisik dan mental,
serta memiliki keterampilan yang tinggi, untuk menunjang keberhasilan

perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia merupakan asset penting yang harus dijaga
didalam sutu perusahaan, dengan adanya sumber daya manusia perusahaan
dapat bergerak dengan apa yang diharapkan sesuai dengan tujuan perusahaan
yaitu memperoleh laba. Tersedianya sumber daya manusia bukanlah jaminan
bahwa perusahaan tersebut dapat dikelola dengan baik, untuk itu perusahaan
harus memperhatikan tenaga kerja didalam bekerja, dikarenakan dengan

1



memberikan perhatian, tenaga kerja akan merasa dirinya sangat dibutukan
dihargai disuatu perusahaan tersebut. Perusahaan juga memiliki peran penting
dalam mengembangkan karyawan yang terampil dan professional didalam
bekerja, sehingga dapat memberikan kontribusi dan kinerja yang optimal sesuai

dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya,
dan karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh
terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunyva
teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya

bahkan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari sumber daya
manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada sumber daya manusia.
Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola sumber daya
manusia secara baik agar di peroleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya.
Di dalam organisasi atau pemerintah, manusia salah satu unsur yang terpenting.
Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor yang di butuhkan itu
tersedia,namun organisasi tidak akan berjalan. Sumber daya manusia merupakan
penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi atau perusahaan.

Kepuasan kerja merupakan respons effective atau emosional terhadap
berbagai segi pekerjaan sescorang (kreitner dan Kinicki). Definisi ini
menunjukan bahwa job satisfaction bukan merupakan konsep tunggal.

Seseorang dapat relative puas dengan salah satu aspek pekerjaan dan tidak puas



dengan satu atau lebth aspek lainya Pekerjaan memerlukan interakst dengan
rekan kerja dan atasan, mengikutt peraturan dan kebijakan organisasi memenuhi
standar kerja kinerja, hidup dengan kondisi kerja mencerminkan sikap dan
bukan perilaku. Kepuasan kerja merupakan variabel tergantung utama karena
dua alas an, yaitu : (1) menunjukan hubungan factor kinerja dan (2) merupakan

preferensi nilai yang dipegang banyak peneliti perilaku organisasi.

Menurut Danang Sunyoto (2015:30) kepemimpinan adalah bagian
penting dari manajemen tetapi bukan semuanya, sechingga dalam hal ini para
manajer harus merencanakan dan mengorganisasikan tetapi peran utama
pemimpin adalah memengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan dengan baik. Sebelum dipandang bahwa ciri pribadi merupakan
sumber utama kepemimpinan yang berhasil, tetapi belakangan ini penckanannya
lebih pada mengidentifikasikan perilaku kepemimpinan. Dengan demikian,
kepemimpinan yang berhasil bergantung pada perilaku keterampilan dan
tindakan yang tepat bukan ciri pribadi. Para pemimpin mengunakan jenis
keterampilan yang berbeda-beda yaitu keterampilan teknis, keterampilan

manusiawi, dan keterampilan konseptual.

Menurut Handoko (dalam Edy Sutrisno 2014:183) kompensasi adalah
segala sesuatu yang diterima olch karyawan sebagai balas jasa untuk kerja
mereka. Kompensasi dapat diberikan dalam berbagai macam bentuk, seperti:
dalam bentuk pemberian uang, pemberian material dan fasilitas dalam bentuk

pemberian kesempatan berkarier.



PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya dapat digolongkan kedalam
pembelian lokal. Pembelian lokal adalah pembelian dari pemasok yang berada
dalam ruang lingkup daerah tersebut. Bahan baku PT Sumatera Prima
Fibreboard (SPF) ) Indralaya merupakan bahan dasar kayu karet tua dan kayu
racuk yang berasal dari seluruh petani yang ada diseluruh wilayah Sumatera
Selatan, petani tersebut mengumpulkan karet mereka keagen- agan yang ada
pada daerah masing-masing yang mana agen-agen tersebut merupakan pemasok
utama bagi PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya dalam pemenuhan
bahan baku sebagai produktivitas utama perusahaan untuk memenuhi kebutuhan

konsumen.

Kepuasan kerja pada PT. Sumatera Prima Fibreboard indaralaya
dirasakan kurang maksimal oleh karyawannya terlihat dari kondisi kerja yang
kurang mendukung dalam melakukan aktivitas penyelesaian pekerjaan dilihat
dari sirkulasi udara atau pertukaran udara yang kurang pengadaan ventilasi,
ventilasi harus cukup lebar terutama pada ruangan-ruangan yang dianggap
terlalu panas, kurangnya pemberian penghargaan atas prestasi kerja karyawan
selama bekerja dalam perusahaan, prestasi kerja  sangat diharapkan agar
karyawan dapat meningkatkan hasil dari perilaku kerja yang menunjang
tercapainya output atau prestast dan berkaitan dengan usaha untuk
menyelesaikan tugasnya pada periode waktu tertentu, kepuasan kerja karyawan
juga mempengaruhi kenaikan promosi jabatan bagi karyawan yang berprestasi
dalam melakukan tugas yang diberikan pimpinan yang ada di PT. Sumatera

Prima Fibreboard indaralaya.




Kepemimpinan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard indralaya ada
karvawan yang menyatakan bahwa atasan kurang memberikan motivasi yang
berbentuk penghargaan kepada bawahan dikarenakan atasan kurang terbukanya
terhadap setiap tindakan-tindakan dan masalah diperusahaan itu pada karyawan.
Pemimpin cenderung selalu menutupi dan tidak jujur saat penyelesaian kerja,
begitu pemberian gaji sangat mempengaruhi atas tindakan dan komunikatif
seorang pemimpin memberikan komunikasi yang mudah dipahami kepada

karyawan terkait dengan tugas yang diberikan pimpinan kepada karyawan.

Kompensasi yang diberikan kepada karyawan berupa gaji dan insentif.
Seperti halnya PT. Sumatera Prima Fibreboard indralaya memberikan gaji pada
karyawan disetiap bulan RP1.900.000.,sampai dengan RP 2.100.000 sedangkan
gaji yang ditetapkan pemerintah upah minimum provinsi (UMP) tahun 2017 RP
2.388.000,. untuk dacrah sumatera selatan hal ini menunjukan bahwa gaji yang
diterima karyawan setiap bulan masih dibawah upah minimum provinsi (UMP).
Maka diperlukan peningkatan gaji setiap karyawan untuk mendorong semangat
kerja karyawan, agar karyawan mau bekerja dengan baik dan bisa mencapal

target perusahaan.

Insentif yang diberikan PT. Sumatera Prima Fibreboard indralaya
kepada karyawan tidak sesuai dengan keinginan, dimana kerja lembur yang
dilakukan seminggu lamanya tetapi pemberian bonusnya selalu terlambat
terkadang dua bulan sekali baru diberikan bonus tersebut dan pada jaminan kerja
karyawan pun sangat kurang diperhatikan tidak adanya jaminan kesehatan bagi

karyawan yang sakit.



Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian  dengan  judul,Pengaruh  Kepemimpinan dan
Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Sumatera Prima

Fibreboard (SPF) Indralaya.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini Adakah pengaruh, kepemimpinan dan kompensasi terhadap

kepuasan kerja karyawan di PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan diatas, maka tujuan penelitian i Untuk
mengetahui pengaruh, kepemimpinan dan kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan di PT. Sumatera Prima Fibreboard (SPF) Indralaya.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan,

khususnya konsentrasi sumber daya manusia.

2. Bagi tempat penelitian

Sebagai acuan atau bahan masukan yang dapat dipergunakan di
dalam menetapkan kompensasi karyawan dan memperbaiki lingkungan

kerja yang baik dan kondusif bagi karyawan.



3. Bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahaan acuan atau
perbandingan sekaligus sebagai tambahan referensi bahan  penelitian

selanjutnya khususnya bagi mahasiswa/siswi lainnya.
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