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 ABSTRAK 

Veska Presilia / 222019087 /2023/ Pengaruh Sanksi Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) 

Studi Kasus Kecamatan Lahat Kabupaten Lahat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak dan kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan pada Kecamatan 

Lahat Kabupaten Lahat. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. 

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Lahat Kabupaten Lahat. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Lahat pada Tahun 2021 yang sebanyak 

14.948 wajib pajak. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden 

dengan penentuan sampel menggunakan metode Simple random sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data 

yang digunakan adalah data kuantitatif. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistic 

deskriptif, uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan program SPSS 

versi 16. Hasil penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel sanksi pajak dan kesadaran 

wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

pedesaan dan perkotaan (PBB-P2) (studi kasus pada Kecamatan Lahat Kabupaten Lahat 

 

Kata Kunci : Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 

Pedesaan dan Perkotaan  
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ABSTRACT 

Veska Presilia / 22019087 /2023/ The Effect of Tax Sanctions and Taxpayer Awareness on 

Taxpayer Compliance of Rural and Urban Property Tax : A Case Study at Lahat District, Lahat 

Regency 

 

This study aims to determine the effect of tax sanctions and taxpayer awareness on taxpayer 

compliance with rural and urban land and building taxes in Lahat District, Lahat Regency. This 

research uses associative and descriptive research types. This research was conducted in Lahat 

District, Lahat Regency. The population in this study is land and building tax payers in Lahat 

District in 2021, of which there are 14,948 taxpayers. The number of samples used in this study 

were 100 respondents with the determination of the sample using the Simple random sampling 

method. The data used is primary data. The data collection technique used was a questionnaire. 

Data analysis used is quantitative data. The analytical method used is descriptive statistical 

analysis, research instrument testing, classical assumption testing, and hypothesis testing with the 

SPSS version 16 program. The results of this study are to determine whether the variables of tax 

sanctions and taxpayer awareness have a significant effect on land and building taxpayer 

compliance rural and urban areas (PBB-P2) (a case study in Lahat District, Lahat Regency 

 

Keywords: Tax sanctions; Taxpayer Awareness; Taxpayer Compliance of Rural and Urban 

Property Tax 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan salah satu sumber pembiayaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Pajak 

memiliki peran yang sangat penting terhadap pendapat negara pada masa 

sekarang (Salmah, 2018). Pembangunan nasional merupakan 

pembangunan yang berlangsung secara terus-menerus dan 

berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Pembangunan nasional akan berjalan lancar jika suatu negara 

mempunyai sumber dana yang memadai. Dana tersebut dapat diperoleh 

dari berbagai sumber salah satunya adalah pajak (Siahaan & 

Halimatusyadiah, 2018). 

Pajak memiliki dua fungsi utama yaitu fungsi budgeter yang 

digunakan untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran pemerintah dan 

fungsi regulerend yang digunakan untuk mengatur kebijakan pemerintah 

dalam bidang sosial ekonomi. Hal ini menjadikan pajak sebagai sumber 

utama penerimaan negara dalam menunjang kegiatan perekonomian, 

menggerakkan roda pemerintahan, dan penyedia fasilitas umum bagi 

masyarakat. Salah satu jenis pajak yang mempunyai peranan yang sangat 

penting dalam pembiayaan pembangunan adalah Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB), karena sebagian besar pajak ini dikembalikan ke daerah, 



 
 

2 
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hal ini dapat meningkatkan PAD dan memperbaiki struktur pendapatan 

dan belanja daerah (Napitupulu & Budiarso, 2015). 

Pajak Bumi dan Bangunan adalah salah satu jenis yang 

kewenangannya dilimpahkan kepada daerah. Hal ini dijelaskan dengan 

adanya Peraturan Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah, wewenang untuk memungut Pajak Bumi dan Bangunan 

sektor pedesaan dan perkotaan diserahkan ke pemerintah kabupaten atau 

kota. Pajak Bumi Bangunan Pedesaan dan Perkotaan adalah pajak atas 

bumi dan/atau bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan/atau dimanfaatkan 

oleh orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk 

kegiatan usaha perkebunan, perhutanan, dan pertambangan (Mardiasmo, 

2019:429). Salah satu cara untuk mengoptimalkan penerimaan Pajak Bumi 

dan Bangunan adalah dengan meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Parera 

& Erawati, 2017). 

Kepatuhan wajib pajak adalah wajib pajak yang disiplin dan taat, 

serta tidak memiliki tunggakan atau keterlambatan penyetoran pajak 

(Parera & Erawati, 2017). Tingkat kepatuhan dari wajib pajak dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu pengenaan sanksi 

perpajaka (Savitri & Nuraina, 2017). Selain itu dipengaruhi juga oleh 

faktor kesadaran wajib pajak (Siamena dkk, 2017).   

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan (norma pajak) akan 

dituruti/ditaati/dipatuhi. Atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan 
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merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar 

norma perpajakan (Mardiasmo, 2019:72). Sanksi perpajakan digunakan 

untuk mendisiplinkan wajib pajak dalam menjalankan kewajibannya yakni 

membayar pajak. Dengan begitu, sanksi pajak dapat meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya yakni 

membayar pajak (Widiastuti & Laksito, 2014). 

Kesadaran wajib pajak atau kesadaran perpajakan adalah kerelaan 

memenuhi kewajibannya, termasuk rela memberikan kontribusi dana 

untuk pelaksanaan fungsi pemerintah dengan cara membayar pajaknya. 

Kesadaran wajib pajak adalah keadaan saat wajib pajak mengetahui atau 

mengerti perihal hak dan kewajiban pajak tanpa adanya paksaan dari pihak 

lain (Wardani & Asis, 2017). Oleh karena itu, kesadaran wajib pajak 

dipercaya dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya (Siahaan & Halimatusyadiah, 2018). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Siregar dan Rahayu   

(2018) dan Herlina (2020) yang menyimpulkan bahwa sanksi pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan pedesaan dan perkotaan. Namun penelitian yang dilakukan oleh 

Novita dan Djoko (2022) menyimpulkan bahwa sanksi pajak tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan pedesaan dan perkotaan. 

Penelitian oleh Salmah (2018) dan Astari dkk (2022) yang 

menyimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan 
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terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan pedesaan dan 

perkotaan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Ariasna dan Dewi 

(2021) menyimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

pedesaan dan perkotaan. 

Ada beberapa permasalahan yang terkait dengan pajak bumi dan 

bangunan, Kota Lahat ternyata masuk dalam data penunggakan pajak 

bumi dan bangunan (PBB), yang peluasannya masih di bawah 80% untuk 

tahun 2007. Di mana pada 2007 mencapai Rp1,9 Miliar, tapi di tahun 2008 

hanya akan memperoleh Rp1,479 Miliar (Sindo, 2008). 

Bupati Lahat, Cik Ujang SH menuturkan, pentingnya pelaporan 

SPT tahunan dalam menunjang pembangunan daerah, terutama di sektor 

pajak untuk mendongkrak APBN maupun APBD. Sektor pajak merupakan 

bagian yang penting, dimana pendapatan daerah hingga pusat menjadi 

sasaran penghasilan. Bupati Lahat, Cik Ujang SH juga menyampaikan, 

misalnya dari dana bagi pajak mencapai Rp9,3 Miliar, untuk PBB di sektor 

perkebunan, kehutanan dan pertambangan menyentuh angka Rp98,94 

Miliar. Dana dari pusat ini bisa ditingkatkan apabila kesadaran pajak 

meningkat. Pihaknya mengapresiasi wajib pajak membayar tepat waktu 

(Syarief, 2021). 

Bapenda lahat mengadakan sosialisasi kepatuhan pajak dan 

ketetapan retribusi daerah dalam rangka meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan kewajiban pajak dan retribusi daerah. Herliana, SE selaku 



 
 

5 
 

5 
 

Kasubid Regulasi dan Informasi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Lahat menyampaikan tujuan dari sosialisasi ini adalah memberikan 

pemahaman mengenai aturan dan regulasi tentang berbagai pajak dan  

retribusi daerah. Di samping itu juga untuk meningkatkan kesadaran wajib 

pajak akan pentingnya pajak dan retribusi daerah bagi pembangunan 

daerah (Lahat, 2021). 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Lahat masih mengalami 

masalah penurunan penerimaan pajak hal ini dapat dilihat dari denda yang 

dapat di lihat pada tabel 1.1 berikut ini :   

 Tabel I.1  

Daftar Denda Administrasi Pajak Bumi dan Bangunan  

Kecamatan Lahat 

 

Tahun Jumlah Denda (Rp) 

2017 356.668.124 

2018 449.087.890 

2019 484.807.401 

2020 290.240.213 

2021 51.730.688 

 Sumber : Badan Pendapatan Daerah, 2022 

 Tabel 1.1 merupakan jumlah denda yang diterima oleh Pemerintah dari 

tahun 2017-2021. Ditahun 2018-2019 jumlah denda yang diterima mengalami 

kenaikan dari tahun 2017, akan tetapi ditahun 2020-2021 denda yang yang 

diterima selalu mengalami penurunan. 
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Tabel I.2 

Jumlah Wajib Pajak Yang Terdaftar  

Di Kecamatan Lahat  

 

NO Tahun  WP WP Patuh WP Tidak Patuh 

1. 2017 26.443 14.917 11.526 

2. 2018 28.183 13.873 14.310 

3. 2019 29.387 14.494 14.893 

4. 2020 30.748 17.142 13.606 

5. 2021 33.855 14.948 18.907 

        Sumber : Badan Pendapatan Daerah, 2022 

Tabel 1.2 menunjukkan masih banyak Wajib Pajak yang tidak patuh dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Pada tahun 2021 wajib pajak yang tidak 

patuh mengalami peningkatan yang cukup tinggi yaitu berjumlah 18.907 wajib 

pajak, dari tahun 2020 yang hanya 13.606 wajib pajak. Rendahnya kesadaran dan 

tingkat kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan menghambat tercapainya 

ketetapan penerimaan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan yang telah ditentukan. 

Tabel I.3 

Survei Pendahuluan 

 

No Objek Penelitian Hasil Survei Pendahuluan 

1. Sely Andeska 

(Staff Bapenda, 2022) 

Menyatakan masih banyak wajib pajak PBB yang 

tidak patuh dalam membayar pajak, beberapa wajib 

pajak di Kecamatan lahat tidak membayar pajak 

karena beranggapan bahwa sanksi berupa denda 

yang diterapkan atas ketidakpatuhan pembayaran 

PBB  tidak terlalu tegas sehingga membuat mereka 

malas untuk membayar pajak. Adanya sanksi pajak 

yang tegas dapat membuat wajib pajak merasa 

takut terlambat dalam membayar pajak, sehingga 

dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 



 
 

7 
 

7 
 

2. Ramlan 

(Wajib Pajak, 2022) 

Menyatakan masih banyak wajib pajak yang 

mengalami keterlambatan dalam membayar pajak 

PBB, hal ini disebabkan karena tidak memiliki 

kesadaran akan membayar pajak. Banyak dari 

wajib pajak beranggapan membayar pajak 

merupakan hal yang tidak terlalu penting, mereka 

beranggapan bahwa bangunan yang mereka tempati 

adalah hak mereka jadi tidak mengharuskan untuk 

membayar pajak untuk negara. Banyak juga WP 

yang beralasan tidak adanya kesadaran membayar 

pajak karena uang dari pembayaran pajak itu justru 

banyak yang dikorupsi, sehingga membuat mereka 

malas untuk membayar pajak.  

Sumber : Penulis, 2022 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Sanksi Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi 

dan bangunan pedesaan dan perkotaan pada kecamatan lahat? 

2. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan pada kecamatan 

lahat? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan pada kecamatan 

lahat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan pada 

kecamatan lahat. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dan informasi dalam bidang perpajakan 

secara mendalam khususnya mengenai sanksi pajak dan kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Bagi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Lahat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat agar dapat dijadikan referensi serta bahan motivasi dalam 

upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak membayar pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi penelitian 

selanjutnya. 
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