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ABSTRAK

Krisnur Mulyani/212017069/Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT.PNM (Permodalan Nasional Madani) Area
Pendopo.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area
Pendopo. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan populasi 99
karyawan dan sampel sebanyak 50 karyawan PT.PNM (Permodalan Nasional
Madani) Area Pendopo, jenis sampel yang digunakan dalam penelitian ini yakni
sampel Stratified Random Sampling. Analisa data yang digunakan dalam penelitian
ini analisa data kualitatif yang di kuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ada pengaruh signifikan disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan. Secara parsial ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan, ada pengaruh signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.
PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.

Kata Kunci : disiplin kerja, beban kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Krisnur Mulyani/212017069/Effect of Work Discipline and Workload on Employee
Performance of PT.PNM (National Capital Madani) PENDOPO area.

The purpose of this study is to determine the effect of work discipline and workload
on employee performance of PT. PNM (Madani National Capital) Pendopo Area.
This type of research uses associative research with a population of 99 employees
and samples of 50 employees of PT. Data analysis used in this study qualitative
data analysis that is quantitative. The results of this study indicate that there is a
significant influence on work discipline and workload on employee performance.
Partially there is a significant effect of work discipline on employee performance,
there is a significant effect of workload on the performance of employee PT. PNM
(Madani National Capital) Pendopo Area.

Keywords: work discipline, workload, employee performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai faktor yang
mempunyai peranan yang sangat penting didalam perusahaan. Sumber daya
manusia memberikan kontribusi kepada perusahaan sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai. Selain itu faktor manusia juga sangat penting
mengingat tidak ada bisnis suatu perusahaan yang dapat berjalan tanpa
manusia yang terlibat didalamnya. Sukses tidaknya suatu organisasi sangat
bergantung dari kualitas sumber daya yang dimiliki karena sumber daya
yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang mampu berprestasi
secara maksimal. Fokus utama dalam mencapai tujuan adalah ditentukan
unsur sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu
dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan
efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan

masyarakat. (Hasibuan, 2019:10).

Perkembangan perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawan.
Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam
menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu
periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung jawab itu telah dicapai
sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan mengalami peningkatan.
Namun dalam upaya menciptakan kinerja karyawan yang tinggi dan
optimal. Nampak nya masih terdapat berbagai masalah atau kendala yang

1



membuat perusahan sulit untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri.
Kendala yang timbul biasa nya berasal dari perusahaan itu sendiri dan

berkaitan dengan karyawan. (Kasmir, 2016 : 182)

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan karyawan menaati
semua peraturan organisasi dan norma — norma sosial yang berlaku. Dengan
demikian, disiplin kerja merupakan suatu alat yang digunakan pimpinan
untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah perilaku mereka mengikuti aturan main yang di tetapkan.
Kedisiplinan harus ditegakan dalam suatu organisasi. Artinya, tanpa
dukungan disiplin kerja karyawan yang baik, sulit bagi organisasi tersebut
untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. (Sinambela 2016:335) .

Beban kerja adalah salah satu aspek yang harus diperhatikan oleh
setiap perusahaan. Beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah
kegiatan yang harus diselesaikan suatu unit organisasi dalam waktu yang
ditentukan. Akibat beban kerja yang terlalu berat atau kemampuan fisik
yang terlalu lemah dapat mengakibatkan seorang karyawan menderita
gangguan atau penyakit akibat kerja yang menyebabkan menurunnya
kinerja karyawan. Hal yang harus dihindari adalah beban kerja karyawan
yang terlalu berlebihan sebagai akibat tidak seimbang nya pekerjaan dengan
jumlah karyawan, atau beban kerja karyawan yang terlalu rendah
diakibatkan oleh jumlah karyawan yang terlalu banyak. Beban kerja yang

terlalu berat akan berdampak nya terjadi penurunan kinerja karyawan pada



PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.

(Koesomowidjojo, 2017:22)

PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) atau disingkat PNM
adalah Badan Usaha Milik Negara Indonesia yang bergerak di bidang jasa
keuangan. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 1 Juni 1999 dan bertujuan
membantu pengembangan Usaha Mikro, Kecil, Menengah, dan Koperasi
(UMKMK). Penelitian ini dilakukan di PT.PNM (Permodalan Nasional

Madani) Area Pendopo.

Kinerja karyawan merupakan penentu dari keberhasilan perusahaan
dalam mencapai tujuanya. Kinerja Karyawan sangatlah dibutuhkan dalam
mewujudkan visi-misi perusahaan. Adapun masalah kinerja karyawan PT.
PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo dapat dilihat dari tabel
dibawah ini :

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan terhadap Nasabah PT. PNM
(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo Tahun 2017-2021

Tahun  Realisasi Nasabah  Target Nasabah

2017 6500 7000
2018 5500 7000
2019 5300 7000
2020 7500 7000
2021 6000 7000

Sumber: Data PT. PNM Area Pendopo, 2022



Grafik 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan terhadap Nasabah

PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo Tahun 2017-2021

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan/Tahun

Sumber: Data PT. PNM Area Pendopo, 2022

Berdasarkan tabel dan grafik diatas menunjukkan bahwa target PT.
PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo belum tercapai. Pada
Tahun 2017-2019 realisasi belum mencapai target yang ditetapkan oleh
perusahaan. Hanya pada tahun 2020 realisasi nasabah mencapai target
bahkan melebihi target yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan pada
tahun itu kinerja yang ada di perusahaan sangat baik akan tetapi pada tahun
berikutnya realisasi nasabah mengalami penurunan kembali yang berarti

menurunnya pula kinerja karyawan.



Tabel 1.2
Hasil Pra-Riset Kinerja Karyawan PT. PNM
(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo

No. Pernyataan Ya Tidak

1.  Kualitas kerja yang 12 18
dihasilkan karyawan baik.

2.  Karyawan disiplin dalam 5 25
bekerja

3. Karyawan berlaku jujur 13 17

dalam bekerja
Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022

Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada Kkinerja
karyawan, yakni 18 karyawan menjawab tidak, untuk pernyataan kualitas
kerja yang dihasilkan karyawan baik. Artinya kualitas yang dihasilkan
karyawan belum baik dalam melakukan pekerjaannya. Selanjutnya 25
karyawan menjawab tidak, pada pernyataan karyawan disiplin dalam
bekerja. Artinya karyawan tidak disiplin dalam bekerja. Dan 17 karyawan
menjawab tidak, untuk pernyataan karyawan berlaku jujur dalam bekerja.
Artinya karyawan tidak sepenuhnya jujur dalam melakukan pekerjaannya.

Tabel 1.3
Hasil Pra-Riset Disiplin Kerja PT. PNM

(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo

No. Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan datang tepat 7 23
waktu

2. Karyawan selalu mematuhi 12 18
aturan yang ada

3. Karyawan selalu menerima 14 16

sanksi jika melanggar aturan
Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022




Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada disiplin Kkerja,
yakni 23 karyawan menjawab tidak, untuk pernyataan karyawan datang
tepat waktu. Artinya karyawan tidak datang tepat waktu diperusahaan.
Selanjutnya 18 karyawan menjawab tidak, untuk pernyataan karyawan
selalu mematuhi aturan yang ada. Artinya karyawan tidak selalu mematuhi
aturan yang ada didalam perusahaan. Dan 16 menjawab tidak, untuk
pernyataan karyawan selalu menerima sanksi jika melanggar aturan.
Artinya karyawan tidak selalu menerima sanksi jika melanggar aturan yang
ada di perusahaan.

Tabel 1.4
Hasil Pra-Riset Beban Kerja PT. PNM
(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo

No. Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan menyelesaikan 13 17
pekerjaan dengan baik

2.  Karyawan  menggunakan 8 22
waktu dengan baik

3. Karyawan mencapai target 10 20

yang diberikan perusahaan
Sumber : Berdasarkan jawaban responden, 2022

Dari tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada beban kerja,
yakni 17 karyawan menjawab tidak, untuk pernyataan karyawan
menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Artinya karyawan belum
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Selanjutnya 22 karyawan
menjawab tidak, untuk pernyataan karyawan menggunakan waktu dengan
baik. Artinya karyawan didalam melakukan pekerjaannya belum

menggunakan waktu dengan baik. Dan 20 karyawan menjawab tidak, untuk



pernyataan karyawan mencapai target yang diberikan perusahaan. Artinya

karyawan belum mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan.
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas maka penulis

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan

Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PNM (Permodalan

Nasional Madani) Area Pendopo.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan

permasalahannya sebagai berikut.

. Adakah pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan

PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo?

. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.PNM

(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo?

. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. PNM

(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo?

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yakni :

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.

PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.



3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.

PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan
disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan, serta faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan.

2. Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau saran bagi PT. PNM
(Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo. Terutama mengetahui
mengenai pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.

3. Bagi Almamater
Hasil Penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian ilmu pengetahuan
yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya
mengenai disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.

PNM (Permodalan Nasional Madani) Area Pendopo.
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