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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO: 

 

1. “Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang 

menyeru kepada kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, 

dan mencegah dari yangmungkar. Dan mereka itulah orang-

orang yang beruntung” (Q.S. Ali „Imran:104) 

2. “Hiduplah seakan kamu akan mati besok. Belajarlah seakan 

kamu akan hidup selamanya” (Mahatma Gandhi) 

3. “Tidak Perlu Khawatir Dengan Masa Depan, Sebab Setiap 

Orang Memiliki Waktunya Masing-Masing” (Rachmat Saleh) 
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Abstrak 

Rachmat Saleh/212018299/2023/Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Shampo Clear Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Adakah Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Shampo Clear Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang secara simultan. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian Asosiatif, analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 68 responden, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis Regresi Linier Berganda. 

Hipotesis Uji f dan Uji t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan melalui (uji 

F) ada pengaruh signifikan antara Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Shampo Clear pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang nilai f hitung > f tabel (81,330>2,17). Secara (uji t) ada pengaruh 

signifikan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian nilai t hitung > t tabel (2,695>1,667), dan 

Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian nilai t hitung > t tabel 

(4,019>1,667), dan Kualitas Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian nilai t hitung > t tabel (7,843>1,667).. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa 

besarnya       sumbangan perubahan Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Shampo Clear pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang sebesar 77,7%, sedangkan sisanya 23,3% disumbang oleh variabel-

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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Abstrak 

Rachmat Saleh/212018299/2023/The Influence of Brand Image, Price, and Product Quality on 

the Purchase Decision of Clear Shampoo in Students of the Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Palembang. 

This study aims to determine whether there is an influence of brand image, price, and product 

quality on the purchase decision of clear shampoo in students of the Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University of Palembang simultaneously. The type of research used is 

associative research, data analysis using Multiple Linear Regression Analysis. The sample in this 

study were 68 respondents, the sampling technique used purposive sampling technique. Data 

analysis technique using Multiple Linear Regression analysis. Hypothesis Test f and test t and the 

coefficient of determination. The results of this study show that through (F test) there is a 

significant influence between Brand Image, Price, and Product Quality on Clear Shampoo 

Purchasing Decisions for Students of the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Palembang, value of f count > f table (81.330> 2.17). In (t test) there is a 

significant effect of brand image on purchasing decisions t count > t table (2.695> 1.667), and 

price has a significant influence on purchasing decisions t count > t table (4.019> 1.667), and 

product quality has an influence significant to Purchase Decision value t count > t table (7.843> 

1.667). The results of the coefficient of determination show that the magnitude of the contribution 

of changes in Brand Image, Price, and Product Quality to Clear Shampoo Purchasing Decisions 

in Students of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang is 

77. 7%, while the remaining 23.3% was contributed by other variables not included in this study. 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Tragedi menyebarnya virus global yang kemudian dikenal dengan 

Pandemi Covid-19 telah merubah  kehidupan manusia menuju kehidupan  

new  normal life. Pada bulan Maret 2020 Indonesia kemudian 

memberlakukan proses perubahan hidup tersebut dan kemudian berkembang 

dalam aspek kehidupan sosial, politik, agama dan ekonomi, perubahan pola 

dengan sistem tersebut membangun berbagai Pembatasan aktivitas 

masyarakat (Kesmas 2020) 

Menurut Badan Pusat Statistik (2019) Perubahan dari aspek ekonomi di 

Indonesia menjadi bagian penting untuk ditelaah, sebagai akibat pembatasan 

sosial menyebabkan terjadinya penurunan tingkat pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia, penurunan pendapatan Negara juga dapat dilihat dengan 

banyaknya perusahaan-perusahaan besar yang mengalami kerugian sehingga 

tidak sanggup membayar upah pekerja, kemudian terjadi pemutusan 

hubungan kerja (PHK) secara besar. Hal ini menyebabkan terjadinya tingkat 

pengangguran yang tinggi di Indonesia. Berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik (BPS), tercatat pada tahun 2019 jumlah pengangguran di Indonesia 

(sebelum terjadinya pandemic covid-19) sebesar 5,28% atau mencapai 7,05 

juta orang. Angka pengangguran tersebut naik menjadi 7,07% pada tahun 

2020. 

Tingginya tingkat pengangguran menyebabkan turunnya tingkat 

pendapatan masyarakat, hal ini berdampak pula terhadap kegiatan 
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perekonomian masyarakat dalam hal jual beli pemenuhan kebutuhan hidup, 

masyarakat mulai beralih menjadi individu yang bersifat hemat, hingga 

demikian terjadilah pergeseran minat beli masyarakat terhadap suatu produk 

yang dibutuhkan. Oleh sebab itu, banyak perusahaan berlomba-lomba 

mempertahankan brand yang mereka kelolah agar tetap diminati masyarakat.  

Tingginya tingkat kebersihan masyarakat selama pandemic covid-19, 

memberikan keuntungan yang sangat besar bagi perusahaan yang 

memproduksi kebutuhan perlengkapan mandi masyarakat seperti sabun, akan 

tetapi berbeda dengan produk shampo dimana minat beli masyarakat masih 

tergolong sedikit. 

Berdasarkan data yang tercatat pada Top Brand Award 2019, tingkat 

penjualan terhadap produk shampo Pantene sebesar 22.9%, shampoo  Clear 

19.8%, shampo sunsilk 18.3% , shampoo Lifebuoy 14.1% , shampo Dove 

6.1%. Kemudian, pada tahun 2020 tercatat tingkat penjualan shampoo 

Pantene sebesar 28.1%, shampoo Clear 18.7%, shampo Sunsilk sebesar 

13.3%, shampo Lifebuoy sebesar 11.9%, dan Dove sebesar 7.6%. Pada tahun 

2021 tingkat penjualan shampoo Pantene sebesar 17%, shampo Clear sebesar 

11.5%, shampo Sunsilk sebesar 4.5%, shampo Lifebuoy sebesar 4.6%, dan 

shampo Dove sebesar 14.6%. 
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Tabel I. 1 

Data Penjualan Produk Shampo Tahun 2019-2022 

Nama Produk Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Tahun 

2022 

Pantene 22.9% 28.1%, 17% 12.4% 

Clear 19.8% 18.7% 11.5% 11.3% 

Sunsilk 18.3% 13.3% 4.5% 10.2% 

Lifebuoy 14.1% 11.9% 4.6% 10.3% 

Dove 6.1% 7.6% 14.6%. 4.1% 

Sumber: Https://www.topbrand-award.com  

Berdasarkan data diatas, dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan dan 

penurunan secara merata terhadap produk shampo. Terdapat beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi minat beli masyarakat terhadap suatu produk 

seperti citra merek, harga, dan kualitas dari produk itu sendiri. 

Citra merek sangat mempengaruhi minat beli masyarakat terhadap suatu 

produk. Menurut Kotler dan Keller (2016:346), citra merek merupakan 

pandangan konsumen terhadap suatu merek sebagai gambaran asosiasi yang 

ada dalam pemikiran konsumen. Apabila konsumen mengingat suatu merek 

tertentu, maka daya beli konsumen akan meningkat. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Jaman Susanto dan Ragil Johanis 

(2022), keduanya memiliki opini yang sama terhadap citra merek suatu 

produk. Mereka memberikan kesimpulan bahwa semakin terkenalnya suatu 

produk dapat memberikan jaminan akan kualitas dari produk itu sendiri. 

Selain citra merek, harga juga dapat dijadikan tolak ukur konsumen 

terhadap minat beli suatu prduk. Menurut Kotler dan Amstrong (2018:308), 

harga merupakan jumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk atau 

jasa. Dengan kata lain, harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan 

https://www.topbrand-award.com/
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untuk sejumlah manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang 

atau jasa. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Debi Novalia (2022), 

memberikan opini bahwa semakin murah suatu harga produk akan 

meningkatkan minat beli konsumen terhadap suatu produk. Mayoritas 

masyarakat lebih banyak berminat membeli suatu produk dengan harga yang 

lebih murah dibandingkan dengan memperhatikan merek. Tidak hanya itu, 

menurut Debi mayoritas masyarakat yang banyak dijumpai ketika berbelanja 

dalam suatu perusahaan retail lebih mempertimbangkan harga diskon 

terhadap suatu produk dibandingkan membeli produk berdasarkan citra 

merek. 

Kualitas produk merupakan salah satu penentu minat beli masyarakat 

terhadap suatu produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2014:11), kualitas 

produk adalah kemampuan sebuah produk dalam mempergerakan fungsinya. 

Hal inilah yang mampu memberikan nilai jual yang tinggi terhadap suatu 

produk. Semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin 

tinggi pula minat beli konsumen terhadap suatu produk. 

Hal tersebut dibuktikan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Lavenia (2020), menunjukkan hasil bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen diatas 

merupakan suatu tindakan atau perilaku konsumen yang diartikan sebagai 

suatu keadaan dimana konsumen memiliki ketertarikan dalam suatu produk 
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atau jasa ditentukan oleh beberapa hal yang kemudian menghasilkan 

keputusan untuk memiliki atau menggunakan produk atau jasa.  

Penulis mencoba melakukan survey awal kepada konsumen di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiya Palembang untuk 

mengetahui variabel Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Shampo Clear berikut adalah hasil wawancara yang 

Berikut hasil survei awal yang dilakukan kepada 30 mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang yang pernah  

melakukan pembelian Shampo Clear. 

Tabel I. 2 

Hasil Pra Riset Mengenai Keputusan Pembelian Shampo Clear Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Di Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1 Saya membeli shampoo clear sesuai dengan 

masalah rambut yang dialami 

12 18 

Saya membeli shampoo karena memiliki 

varian produk yang baik 

11 19 

2 Saya membeli produk shampoo berdasarkan 

tampilan kemasan 

11 19 

Saya membeli produk clear karena populer 14 16 

3 Saya membeli  shampoo clear karena harga 

yang murah 

15 15 

Saya membeli shampoo clear karena harga 

sesuai dengan kualitas produknya 

13 17 

4 Saya membeli shampoo clear karena dapat 

mengatasi masalah rambut yang saya alami 

11 19 

Saya membeli produk clear karena percaya 

akan kualitas produknya 

16 14 

Sumber : Hasil Survei 2022 

Pernyataan pertama mewakili variable keputusan pembelian, 

berdasarkan data yang didapatkan, diketahui bahwa 62% responden 

menyatakan masalah pada rambut yang responden alami serta banyaknya 
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varian penawaran perbaikan masalah-masalah pada rambut yang ditawarkan 

produk shampoo clear tidak menjadi alasan mereka dalam membeli produk 

shampoo. 

Hampir serupa dengan pernyataan pertama, pada pernyataan kedua 

hasil negative juga ditemukan saat peneliti berbicara tentang variable ‘citra 

merek’. Didapatkan data hasil dari 30 responden, 58% diantaranya 

menyatakan tidak memperdulikan tampilan produk dan kepopuleran nama 

produk.  

Sedikit berbeda dengan pernyataan satu dan dua, didapatkan hasil 

53% pernyataan negative dari responden pada pernyataan ketiga dalam 

pembahasan kualitas produk dan harga dari produk yang dijual.  

Pernyataan terakhir yang berhubungan dengan variable kualitas 

produk, 55% responden menjawab negative dalam pernyataan yang mengarah 

pada performa produk dalam mengatasi masalah rambut dan kepercayaan 

mereka akan kualitas produk dari shampoo clear. 

Dari hasil analisis awal yang dilakukan peneliti didapatkan data yang 

condong kea rah negative dari apa yang ditanyakan peneliti untuk menjadi 

landasan dalam penelitian. Maka jika ditarik kesimpulan awal, 30 mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di lingkungan Universitas Muhammadiyah 

Palembang belum menunjukkan hasil yang dapat menjadi acuan positif 

bahwa indikator seperti; keputusan pembelian, citra merek, harga dan kualitas 

produk belum terbukti secara sederhana dapat mengangkat jumlah penjualan 

suatu produk. 



7 
 

 
 

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Shampo Clear Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh citra merek, harga, kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Shampo Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Adakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Shampo Clear 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh  harga terhadap keputusan pembelian Shampo Clear pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

4. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Shampo 

Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui, pengaruh citra merek, harga, kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Shampo Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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2. Untuk mengetahui, pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

Shampo Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui, pengaruh  harga terhadap keputusan pembelian Shampo 

Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk mengetahui, pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Shampo Clear pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya :  

1.  Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah atau memperluas 

wawasan penulis tentang praktek dari teori selama perkuliahan khususnya 

dalam konsentrasi pemasaran.  

2.  Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan, serta 

dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulisan yang akan datang 

terhadap topik yang sama.
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