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ABSTRAK 

 

Risqi Kurniawan/ 212018081/ 2023/ Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih. Sampel yang digunakan adalah 65 orang 

responden yang dengan teknik Proportionate Stratified Random Sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan metode 

pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan (1) 

ada pengaruh signifikan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih, (2) ada 

pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih, (3) ada pengaruh signifikan motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih dan 

(4) ada pengaruh signifikan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa kepemimpinan, 

motivasi dan disiplin kerja mampu memberikan berkonstribusi terhadap 

terhadap naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya perubahan yang 

disebabkannya sebesar 62,7% 

 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 
Risqi Kurniawan/ 212018081/ 2023/ The Influence of Leadership, 
Motivation and Work Discipline on Employee Performance of PT Bank 
Sumsel Babel Prabumulih Branch 

 
This study aims to determine the effect of leadership, motivation and work 
discipline on the performance of employees of PT Bank Sumsel Babel 

Prabumulih Branch. The sample used was 65 respondents using the 

Proportionate Stratified Random Sampling technique. The data used are 
primary and secondary data, with the data collection method questionnaire 

and documentation. The analysis technique used is multiple linear 
regression. The results of the analysis prove (1) there is a significant 

influence of leadership, motivation and work discipline on the performance 
of employees of PT Bank Sumsel Babel Prabumulih Branch, 

(2) there is a significant influence of leadership on the performance of 

employees of PT Bank Sumsel Babel Prabumulih Branch, (3) there is a 
significant influence of motivation on the performance of employees of PT 

Bank Sumsel Babel Prabumulih Branch and (4) there is a significant 
influence of leadership, motivation and work discipline on the performance 

of employees of PT Bank Sumsel Babel Prabumulih Branch. The value of 
the coefficient of determination shows that leadership, motivation and work 

discipline are able to contribute to the ups and downs of employee 

performance, with the magnitude of the change caused by 62.7%. 

 
Keywords : Leadership, Motivation, Work Discipline, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

2 

 

 

 



1 
 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia (SDM) perlu dikelola secara profesional agar 

terwujud keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan 

kemampuan organisasi. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama agar 

dapat berkembang secara produktif dan wajar. SDM selalu berperan aktif dan 

dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, 

pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi (Mangkunegara, 2013 : 1). 

Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya manusia baik 

maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya 

apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya perusahaan pun akan 

menjadi buruk. Manajemen sumber daya manusia memegang peranan utama 

yang berpengaruh pada setiap kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh organisasi. 

Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan dengan baik, maka 

perusahaan harus memiliki karyawan yang mampu menjadikan perusahaan 

semakin berkembang dengan memberikan kinerja yang baik. 

Menurut Payaman J. Simanjuntak (2014 : 1), kinerja adalah suatu tingkat 

pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. Dengan demikian kinerja 

karyawan sangat dibutuhkan oleh perusahaan, karena semakin tinggi kinerja 
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yang mampu dihasilkan oleh karyawan, maka akan semakin baik pula tujuan 

yang tercapai guna kemajuan perusahaannya. 

Menurut Kasmir (2016 : 189), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

baik hasil maupun perilaku kerja adalah sebagai berikut : kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Berdasarkan dari banyaknya faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, beberapa diantaranya meliputi gaya kepemimpinan, motivasi kerja 

dan disiplin kerja. Kepemimpinan sangat berperan aktif dalam menunjang 

kinerja karyawan, sebab Kepemimpinan merupakan cara atau sikap pimpinan 

dalam memimpin para karyawannya. Selain itu motivasi yang dimiliki karyawan 

mampu memberikan dorongan yang berarti bagi karyawan, karyawan yang 

semula tidak memiliki motif dalam bekerja menjadi lebih giat dan terdorong 

untuk bekerja dengan baik, sehingga kinerja yang dihasilkannya pun akan 

semakin meningkat. Serta disiplin kerja yang mampu menjadi suatu bentuk 

keteraturan dan penataan karyawan menjadi lebih taat dan patuh terhadap 

peraturan yang berlaku di perusahaan, sehingga mau bekerja sesuai tujuan 

perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2014 : 170) kepemimpinan adalah cara seseorang 

pemimpin mempengaruhi prilaku bawahan, agar mau bekerja sama produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. 
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Menurut Wibowo (2017 : 323), motivasi merupakan dorongan terhadap 

serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen 

yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, 

menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. 

Menurut Hasibuan (2014 : 193), kedisiplinan adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seorang yang secara sukarela menaati 

semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya. Jadi dia akan 

memahami /mengerjakan semua tugasnya dengan baik bukan atas paksaan. 

PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih merupakan Bank 

pembangunan daerah milik Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. PT Bank 

Sumsel Babel didirikan pada Tanggal 6 November 1957 dengan nama PT Bank 

Pembangunan Sumatera Selatan, kemudian pada Tanggal 20 November 2009 PT 

Bank Sumsel secara resmi berubah nama menjadi PT Bank Sumsel Babel. 

PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih berlokasi di Jalan Jenderal 

Sudirman No.17 Kecamatan Prabumulih Barat Kota Prabumulih. PT Bank 

Sumsel Babel Cabang Prabumulih Cabang Prabumulih didirikan sebagai kantor 

cabang perwakilan di Daerah Prabumulih. 

Berdasarkan tinjauan data perusahaan, PT Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada kinerja 

karyawannya, karena tingkat penjualan yang mampu dihasilkan karyawan tidak 

mampu mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, sebagaimana yang 

ditunjukkan dalam data sebagai berikut : 



4 
 

 

 

 

 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Laba Tahunan 

PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih (Periode 2017-2021) 

 

Tahun Target 

(Milliar) 

Realisasi 

(Milliar) 

Pencapaian 

(%) 

Tidak 

Tercapai 

2017 47,2 M 41,4 M 87,7% 12,3% 

2018 45,8 M 33,8 M 73,8% 26,2% 

2019 39,7 M 40,9 M 103% - 

2020 41,2 M 32,5 M 78,9% 21,1% 

2021 48,1 M 34,6 M 71,9% 28,1% 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih, 2022 

 

Berdasarkan Tabel I.1 di atas, dapat dilihat bahwa target laba tahunan yang 

ditetapkan PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih dalam periode 5 tahun 

terakhir (2017-2021) belum optimal. Sebagaimana dengan target yang sudah 

ditetapkan dapat dilihat bahwa target laba tahunan terbaik hanya mampu dicapai 

di tahun 2019 dengan perolehan laba 103% dari target yang ditetapkan, 

sebaliknya pada tahun 2017 perusahaan hanya mampu merealisasikan laba 

tahunan sebesar 87,7%, tahun 2018 sebesar 73,8%, tahun 2020 sebesar 78,9% 

dan tahun 2021 sebesar 71,9%. Sehingga dapat diketahui bahwa PT Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih secara umum belum mampu merealisasikan laba 

tahunan yang ditargetkannya. 

Permasalahan tersebut dapat terjadi, diperkirakan karena adanya indikasi 

permasalahan kinerja karyawan, sebab secara kualitas tingkat pelayanan yang 

mampu diberikan oleh para karyawan di PT Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih kurang optimal, karena dalam memberikan pelayanan karyawan 

dinilai kurang responsif. Adapun kuantitas pelayanan yang diberikan pun kurang 

maksimal, karena adanya batasan jumlah pelayanan yang dapat ditangani untuk 
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setiap harinya, sebab tiap pelayanan yang diberikan terlalu memakan waktu 

sehingga jumlah antrian yang terlayani terkadang tidak dapat teratasi di hari yang 

sama. Selain itu waktu kerja yang digunakan karyawan pun kurang teroptimalkan 

dengan baik untuk melakukan pelayanan, sebab jadwal pelayanan yang 

dijadwalkan pada hari Senin-Jum’at terhitung dimulai pada pukul 08:00-15:00 

WIB, namun biasanya pada pukul 08:00 WIB pelayanan belum dibuka dan 

mengulur hingga pukul 08:30 WIB. Serta jadwal tutup yang seharunya pukul 

15:00 WIB, namun nasabah yang datang pada pukul 14:45 WIB terkadang ditolak 

untuk meminta pelayanan dengan alasan sudah di luar nomor antrian yang 

tersedia. 

Permasalahan lainnya yang juga memiliki dampak terhadap kinerja 

karyawan adalah faktor kepemimpinan, hal ini didasari oleh pernyataan yang 

dikemukakan oleh sebagian besar karyawan. Pimpinan mengambil keputusan 

kurang didasari dengan perhitungan yang sesuai dengan kondisi yang dihadapi 

oleh para karyawan. Selain itu pimpinan kurang bertanggung jawab terhadap para 

karyawan, karena meskipun karyawan sudah mengikuti prosedur dan keputusan 

dari pimpinan, namun saat keputusan tersebut menemui masalah saat 

direalisasikan maka pimpinan cenderung menyalahkan karyawan atas keputusan 

tersebut. Serta pimpinan yang bersikap emosional apabila menyangkut kesalahan 

karyawan, dengan memberikan tekanan emosional tanpa memberikan 

kesempatan pada karyawan untuk menyatakan alasannya. 

Disamping permasalahan kepemimpinan, terdapat indikasi permasalahan 

lainnya yaitu motivasi karyawan yang rendah di PT Bank Sumsel Babel Cabang 
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Prabumulih. Rendahnya Motivasi kerja karyawan di PT Bank Sumsel Babel 

Cabang Prabumulih, karena desain pekerjaan yang terlalu terikat dengan prosedur 

yang panjang, seperti verifikasi data nasabah yang seharusnya dapat dicheck 

langsung oleh karyawan yang melakukan pelayanan melalui data nasabah dan 

kecocokan yang ada di sistem, namun tetap diminta untuk melakukan verifikasi 

kepada pimpinan cabang yang tidak selalu ada di tempat, sehingga karyawan 

menjadi sulit menyelesaikan pekerjaan secara efisien. Keadilan yang dirasakan 

para karyawan pun masih kurang adil, karena pertimbangan promosi jabatan yang 

terkadang tidak bersifat objektif, sehingga ada beberapa karyawan yang dinilai 

lebih berprestasi namun tidak memperoleh promosi jabatan, sedangkan ada 

karyawan tertentu yang dinilai biasa saja namun memperoleh kenaikan jabatan 

karena rekomendasi dari pimpinan. 

Disiplin kerja di PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih juga 

terindikasi mengalami permasalahan yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Sebab berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada para karyawan, 

sebagian besar para karyawan menyatakan jika pimpinan tidak dapat dijadikan 

teladan yang baik, karena pimpinan sering tidak ada di tempat pada saat karyawan 

membutuhkannya untuk urusan pekerjaan. Sanksi hukuman dan ketegasan yang 

diberlakukan oleh pimpinan pun terkadang kurang mendasar, karena ketika 

beberapa karyawan melakukan kesalahan yang sama, namun tindak tegas 

pimpinan dalam memberikan perlakuan atas sanksi hukuman dinilai berbeda 

untuk karyawan tertentu, sehingga ada beberapa karyawan yang diberikan sanksi 

yang lebih ringan dan diberlakukan dengan sedikit lebih lunak. 
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Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Ada pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih? 

2. Ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih? 

3. Ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT Bank Sumsel Babel 

Cabang Prabumulih? 

4. Ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Bank Sumsel 

Babel Cabang Prabumulih? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Bank Sumsel Babel Cabang 

Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di 

PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT 

Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih. 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Sebagai mediapengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori 

yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang mampu 

menjadi dasar evaluasi bagi PT Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan 

atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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