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PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

MOTTO : 

 وُسْعَهَا إِّلَا نَفْسًا اَللُّا يكَُل ِّفاُ لَا

“Allah SWT tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” ( Q.S 2:286 ) 

 

 

 

 

 

 

Dengan mengucap rasa syukur alhamdulillah kepada allah swt. 

Kupersembahkan 

Teruntuk orang-orang yang kusayangi : 

 Ibu dan Bapak tercinta, motivasi dalam hidup 

yang selalu mendoakan dan menyayangiku, atas 

semua pengorbanan membesarkan sampai kini 

dan membimbingku sampai menyelesaikan 

Pendidikan S1. Tak pernah cukup ku membalas 

kasih saying papa dan mama kepadaku. 

 Saudara kandungku tersayang. 
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ABSTRAK 

Putri Mia Puspa Wijaya/212019329/2023/Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dam 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatera Hakarindo 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui terdapat pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan ini yaitu menggunakan penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 52 responden dari total populasi 110 karyawan tetap dengan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik Proportionate Stratified Random Sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif dan kualitatif, dengan 

cara menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan analisis regresi linier berganda, Uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan motivasi kerja, 

lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang. 

Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja, lingkungan kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang. Hasil uji 

hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan kompensasi 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja, lingkungan kerja dan kompensasi 

mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja sebesar 65,1%, sedangkan sisanya 

dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Putri Mia Puspa Wijaya/212019329/2023/The Influence of Work Motivation, Work 

Environment, and Compensation on Employee Performance at PT. Sumatra Hakarindo 

Palembang/Human Resource Management 

 

The purpose of this study was to determine whether there is influence of work motivation, work 

environment and compensation the performance of employees of PT. Sumatra Hakarindo 

Palembang. This type of research used is associative research. The sample used in this study was 

52 respondents from a total population of 110 permanent employees. The sampling technique used 

was the Proportionate Stratified Random Sampling technique. The data collection method used is 

through questionnaires and documentation. Data analysis used in this research is quantitative and 

qualitative data analysis, using a Likert scale. The data analysis technique used in this study is 

using multiple linear regression analysis, F test (simultaneous), t test (partial) and the coefficient 

of determination. The results of the research based on multiple linear regression show work 

motivation, work environment and compensation on the performance of employees of PT. Sumatra 

Hakarindo Palembang. The results of the F hypothesis test show that there is a significant 
influence of work motivation, work environment and compensation on the performance of 

employees of PT. Sumatra Hakarindo Palembang. The results of the t hypothesis test show that 

there is a partial effect of work motivation, work environment and compensation on the 

performance of employees of PT. Sumatra Hakarindo Palembang. The results of the coefficient of 

determination show that the variables of work motivation, work environment and compensation 

can contribute to the ups and downs of performance by 65,1%, while the rest is influenced by other 

variables not included in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan organisasi baik institusi maupun perusahaan. 

Tanpa adanya Sumber Daya Manusia (SDM) maka sumber daya pada 

organisasi yang lain tidak dapat berfungsi  dengan baik sehingga tujuan 

organisasi tidak dapat tercapai. Karena dalam suatu perusahaan sumber 

daya manusia sangat diperlukan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. 

Apabila sumber daya manusia dikelola dengan baik dapat menunjang 

keberhasilan bisnis suatu perusahaan. Sebaliknya sumber daya manusia 

yang tidak dikelola dengan baik dapat menjadi kegagalan bisnis suatu 

perusahaan. 

Sumber Daya Manusia yang bekerja sebagai penggerak suatu 

organisasi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus terus 

dilatih serta dikembangkan kemampuannya. Dalam menciptakan Sumber 

Daya Manusia yang unggul tentunya harus mampu mengatur masalah 

kinerja karyawan yang ada dalam suatu perusahaan serta mampu 

mengetahui apa yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Setiap 

perusahaan sering kali menuntut kinerja karyawan untuk terus baik dan 

harus memberikan hasil yang memuaskan tetapi perusahaan tidak 

memperhatikan apa yang mempengaruhi kinerja karyawan dapat menurun. 

Padahal terdapat beberapa hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 
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seperti motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi yang dapat 

berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tuga-tugas dan tanggung 

jawab yang telah diberikan dalam suatu periode tertentu. Sedangkan 

menurut Wibowo (2014:70) Kinerja adalah proses bagaimana tentang 

pekerjaan berjalan untuk mencapai hasil kerja yang diinginkan. 

Untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan cara 

memberikan motivasi agar karyawan tersebut dapat terdorong dan 

bersemangat dalam mengerjakan tugasnya. Bukan hanya memotivasi 

karyawan tetapi perusahaan juga harus memperhatikan lingkungan kerja 

karyawan seperti lingkungan yang nyaman dan aman. Dan perusahaan 

memberikan kompensasi yang setimpal dengan apa yang telah dikerjakan 

oleh karyawan seperti gaji yang cukup untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya 

Menurut Bangun Wilson (2012:11) Motivasi adalah sebuah 

dorongan untuk karyawan dalam melaksanakan kegiatan kerjanya. Dengan 

memotivasi karyawan maka dapat menumbuhkan semangat dalam bekerja 

agar tujuan tecapai. Motivasi tidak hanya sebuah dorongan dari diri sendiri 

untuk lebih bersemangat dalam bekerja tetapi juga dorongan dari luar 

seperti motivasi dari atasan. Motivasi kerja merupakan salah satu faktor 

yang berhubungan dengan kinerja karyawan. 
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Motivasi sangat diperukan dalam menggerakkan karyawan untuk 

mencapai tujuan. Untuk menggerakkan karyawan agar sesuai dengan yang 

dikehendaki perusahaan, maka harus dipahami motivasi manusia yang 

bekerja di dalam organisasi karena motivasi inilah yang menentukan 

perilaku orang-orang untuk bekerja seperti karyawan mendapat kondisi 

kerja yang nyaman, mendapat balas jasa, serta fasilitas yang sesuai agar 

dapat memotivasi karyawan untuk lebih giat dalam bekerja. Dengan adanya 

motivasi yang diberikan atasan kepada karyawan maka karyawan akan 

bersemangat untuk memaksimalkan kinerjanya untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

Menurut Afandi (2018:65) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi karyawan dalam 

menjalankan pekerjaan yang telah diembankan kepadanya. Artinya  

lingkungan kerja yang ada ditempat kerja sangat berpengaruh bagi 

karyawan agar para karyawan merasa nyaman di ruangan kerja karena 

apabila lingkungan tersebut tidak membuat nyaman seperti terlalu bising, 

tempat kerja yang sempit serta pencahayaan yang kurang  maka akan 

berdampak mengganggu kegiatan kerja yang dilakukan karyawan sehingga 

akan mengganggu proses mencapai tujuan perusahaan. 

Lingkungan kerja berperan sangat penting bagi kinerja karyawan 

karena jika karyawan tidak merasa aman dan nyaman berada di lingkungan 

kerja maka itu dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga karyawan 

tidak dapat fokus dalam mengerjakan pekerjaannya. Karena itu dengan 
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adanya lingkungan kerja yang aman dan nyaman akan membuat karyawan 

meningkatkan kinerjanya agar hasilnya dapat memuaskan dan tercapai. 

Menurut Kasmir (2016:233) Kompensasi adalah balas jasa yang 

diberikan perusahaan kepada karyawannya, baik yang bersifatkeuangan 

maupun non keuangan. Kompensasi tersebut dapat berupa finansial yang 

langsung maupun tidak langsung serta penghargaan tersebut dapat pula 

bersifat tidak langsung. Artinya perusahaan harus memberikan balas jasa 

kepada seluruh karyawan atas usaha karyawan selama mereka bakerja 

dalam perusahaan. 

Balas jasa yang dimaksud merupakan gaji yang diberikan tepat 

waktu, mendapat tunjangan, dan memberikan insentif kepada karyawan. 

Karyawan memiliki kebutuhan yang harus dipenuhi dan dengan adanya 

kebutuhan tersebut maka karyawan bekerja agar dapat memenuhi 

kebutuhannya. Pekerjaan yang dilakukan tersebut harus memiliki timbal 

balik seperti diberikan gaji yang cukup untuk memenuhi kebutuhannya. 

Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena jika perusahaan 

tidak memberikan balas jasa seperti uang untuk memenuhi kebutuhannya 

maka kinerja karyawan tersebut menurun.  

PT. Sumatera Hakarindo Palembang  adalah perusahaan yang 

bergerak dibidang industri kotak karton yang beralamat di Jl. Tanjung Api-

Api, Sukajadi, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera 

Selatan. PT. Sumatera Hakarindo Palembang memiliki jumlah karyawan 

sebanyak 110 karyawan dan memproduksi berbagai jenis kotak karton 
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bergelombang dan produk-produk kertas seperti paper wrapper, kraft liner, 

single face, dan kotak karton bergelombang. Pelanggan dari PT. Sumatera 

Hakarindo Palembang mulai dari mie instan, produsen kertas hvs, air 

minum dan kemasan, dan lain-lain.  

Tabel I.1 

Data Laporan Capaian Kerja Karyawan 

PT. Sumatera Hakarindo Palembang 

Skor  Banyak 

karyawan 

Persentase  Kategori  

 85-100 11 10% Sangat Baik 

75-84 22 20% Baik 

65-74 66 60% Cukup 

55-64 11 10% Kurang 

50 - -  Sangat Kurang  

Total  110 100%  

 Sumber : PT. Sumatera Hakarindo Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.1 menganai data laporan capaian kerja karyawan 

diatas, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo 

Palembang masih belum maksimal dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Berikut tabel pra riset dan survey terhadap 30 orang responden maka 

dapat ditemukan permasalahannya sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Hasil Prariset Kinerja Karyawan PT. Sumatera Hakarindo 

Palembang 

No  Pernyataan Ya  Tidak  

1 Karyawan mampu memenuhi jumlah hasil 

kerja yang diharapkan perusahaan 

19 11 

2 Karyawan mampu memenuhi mutu hasil 

kerja yang diharapkan perusahaan 

20 10 

3 Karyawan mampu menghemat biaya dalam 

melaksanakan pekerjaannya 

9 21 

4 Karyawan taat kepada peraturan yang telah 

dibuat dan berlaku pada perusahaan 

18 12 

5 Karyawan berinisiatif untuk mengerjakan 

sesuatu yang ada di lingkungan sekitar 

dengan benar tanpa diberitahu 

22 8 

6 Karyawan mampu melaksanakan 

pekerjaannya dengan teliti 

20 10 

7 Pemimpin selalu memberitahu dengan jelas 

apa yang dikerjakan 

14 16 

8 Karyawan bersikap jujur dalam segala situasi 

dan kondisi 

25 5 

9 Karyawan selalu memiliki ide-ide dalam 

bekerja 

3 27 

            Sumber : Pra Riset PT. Sumatera Hakarindo Palembang, 2022  

Berdasarkan tabel hasil pra riset terhadap karyawan dari 9 indikator 

hanya 3 yang mempunyai permasalahan karena karyawan lebih banyak 

memilih tidak. Karyawan tidak mampu untuk memanfaatkan waktu dalam 

melaksankan tugasnya yang dapat menyebabkan pekerjaan tidak di 

selesaikan tepat waktu. Pada kepemmpinan, kurangnya kepedulian atasan 

kepada karyawan dan kurangnya atasan unuk mempengaruhi karyawan 

untuk semangat bekerja. Karyawan tidak berani dalam memberikan ide atau 

gagasan kepada perusahaan. 
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Tabel I.3 

Data Hasil Pra riset Motivasi Kerja 

No  Pernyataan  Ya  Tidak  

1 Karyawan menerima balas jasa seperti barang 

atau jasa yang diberikan perusahaan 

11 19 

2 Karyawan mendapatkan kondisi lingkungan 

kerja yang nyaman 

10 20 

3 Karyawan mendapatkan fasilitas yang baik 

ditempat kerja 

9 21 

4 Karyawan mampu mencapai hasil yang di 

harapkan 

16 14 

5 Karyawan mendapat pengakuan dari atasan 

atas pekerjaannya 

22 8 

6 Karyawan melakukan pekerjaannya sesuai 

dengan keahliannya 

20 10 

Sumber : Pra Riset PT. Sumatera Hakarindo Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.3 hasil pra riset diatas, masalah terkait motivasi 

kerja yaitu ada 3 pernyataan karena karyawan lebih banyak memilih tidak. 

Karyawan tidak menerima balas jasa dalam bentuk seperti barang, jasa 

maupun uang oleh perusahaan, karena itu menyebabkan karyawan tidak 

termotivasi untuk mengerjakan tugasnya dalam mencapai tujuan. 

Karyawan tidak mendapatkan kondisi kerja atau keadaan tempat 

kerja yang nyaman sehingga membuat karyawan tidak betah berada di 

tempat kerja. Karyawan tidak mendapatkan fasilitas yang lengkap dari 

perusahaan sehingga karyawan sulit untuk melakukan pekerjaannya dengan 

baik. 
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Tabel I.4 

Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja 

No  Pernyataan  Ya  Tidak  

1 Karyawan mendapatkan cahaya yang 

cukup ditempat kerja 

9 21 

2 Warna dinding pada tempat kerja yang 

membuat nyaman 

25 5 

3 Ventilasi yang memadai untuk sirkulasi 

udara di tempat kerja 

11 19 

4 Suasana yang kondusif di tempat kerja 14 16 

Sumber : Pra Riset PT. Sumatera Hakarindo Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.4 hasil pra riset diatas, masalah terkait 

lingkungan kerja yaitu ada 3 pernyataan karena karyawan lebih banyak 

memilih tidak. Karyawan yang tidak mendapatkan pencahayaan yang cukup 

di tempat kerja yang dapat menyebabkan banyak kesalahan yang dilakukan 

dalam melak sankan tugas dan membuat mata menjadi cepat lelah. 

Karyawan tidak mendapatkan ventilasi yang cukup pada tempat 

kerjanya sehingga membuat karyawan merasa sesak dan suhu udara yang 

lembab. Karyawan yang bekerja merasa bising di tempat kerjanya, suara 

bising tersebut seperti suara kendaraan, dan suara telfon yang membuat 

karyawan tidak fokus dalam mengerjakan tugas. 
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Tabel I.5 

Data Hasil Pra Riset Kompensasi 

No  Pernyataan  Ya  Tidak  

1 Karyawan mendapatkan gaji dan upah yang 

setimpal dengan pekerjaan 

12 18 

2 Karyawan mendapatkan bonus tambahan 11 19 

3 Karyawan mendapatkan tunjangan keluarga 

dari perusahaan 

14 16 

4 Karyawan dapat menggunakan mobil 

perusahaan dalam melaksanakan tugas 

diluar tempat kerja 

18 12 

Sumber : Pra Riset PT. Sumatera Hakarindo Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.5 hasil pra riset, masalah terkait kompensasi 

yaitu keseluruhan pernyataan karena karyawan lebih banyak memilih tidak. 

Karyawan tidak mendapatkan gaji dan upah yang sesuai  dengan 

pekerjaannya sehingga membuat karyawan tidak bersemangat dalam 

melakukan tugasnya.  

Karyawan tidak mendapatkan bonus tambahan diluar dari gaji atau 

upah yang telah diberikan perusahaan. Karyawan tidak mendapatkan 

tunjangan seperti tunjangan keluarga. 

Berdasarkan pada hasil data pra riset diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Sumatera Hakarindo Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh motivasi, lingkungan kerja, dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumatera Hakarindo Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumatera Hakarindo Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumatera Hakarindo Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan kerja, dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Hakarindo 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Sumatera Hakarindo Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sumatera Hakarindo Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan  

PT. Sumatera Hakarindo Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta memberikan prakter serta teori yang selam ini diperoleh dari 

perkuliahan. 

2. Bagi tempat penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan masalah yang ada di dalam 

perusahaan khususnya mengenai pengaruh motivasi, lingkungan 

kerja, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera 

Hakarindo Palembang. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan 

sekaligus tambhan referensi bagi penelitian selanjutnya yang relatif 

sama.
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