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ABSTRAK

Arrisma Arsentin / 212019181 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan
citra merek secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian laptop asus
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang. Pada penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara purposive
sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang diperlukan
merupakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis
Regresi Linier Berganda variabel kualitas produk, harga, dan citra merek
mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa kualitas produk, harga, dan
citra merek mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil
analisis uji F yang dilakukan Fhitung 249,818 > Fiae 2,14 dan Sig F 0,000 < 0,10
maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan Kualitas Produk,
Harga, dan Citra Merek terhadap Laptop Asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil analisis uji t yang
dilakukan diperoleh hasil penelitian bahwa kualitas produk berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian karena thiwung > taner (3,479 > 1,660),
harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian karena thiwng >
trver (2,607 > 1,660), dan citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian karena thiung > twne (2,447 > 1,660). Hasil Koefisien
Determinasi yang dilakukan menunjukkan nilai Adjusted R Square 0,883 (88%),
sedangkan sisanya 12% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada didalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Arrisma Arsentin / 212019181 / 2023 / The Influence of Product Quality, Price,
and Brand Image on the Decision to Purchase Asus Laptops for Students of the
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang.

This study aims to determine the effect of product quality, price, and brand image
simultaneously and partially on the decision to purchase an Asus laptop for
students of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah
Palembang. In this study, 100 samples were used. The sampling technique used
was non-probability sampling by means of purposive sampling. The type of
research used is associative, the data required is primary data and secondary
data. The data collection technique used was a questionnaire, the data analysis
technique used was Multiple Linear Regression Analysis, F test, t test, and the
Coefficient of Determination. The results of Multiple Linear Regression analysis
of product quality, price, and brand image variables have a positive regression
coefficient meaning that product quality, price, and brand image have a positive
influence on purchasing decisions. The results of the F-test analysis carried out
by Fcount 249,818 > Ftable 2,14 and Sig F 0,000 <0,10, it can be stated that
there is a significant influence on Product Quality, Price and Brand Image on
Asus Laptops for students of the Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Palembang. The results of the t-test analysis carried out showed
that product quality has a significant effect on purchasing decisions because
tcount > ttable (3,479 > 1,660), price has a significant effect on purchasing
decisions because tcount > ttable (2,607 > 1,660), and brand image has a
significant effect significant to purchasing decisions because tcount > ttable
(2,447 > 1,660). The results of the Coefficient of Determination showed that the
value of Adjusted R Square was 0,883 (88%), while the remaining 12% was
influenced by other variables that were not included in this study.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era modernisasi dan globalisasi saat ini, alat-alat teknologi sudah
menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Semakin banyaknya isu global yang
berkembang, membuat masyarakat sering menggunakan media massa sebagai
sarana mencari informasi, khususnya media elektronik seperti komputer dan
internet. Hampir setiap orang memiliki produk teknologi informasi berupa
komputer. Tuntutan tersebut berdampak pada meningkatnya permintaan akan
berbagai jenis alat komunikasi sehingga mengakibatkan persaingan dunia
usaha di bidang telekomunikasi semakin meningkat. Dengan berkembangnya
teknologi komputer, perusahaan telah menciptakan produk komputer yang
dapat dibawa kemana-mana yaitu komputer notebook. Laptop menjadi
alternatif orang-orang selain komputer desktop setelah dianggap kurang
bagus karena mudah dibawa kemana-mana. Konsumen dapat menggunakan
laptop sambil melakukan aktivitas lainnya. Oleh karena itu, setiap perusahaan
berlomba-lomba untuk mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan
pelanggan yang sudah ada dengan cara memperluas pasar.

Menurut American Marketing Associaton (AMA) dalam Kotler dan
Keller (2016:5) Pemasaran merupakan suatu fungsi organisasi dan
serangkaian  proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan dan
mnemberikan nilai kepada pelanggan untuk mengelola hubungan pelanggan

dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.



Oleh karena itu, pemasaran adalah upaya perusahaan untuk mempromosikan,
menginformasikan dan menawarkan kepada konsumen mengenai sebuah
produk usaha atau layanan jasa yang dikelola oleh sebuah perusahaan aebagai
upaya untuk meningkatkan angka penjualan produk atau layanan jasa
tersebut. Tanpa adanya sebuah proses pemasaran maka pasar tidak akan tahu
terhadap produk atau jasa yang kita buat. Dengan demikian disatu sisi
kebutuhan dan keinginan konsumen makin beragam dan menuntut keputusan
pembelian yang makin tinggi terhadap produk-produk yang dibelinya,
sedangkan disisi lain, tersedia begitu banyak produk di pasar yang saling
bersaing untuk dipilih oleh konsumen.

Keputusan pembelian adalah keputusan pembeli tentang merek mana
yang akan dibeli. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering
melibatkan beberapa keputusan. Keputusan ini melibatkan pilihan antara dua
tau lebih alternatif (Kotler dan Armstrong, 2017:180). Keputusan pembelian
konsumen adalah tahap dimana konsumen juga mungkin membentuk niat
untuk membeli produk yang paling disukai, dimana keputusan konsumen
untuk memodifikasi, menunda, atau menghindari sangat dipengaruhi resiko
yang disarankan.

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi dalam
keputusan pembelian. Kualitas produk adalah keahlian sebuah barang
memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melampaui dari pada yang
diinginkan konsumen (Kotler dan Killer, 2016:164). Kualitas produk tentunya

menjadi sebuah konsistensi yang harus dijaga perusahaan. Kualitas produk



yang buruk membuat konsumen mendapatkan kesan atau awardness yang
buruk terhadap produk. Hal tersebut mengakibatkan konsumen tidak
menguangi pembelian produk, maka dari itu sangatlah di hindari oleh setiap
perusahaan. Perusahaan akan selalu berupaya menjaga dan memberikan
kualitas yang terbaik terhadap produk yang dihasilkan.

Faktor harga merupakan faktor yang dianggap sangat menarik bagi
seorang konsumen dalam melakukan keputusan pembelian pada suatu
produk. Harga adalah sejumlah uang yang harus dibebankan atau suatu
barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atau
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa
tersebut (Kotler dan Amstrong, 2014). Harga sangatlah berpengaruh terhadap
keputusan dalam pembelian sebuah produk. Jika harga yang murah dengan
kualitas yang baik akan lebih disukai konsumen. Namun, jika harga yang
tinggi yang dan kualitas yang dimiliki roduk tersebut tidak sebanding dengan
harga pada produk tersebut, akan mempengaruhi konsumen untuk
memberikan penilaian yang buruk terhadap produk tersebut.

Selain itu citra merek juga merupakan faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Merek adalah identitas dari suatu produk yang tsk
hanya membedakannya dari produk pesaing, merek yang diingat mempunyai
kesan tersendiri dihati para konsumen dan akan lebih meyakinkan untuk
melakukan pembelian (Kotler dan Amstrong, 2013:28). Konsumen
memandang citra merek sebagai bagian yang terpenting dari suatu produk,

karena citra merek merupakan salah satu unsur penting yang dapat



mendorong konsumen untuk dapat membeli produk. Semakin baik citra
merek yang melekat pada produk maka konsumen akan semakin tertarik
untuk membeli produk, dan kualitas juga merupakan hal yang terpenting
dalam suatu produk.

Laptop adalah sistem komputer kompak. Semua perangkat di
komputer yang berdiri sendiri, laptop terintegrasi. Dengan menggunakan
laptop, seseorang dapat menyimpan semua pekerjaannya, terutama bagi
mereka yang sering bepergian dan tidak pernah diam di satu tempat karena
laptop ringan dan mudah dibawa. Banyak penyedia akses Internet nirkabel
dapat dengan mudah diakses dari laptop menggunakan modem nirkabel atau
menggunakan hotspot yang disediakan. Oleh karena itu, perkembangan
teknologi saat ini membuat tugas pemasar semakin sulit dan kompleks.

Asus adalah salah satu perusahaan besar yang memproduksi laptop.
Nama Asus sudah dikenal di Indonesia, bahkan di dunia. Dalam pasar di
Indonesia ini, laptop yang diproduksi asus merupakan laptop dengan merek
yang sudah termasuk dalam golongan produk yang baik, dan ditawarkan
dengan harga yang relatif murah bila dibandingkan dengan pesaing-
pesaingnya, seperti Acer, Dell, HP, Toshiba, Lenovo, dan lainnya. Citra baik
tersendiri bagi Asus karena menjadi preferensi konsumen laptop dan
menunjang nilai dari Asus sendiri. Tentunya produsen produk laptop
mempunyai kriteria produk unggulan masing-masing yang mampu bersaing
untuk merebut pasar konsumen di Indonesia melalui berbagai macam inovasi

produk.



Hal tersebut dibuktikan dengan adanya peningkatan dan penurunan
suatu produk berdasarkan hasil survei (Top Brand Index) di Indonesia
kategori laptop/notebook/pc tahun 2021-2022 yang disajikan dalam tabel

berikut:

Tabel 1.1
Top Brand Indeks Kategori Laptop/Notebook/PC Tahun 2021-2022

Merek Tahun 2021 Tahun 2022
Acer 26.0% 27.1%
Asus 27.9% 24.8%
Lenovo 10.8% 10.3%
Apple 8.0% 8.5%

Sumber: www.topbrand-award.com

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa pangsa setiap produk
laptop mengalami peningkatan dan penurunan yang cukup signifikan.
Penurunan yang dialami oleh salah satu perusahaan diantaranya laptop merek
asus. Dimana pada tahun tahun 2021 hanya 27.9% menjadi 24.8% di tahun
2022. Hal ini menunjukkan bahwa laptop merek asus mengalami penurunan
yang cukup signifikan. Hal tersebut disebabkan oleh banyaknya konsumen
yang mengatakan bahwa munculnya produk baru menyebabkan tingkat
persaingan yang sangat tinggi sehingga terjadinya penurunan pada penjualan
laptop asus. Tingginya permintaan dan persaingan mendorong para produsen
untuk melakukan berbagai cara agar bisa bersaing serta melakukan upaya
dalam mendapatkan konsumen.

Di amati dari keadaan persaingan saat ini ada fenomena yang terjadi
pada produk laptop. Keanekaragaman produk laptop yang terdapat pada saat

ini mendesak konsumen buat melaksanakan identifikasi dalam pengambilan
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keputusan dikala memastikan sesuatu merek yang bagi mereka memenuhi
kriteria suatu produk laptop yang sempurna. Sebab laptop dianggap menjadi
fitur yang sangat penting yang bisa membantu setiap orang yang biasa
berhubungan dengan teknologi seperti para pelajar, mahasiswa, guru,
karyawan, serta industri untuk memudahkan dalam melaksanakan hampir
setiap pekerjaan. Bukan hanya menjadi perlengkapan bantu ketik serta
menyimpan informasi saja, dengan berkembangnya teknologi internet laptop
saat ini banyak digunakan untuk fasilitas perdagangan, perlengkapan
mengakses informasi kabar, data, serta dijadikan suatu perlengkapan untuk
bermain permainan oleh sebagian pelajar, mahasiswa serta pegawai negara
dan karyawan.

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu
universitas swasta dengan mahasiswa yang jumlahnya cukup besar. Salah
satu pengguna terbanyak produk laptop merek asus adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Ada
beberapa tipe laptop asus yang cocok untuk para mahasiswa diantaranya
adalah: Asus X540YA, Asus X441BA-GA901T, Asus X441SA, Asus
E402WA-GAOQO0L1T, Asus E202SA, Asus A407MA-BVO01T, dan Asus
A407UA-BV319T.

Banyaknya pengguna laptop asus yang digunakan oleh mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hal
tersebut menyebabkan terjadinya penurunan laptop asus juga dikarenakan

banyaknya pesaing yang menawarkan harga yang lebih murah juga



berkualitas dan munculnya produk-produk laptop lainnya yang memiliki
kualitas yang hampir sama dengan harga yang lebih murah.

Berdasarkan hal tersebut, untuk membuktikannya penulis melakukan
survei awal terhadap 30 mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang yang menggunakan produk laptop merek asus,
berkaitan dengan keputusan pembelian, kualitas produk, harga, dan citra

merek. Hal ini dapat dilihat pada tabel pra riset di bawah ini sebagai berikut :

Tabel 1.2
Pra Penelitian
. Tidak
No. Pernyataan Setuju Setuju
Keputusan Pembelian

1. Membeli laptop asus karena mampu memenuhi 12 18
kebutuhan

2. Memilih laptop asus karena banyak pilihan tipe 10 20

3. Membeli laptop asus karena memiliki banyak manfaat 14 16

B. Kualitas Produk

1. Laptop asus memilki kinerja dan spesifikasi yang baik 11 19

2. Laptop asus merupakan laptop yang memilki kualitas 12 18
atau daya tahan yang baik

3. Laptop asus memiliki daya saing terhadap fitur 10 20
berkualitas yang diberikan

C. Harga

1. Laptop asus menawarkan harga sesuai tipe yang 13 17
diinginkan

2. Harga laptop asus mampu bersaiang dengan merek lain 11 19

3. Harga yang ditawarkan laptop asus masih terjangkau 15 15
dikalangan mahasiswa

D. Citra Merek

1. Laptop asus merupakan salah satu brand yang sangat 12 18
diminati

2. Laptop asus memiliki tampilan yang menarik dan 14 16
modern

3. Laptop asus memiliki ciri khas desain yang mudah 11 19
dikenali

Jumlah 30
Sumber : Hasil Pra Penelitian, (2022)




Berdasarkan hasil pra penelitian pada tabel 1.2 dapat dijelaskan bahwa
terlihat 12 pernyataan yang mewakili indikator dari setiap variabel yang
dibahas yaitu, keputusan pembelian, kualitas produk, harga, dan citra merek
terlinat bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang rata-rata menjawab tidak setuju.

Keputusan pembelian laptop asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang merasa tidak setuju
dengan pembelian laptop asus tersebut dikarenakan laptop asus belum
memiliki banyak manfaat untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa. Dan disisi
lain laptop asus tidak memiliki banyak pilihan tipe sehingga membuat
mahasiswa sulit untuk mengambil keputusan pembelian laptop sesuai dengan
yang diharapkan.

Apabila dilihat dari segi kualitas produk, mahasiswa Fakutas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang rata-rata menjawab tidak
setuju. Laptop asus memberikan spesifikasi yang kurang baik. Laptop asus
juga memiliki daya tahan baterainya lemah hanya bertahan empat hingga lima
jam sehari. Sehingga membuat daya tahan baterai laptop asus relatif buruk
untuk laptop multi guna bekinerja tinggi. Fitur yang diberikan laptop asus pun
memiliki kualitas kurang baik yang seringkali terjadi masalah pada touchpad
sehingga sangat mengganggu dalam mengerjakan tugas.

Tanggapan terkait dengan harga, dimana mahasiswa Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang menyatakan bahwa harga

merupakan hal yang sangat penting yang diperhatikan oleh konsumen yang



melakukan pembelian laptop asus terutama mahasiswa. Harga yang
ditawarkan oleh laptop asus sendiri terbilang cukup mahal jika dibandingkan
dengan produk laptop lainnya dan tidak dapat dijangkau kalangan mahasiswa.
Hal ini dikarenakan mahasiswa yang mayoritas belum bekerja tentu saja
membutuhkan laptop untuk proses belajar dengan harga yang terjangkau
tetapi mampu digunakan untuk kebutuhan belajar maupun kebutuhan lainnya.
Selanjutnya terkait dengan citra merek, mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang menjawab rata-rata tidak
setuju bahwa citra merek laptop asus merupakan brand yang sangat diminati.
Selain itu tampilan dan ciri khas desain laptop asus dirasa kurang menarik.
Aspek penting dalam keputusan pembelian yaitu jika semakin baik atau
positif citra merek dibenak konsumen maka keputusan pembelian juga akan
meningkat membuat keputusan pembelian laptop asus oleh hal tersebut.
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka pertanyaan untuk

penelitian ini adalah :

1.

Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap
keputusan pembelian laptop asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang ?

Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop
asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang?

Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop asus pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang?

Adakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian laptop asus
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek
terhadap keputusan pembelian laptop asus pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian laptop asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang.



3.

11

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop
asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
laptop asus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti dalam
menerapkan ilmunya khususnya dalam manajemen konsentrasi
pemasaran yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, dan citra
merek.

Bagi Konsumen

Sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk
laptop yang dilihat dari segi kualitas produk, harga, dan citra merek
sehingga konsumen dapat memilih sesuai dengan apa yang diharapkan.
Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu sumber referensi
penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki kesamaan

titik permasalahan.
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