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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

 

dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus 

asa dari rahmat Allah, melainkan kaum yang kafir. 

 Surat Yusuf ayat 87 
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Pengaruh motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Pura Daya Prima Palembang 
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ABSTRAK 

Muhammad Derry Fahlevi/212019131/2023/ pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap  Kinerja Karyawan PT. Pura Daya Prima Palembang. 

Tujuan penelitian ini 1) untuk mengetahui pengaruh motibasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan  

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura daya Prima Palembang. 2)  untuk mengetahui pengaruh 

motibasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura daya Prima Palembang.  3) untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura daya Prima Palembang. 4) untuk 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura daya Prima 

Palembang. Sampel yang digunakan  sebanyak 44 orang dengan teknik pengambilan 

menggunakan teknik simple random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu  

data primer dan skunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan  

dokumentasi, teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji hipotesis f dan 

t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) ada pengaruh signifikan 

motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura Daya 

Prima Palembang  2). Ada pengaruh signifikan  motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura  

Daya Prima Palembang. 3) Ada pengaruh signifikan disiplin kerja kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Pura Daya Prima Palembang. 4) Ada pengaruh signifikan dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Pura Daya Prima Palembang 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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Effect of Work Motivation, Work  Discipline and Work Environment on Employee Performance at 

PT. Palemabang Daya Prima Temple. 

 

Muhammad Derry Fahlevi1, Kholillah2, Ervita Safitri3 

Derryfahlevi28@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Muhammad Derry fahlevi/212019131/2023/ Effect of Work Motivation, Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Pura Daya Prima Palembang 

 

The purpose of this study 1) to determine the effect of work motivation, work discipline and work 

environment on the performance of employees of PT. Pura Daya Prima Palembang. 2) to 

determine the effect of work motivation on the performance of employees of PT. Pura Daya Prima 

Palembang. 3) to determine the effect of work discipline on the performance of employees of PT. 

Pura Daya Prima Palembang. 4) to determine the effect of the work environment on the 

performance of employees of PT. Pura Daya Prima Palembang. The samples used were 44 people 

with a simple random sampling technique. The data used in this study are primary and secondary 

data. Data collection methods used through questionnaires and documentation, data analysis 

techniques used are multiple linear regression, hypothesis testing f and t and the coefficient of 

determination. The results of this study indicate that 1) there is a significant influence of work 

motivation, work discipline and work environment on the performance of employees of PT. Pura 

Daya Prima Palembang 2). There is a significant effect of work motivation on the performance of 

employees of PT. Pura Daya Prima Palembang. 3) There is a significant effect of work discipline 

on the performance of employees of PT. Pura Daya Prima Palembang. 4) There is a significant 

influence and work environment on the performance of employees of PT. Pura Daya Prima 

Palembang 

 

Key Word: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, and Employee Performance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Kinerja karyawan ialah sikap nyata yang ditampilkan tiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan 

perannya dalam sebuah  instansi perusahaan ataupun organisasi. Kinerja 

karyawan yang baik merupakan salah satu aspek yang sangat berarti dalam  

upaya sebuah instansi perusahaan atau organisasi guna meningkatkan 

produktivitas. Kinerja seorang karyawan dalam suatu instansi perusahaan 

ataupun organisasi adalah hal yang bersifat individual, sebab tiap 

karyawan mempunyai tingkat keahlian  yang berbeda- beda dalam 

mengerjakan tugasnya. kinerja ialah tentang melaksanakan pekerjaan dan 

hasil  yang dicapai dari pekerjaan tersebut Wibowo (2017:7). 

 Kinerja merupakan hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik 

yang mencari keuntungan atau tidak mencari keuntungan   yang  

dihasilkan sepanjang satu periode waktu Fahmi (2018:2). Kinerja 

merupakan  hasil kerja yang bisa  dicapai oleh seseorang ataupun  

kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang serta 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara illegal, tidak melanggar hukum serta tidak berlawanan dengan 

moral dan etika. Pandi Apandi  (2018: 83). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi yang mempengaruhi kinerja baik 

hasil msupun prilaku kerja adalah sebagai berikut: kemampuan dan 

1 
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keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja. Karmir (2016:189).  

Motivasi kerja  adalah keinginan yang timbul dari dalam diri 

seseorang atau inidividu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong 

untuk melakukan aktifitas dengan keiklasan, senang gati dan sungguh-

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat 

hasil yang baik dan berkualitas  Pandi Afandi (2018 : 23). 

Disiplin kerja adalah suatu evaluasi aktivitas dalam industri yang 

diukur dengan memperhitungkan tingkatan  keahlian orang dalam 

menggapai tujuan dan menaati seluruh norma yang ditetapkan oleh 

industry  Esthi & Marwah, (2020:132). disiplin kerja yakni suatu metode  

pertumbuhan konstrutif untuk para pegawai ataupun  karyawan yang 

mempunyai  kepentingan.  Sherlie & Hikmah, (2020:757). 

Lingkungan kerja ialah salah satu aspek berarti  dalam menghasilkan 

kinerja pegawai. Sebab lingkungan kerja memiliki pengaruh langsung 

terhadap pegawai didalam menuntaskan pekerjaan yang pada akhirnya 

bakal  menaikan  kinerja organisasi. Suatu keadaan lingkungan kerja 

dikatakan baik apabila pegawai bias melakukan aktivitas secara optimal, 

sehat, aman, dan nyaman. lingkungan kerja ialah segala   suatu yang 

berada  disekitar karyawan serta bisa mempengaruhi dalam melaksanakan 

tugas yang diembankan kepadanya misalnya dengan adanya air 

conditioner (AC), penerangan yang mencukupi sebagainya. Pendi Afandi 
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(2018:65).  lingkungan kerja yaitu segala sesuatu yang  terletak disekitar 

para pekerja serta yang bisa mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang diembankan kepada pegawai (Sofyan 2013:19). 

Bagi  PT. Pura Daya Prima Palembang masalah motivasi kerja, 

disiplin kerja dan lingkungan kerja merupakan faktor yang sangat penting 

dilakukan, karena perusahaan menyadari kurangnya motivasi kerja, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja akan berakibat menurunya kinerja 

karyawan yang mengakibatkan tidak tercapainya cita-cita perusahaan. Hal 

ini tentunya tidak bisa dibiarkan berlanjut, karena dapat  menyebabkan 

perusahaan mengalami kerugian. 

                Tabel I. 1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan  

PT. Pura Daya Prima Palembang 

 

Tahun Target  Realisasi  Persentase  

2018 10 M 9,8 M 98 % 

2019 10 M 9,4 M 94 % 

2020 10 M 9,3 M 93 % 

2021 10 M 9,1 M 91 % 

2022 10 M 9 M 90 % 

Sumber : PT. Pura Daya Prima Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan  bahwa pendapatan PT. Pura 

Daya Prima Palembang  mengalami penurunan. Kondisi tersebut dapat 

mencerminkan atas  pencapaian kinerja para karyawan dalam bekerja di 

perusahaan, dimana berdasarkan data tersebut dapat dikatakan kinerja 

karyawan menunjukan adanya penurunan. 

Permasalahan kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh 

permasalahan motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja yang 
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dihadapi karyawan, sebab di identifikasi masalah pra riset dan survey 

terhadap 30 karyawan responden, maka dapat dikemukakan 

permasalahanya sebagai beriku 

Tabel I 2 
Data Pra Riset 

No Pertanyaan tentang kinerja ya Tidak 

1 Tujuan kerja dapat dicapai secara maksimal 13 17 

2 Terampil dalam melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan kuantitas ( output, fungsi, waktu ) yang 

diinginkan perusahaan 

14 16 

3 Karyawan selalu tepat waktu dalam mengerjakan 

tugas 

10 20 

4 Mampu mengambil keputusan atau menyelesaikan 

masalah 

16 14 

Sumber : survey data pra riset kinerja karyawan PT. Pura Daya Prima 

Palembang 

Berdasarkan data pra riset terkait masalah kinerja secara umum 

karyawan  PT. Pura Daya  Prima Palembang secara keseluruhan dari 4 

indikator pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 3 diantaranya 

banyak yang merespon tidak, hal ini dapat menjadi masalah yaitu  tujuan 

kerja yang dapat dicapai maksimal, Terampil dalam melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan kuantitas ( output, fungsi, waktu ) yang 

diinginkan perusahaan, Saya selalu tepat waktu dalam mengerjakan tugas  
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Tabel I. 3 

Data Pra Riset 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : survey data pra riset motivasi kerja karyawan PT. Pura Daya Prima 

Palembang 

berdasarkan data pra riset terkait masalah motivasi secara umum 

karyawan  PT. Pura Daya  Prima Palembang secara keseluruhan dari 4 

indikator pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 3 diantaranya 

banyak yang merespon tidak, hal ini dapat menjadi masalah yaitu   Insentif 

yang diterima sudah layak dan adil yang diterima oleh karyawan, 

Perusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan yang 

mempertanggungjawabkan  tugas- tugasnya , Selain itu Fasilitas 

perlengkapan kerja kantor ( komputer, printer, dll) membantu pekerjaan 

karyawan. 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan tentang  Motivasi  ya Tidak 

1 Insentif yang diterima sudah layak dan adil yang 

diterima oleh karyawan 

8 22 

2 Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang mempertanggungjawabkan  tugas- 

tugasnya 

6 24 

3 Fasilitas perlengkapan kerja kantor ( komputer, 

printer, dll) membantu pekerjaan karyawan. 

10 20 

4 Lingkungan kerja yang nyaman dan aman 24 6 
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Tabel I. 4 

Data Pra Riset  

 

No Pertanyaan tentang disiplin kerja Ya Tidak 

1 Karyawan selalu datang tepat waktu dalam bekerja 7 23 

2 Karyawan selalu menjalankan tugas dan tanggung 

jawab yang besar dengan sungguh sungguh sesuai 

jabatan 

11 19 

3 karyawan selalu bekerja sesuai dengan  SOP yang 

telah ditetapkan 

14 16 

4 karyawan tidak pernah absen dari pekerjaan tanpa alas 

an 

24 6 

Sumber : survey data pra riset disipplin kerja karyawan PT. Pura Daya 

Prima Palembang 

Berdasarkan data pra riset terkait masalah disiplin secara umum 

karyawan  PT. Pura Daya  Prima Palembang secara keseluruhan dari 4 

indikator  pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 3 diantaranya 

banyak yang merespon tidak, hal ini dapat menjadi masalah yaitu   

karyawan selalu datang tepat waktu, karyawan selalu menjalankan tugas 

dan tanggung jawab yang besar dengan sungguh-sungguh sesuai jabatan 

anda, selanjutnya karyawan selalu bekerja sesuai dengan SOP yang 

ditetapkan. 

 

. 
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Tabel I. 5 

Data Pra Riset 

No Pertanyaan tentang lingkungan kerja Ya  Tidak  

1 Karyawan ikut serta menjaga kebersihan tempat 

kerja 

4 26 

2 Kondisi udara di ruangan kerja memberikan 

kenyamanan karyawan saat bekerja 

8 22 

3 Hubungan antara rekan kerja yang harmonis 7 23 

4 Tempat kerja karyawan menjamin keamanan 

pegawainya dalam bekerja 

19 11 

Sumber : survey data pra riset lingkungan kerja karyawan PT. Pura Daya 

Prima Palembang 

Berdasarkan data pra riset terkait masalah lingkungan kerja secara 

umum karyawan  PT. Pura Daya  Prima Palembang secara keseluruhan dari 

4 indikator pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 3 diantaranya 

banyak yang merespon tidak, Karyawan ikut serta menjaga kebersihan 

tempat kerja, Kondisi udara di ruangan kerja memberikan kenyamanan 

karyawan saat bekerja, Hubungan antara rekan kerja yang harmonis. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka 

penulis melakukuan penelitian dengan judul  ”Pengaruh Motivasi Kerja, 

Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Pura 

Daya Prima Palembang” 

B. Rumusan masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Pura Daya Prima Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura 

Daya Prima Palembang ? 
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3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura 

Daya Prima Palembang ? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pura 

Daya Prima Palembang ? 

C. Tujuan penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Pura Daya Prima Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Pura Daya Prima Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Pura Daya Prima Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Pura Daya Prima Palembang 

D. Manfaat penelitian  

1. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta lebih 

mengerti dan memahami  teori-teori manajemen SDM khususnya 

motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan 

2. Bagi almamater  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah refrensi dan bacaan 

untuk mengembangkan ilmu tentang manajemen SDM khususnya yang 
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berhubungan dengan motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan 

3. Bagi perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dan pandangan serta upaya-upaya yang 

dapat dijadikan acuan bagi pihak perusahaan 
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