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ABTRAK

Putri Damayanti/212019175/2023/Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera
Gelumbang.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
Kepemimpinan, Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang. Jenis penelitian ini menggunakan
penelitian Asosiatif . sampel pada penelitian ini sebanyak 56 responden dari total
populasi 128 karyawan. Teknik Pengambilan data sampel menggunakan teknik
Proportionate Stratified Random Sampling, data yang digunakan data primer dan
sekunder, dengan menggunakan Metode pengumpulan data melalui kuisioner,
wawancara dan dokumentasi. Teknik pengolahan data menggunakan Regresi
Linear Berganda, Uji F (Simultan), uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil
penelitian berdasarkan Regresi menunjukkan kepemimpinan dan lingkungan
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan kompetensi
berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan PT. Semesta mitra sejahtera
gelumbang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan
kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan kerja karyawan PT. Semesta mitra
sejahtera gelumbang. Uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh kepemimpinan,
kompetensi dan lingkungan kerja karyawan PT. Semesta mitra sejahtera
gelumbang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variable
kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan kerja sebesar 0,940 atau 94,0%
artinya variabel kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan kerja mampu
berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya
perubahan yang disebabkannya sebesar 6%, dijelaskan oleh variabel-variabel lain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci:Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Kompetensi, LingkunganKerja
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ABSTRACT

Putri Damayanti/212019175/2023/The Influence of Leadership, Competence and Work
Environment on Employee Performance at PT. Universe Prosperous Partners of
Gelumbang.

This study aims to determine whether there is an influence of Leadership,
Competence and Work Environment on Employee Performance at PT. Universe
Prosperous Partners of Gelumbang. This type of research uses associative
research. the sample in this study were 56 respondents from a total population of
128 employees. The sample data collection technique used the Proportionate
Stratified Random Sampling technique, the data used were primary and
secondary data, using data collection methods through questionnaires, interviews
and documentation. Data processing techniques use Multiple Linear Regression,
F Test (Simultaneous), t test and Coefficient of Determination. The results of
research based on regression show that leadership and work environment have a
positive effect on employee performance, while competence has a negative effect
on PT. The universe is a prosperous partner wave. The results of the F hypothesis
test show that there is a significant influence of leadership, competence and the
work environment of employees of PT. The universe is a prosperous partner wave.
The t test shows that there is an influence of leadership, competence and work
environment of employees at PT. The universe is a prosperous partner wave. The
results of the coefficient of determination show that the variables of leadership,
competence and work environment are 0.940 or 94.0%, meaning that the
variables of leadership, competence and work environment are able to contribute
to the ups and downs of employee performance, with the magnitude of the change
caused by 6%, explained by other variables which were not included in this study.

Keywords:Employee Performance,Leadership,Competence,Work Environment
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan strategi
dari organisasi Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai
perluasan dari pada tradisional untuk mengelolah orang secara efektif dan
untuk itu membutuhkan pengtahuan tentang perilaku manusia dan
kemampuan mengelolahnya.Manajemen sumber daya manusia (MSDM)
merupakan unsur dari manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri
pada unsur sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia
mempunyai tugas untuk mengelolah unsur manusia secara baik supaya
diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaanya (Sutrsno, 2019:16).

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai setiap karyawan
berdasarkan peran dan tugasnya dengan penuh rasa tanggung jawab ketika
kinerja bisa mencapai target yang telah di tentukan maka kinerja seseorang
dapat di katakana baik atau sebaliknya. Artinya dalam Kkinerja
mengandung unsur standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja kurang
atau tidak baik. Kasmir (2016:182). Kepemimpinan adalah proses
mengarahkan dan mempunyai aktivitas yang ada hubungannya dengan
pekerjaan para anggota kelompok (Rivai, 2009). Kepemimpinan yang baik
akan mempengaruhi proses pelaksanaan pekerjaan yang baik dan merujuk

kepada kinerja karyawan yang baik pula.



Adanya suatu kepemimpinan yang baik sangat penting dan
berpengaruh dalam proses pelaksanaan kegiatan dalam organisasi terutama
masalah kinerja. Sikap seorang pemimpin merupakan suatu bentuk
pencegahan untuk mengatisipasi kinerja karyawan yang buruk, sehingga
Kinerja suatu perusahaan dapat lebih baik lagi tentunya.Selain mampu
membuat taktik dan strategi, seorang pemimpin juga ditutut untuk mampu
mengambil keputusan yang cepat dan tepat.Terlambat dalam pengambil
keputusan dapat merugikan organisasi disamping mengingat para pesaing,
demikian juga salah dalam mengambil keputusan tentunya juga
berhadapan dengan sejumlah konsekuensi seperti dana, waktu,dan tenaga.

Hasil survei yang dilakukan dapat dilihat permasalahan didalam
perusahaan tersebut yaitu salah satu persoalan yang harus diselesaikan saat
ini adalah bagaimana menyiapkan dana mendapatkan sumber daya
manusia yang berkualitas, persoalan berikutnya adalah kinerja karyawan
yang kurang optimal. Hal ini dapat dilihat hasil kinerja yang tidak
maksimal dari yang dihadapi karyawan dari segi jumlah dan ketepatan
waktu karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan karyawan
harus kreaktif dalam melakukan pekerjaan agar kinerja yang diperoleh
karyawan baik. Hasil yang didapat dari survei karyawan diperoleh
infomasi bawahan masih dapat beberapa karyawan yang merasa tidak
sesuai dengan cara kepemimpinan yang dilakukan oleh pemimpin,

kurangnya pengkoordinasian pimpinan kepada



karyawannya dalam pelaksanaan tugas sehingga banyak dari
karyawan yang kurang semangat dalam menjalankan pekerjaannya
(Bahagia dkk, 2018).

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para
pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas
seperti kelebaban, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan
memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja, lingkungan dapat diartikan
sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, lingkungan sekitanya
dimana seorang pekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik
sebagai perorangan maupun sebagai kelompok. Yang tidak memadai akan
dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi kerja
karyawan (Arandi, 2018:66).

Kompetensi sebagai kemampuan dari seorang individu yang di
tunjukkan dengan kinerja baik dalam jabatan atau
pekerjannya.Kompetensi itu kumpulan dari pengetahuan, keterampilan dan
perilaku yang digunakan untuk meningkatkan kinerja atau keadaan atau
kualitas yang memadai atau sangat berkualitas, mempunyai kemampuan
untuk menampilkan peran tertentu.Hal ini mengartikan bahwa pertama,
kompetensi merupakan kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, dan
perilaku untuk meningkatkan kinerja, kedua, indicator kuat tentang
kompetensi disini adalah peningkatan kinerja sampai pada tingkat baik
atau sangat baik. Ketiga, kombinasi dan perilaku adalah modal untuk

menghasilkan kinerja (Sedamayanti 2017:11)



PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang adalah salah satu
perusahaan yang bergerak dibidang rumah pemotongan ayam atau rumah
potong ayam.Yang beralamatkan di JI. Letnan Muchtar Saleh, Talang
Taling, Kec. Gelumbang, Kabupaten, Muara Enim, Sumatera Selatan
31171. Yang menghasilkan potongan ayam fresh atau frozen dengan
mengambil ayam dari peternakan ayam dikelola dengan pemotongan
modern.

Berdasarkan hasil kinerja karyawan pada PT. Semesta Mitra
Sejahtera Gelumbang masih kurang maksimal, yaitu karyawan tidak dapat
mencapai target produksi yang telat ditetapkan perusahaan, seperti yang
ditentukkan pada table sebagai berikut:

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan
Terhadap Produksi PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumban

Tahun Target Realisasi | Persentase Tidak Tercapai
(%)

2019 216 Ton | 164,9 Ton 76,3% 23,7%

2020 216 Ton | 173,2 Ton 80,2% 19,8%

2021 216 Ton | 189,6 Ton 87,8% 12,2%

Sumber: PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang tahun 2022
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang masih belum sesuai dengan tujuan
perusahaan, hal ini dapat dilihat dari hasil yang dicapai oleh PT. Semesta
Mitra Sejahtera Gelumbang masih belum sesuai dengan target yang telah

diharapkan.



Berikut ini pra-riset penelitian kepada 30 karyawan PT.Semesta
Mitra Sejahtera Gelumbang guna mengambarkan mengenai kondisi
kinerja. Survei dilakukan dengan memberikan pertanyaan yang berkaitan
dengan dimensi kinerja karyawan:
Tabel 1.2

Hasil Kuesioner Pra-Riset Mengenai Kinerja Karyawan
PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang

NO. Pertanyaan Setuju Tidak
Setuju

Kinerja Karyawan

1 Apakah kerja karyawan sudah sesuai
kualitas kerja yang ditetapkan oleh 6 24
perusahaan.

2 Kuantitas target yang diinginkan perusahaan 9 21
sudah baik.

3 Karyawan mampu manfaatkan waktu 7 23
kerjanya dengan baik.

Kepemimpinan

1 Pemimpin sanggup memberikan dorongan
kepada karyawan untuk bekerja lebih baik. 6 24

2 Pemimpin tegas dalam menerapkan 7 23
peraturan perusahaan

3 Pemimpin percaya diri dalam mengambil 10 20
keputusan.

Kompetensi

1 Karyawan memiliki kemampuan dalam 5 25
melaksanakan pekerjannya

2 Karyawan memahami visi dan misi dari 8 22
tujuan perusahaan dengan baik

3 Karyawan memiliki pengetahuan tentang 9 21
tujuan perusahaan

Lingkungan

1 Pencahayaan ditempat kerja dapat 6 24
membantu dalam menyelesaikan pekerjan.

2 Karyawan Mendapatkan udara yang cukup 10 20
baik dalam ruang kerja

3 Warna cat diruangan karyawan cukup baik 9 21
dan tidak membosankan

Sumber: Kuisioner Pra-Riset, 2022



Berdasarkan Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa Fenomena pada PT.
Semasta Mitra Sejahtera Gelumbang, karyawan. Pada tahun 2019 dan
2020 penjualan melebihi target dan meningkat seperti yang diinginkan
oleh perusahaan, sedangkan pada tahun 2021 mengalami penurunan.
Dengan demikian PT. Semesta Mitra Sejahtera gelumbang belum mampu
mencapai target atau tujuan secara maksimal sesuai dengan yang
ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu masih kurangnya standar kerja yang
dimiliki oleh karyawan dalam menyelesaikan tugas dengan tepat waktu.

Kepemimpinan yang masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari
hasil pra riset yang masih dominan memilih tidak setuju.Karyawan merasa
kurang diberikan perhatian oleh pemimpin terkait permasalahan baik
personal maupun intra personal.Selain itu karyawan juga merasa bahwa
pemimpin kurang memberikan motivasi dalam memberikan ketegasan
pada bawahan.Pemimpin masih kurang percayaan kepada bahwaannya
dalam melakukan pekerjaan atau tanggung jawab yang diberikan oleh
pimpinan, pemimpin belum meliliki kesanggupan dalam merekut
karyawan baru.

Kompetensi karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang,
terdapat beberapa karyawan yang kurang pengetahuan yang menyebabkan
tujuan perusahaan tidak sesuai harapan.Hal ini dapat dilihat dari masih
kurangnya pengetahuan karyawan dalam menyelesaikan tugas sehingga
pemahaman dalam bekerja tidak sesuai dengan tujuan yang diharapkan

perusahaan. Selain itu, fenomena yang didapat dengan mewawancarai



beberapa karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang, ini
menyangkut target produksi yang ada yang harus dibenarkan oleh
perusahaan dengan meningkatkan kemampuan karyawannya agar semua
karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang. Memiliki kemampuan
yang baik.

Lingkungan kerja yang tidak kondusif membuat karyawan tidak
nyaman dalam berkerja, seperti dibeberapa ruang kerja karyawan serta
pada pintu belakang yang menjadi tempat keluar masuk karyawan menuju
keruangan rapat yang pencahayaannya kurang, hal ini berdampak ruangan
menjadi gelap dan karyawan sulit melihat objek-objek pekerjaan yang
akan dilakukan. Pencahayaan yang baik dalam ruang kerja akan
memberikan keuntungan sehingga memudahkan untuk melanjutkan
kegiatan oleh para karyawan terutama para karyawan tua. Udara yang
tidak kondusif juga dapat dilihat pada beberapa ruang kerja yang belum
menggunakan AC hanya menggunakan kipas angin dan ada bagian ruang
kerja lainnya tidak menggunakan Kkipas angi, dampaknya dapat
menyebabkan karyawan menjadi gerah dan merasa tidak nyaman saat
melakukan aktifitas bekerja. Warna dapat berpengaruh terhadap karyawan
dalam melaksanakan pekerjaan, akan tetapi perusahaan yang kurang
memperhatikan masalah warna. Dengan demikian pengaturan hendaknya
memberikan manfaat, sehingga dapat meningkat semangat kerja karyawan.

Mengingat pentingnya permasalahan tersebut maka peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul



Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan Lingkungan kerja

terhadap Kinerja Karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera

Gelumbang.

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

Adakah pengaruh kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera
Gelumbang?

Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang?

Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang?

Adakah pengaruhlingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang.

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Semesta Mitra Sejahtera
Gelumbang?

Untuk mengetahui kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang?

Untuk mengetahui kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang?

Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Semesta Mitra Sejahtera Gelumbang?



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran umum praktek teori yang
selama ini diperoleh selama perkulihan khususnya dalam
konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia.

2. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan, dapat memberikan
tambahan informasi kepada perusahaan tentang pentingnya
kepemimpinan, kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan.

3. Bagi Almameter
Hasil penelitan dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki faktor

felativ sam
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