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ABSTRAK

Pandi Wijaya/212018309/2023/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)/Manajemen
Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: adakah pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)?. Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 101 orang dengan sampel
penelitian sebanyak 50 orang dengan teknik simple random sampling. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi.
Hasil analisis penelitian bahwa: 1) ada pengaruh signifikan komitmen organisasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI); 2) ada pengaruh
signifikan komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang
Jaya Ogan Komering Ilir (OKI); 3) ada pengaruh signifikan komitmen organisasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)..

Kata kunci: komitmen organisasi, lingkungan, kinerja
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ABSTRACT

Pandi Wijaya/212018309/2023/The Influence of Organizational Commitment and Work
Environment on Employee Performance at PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir
(OKI)/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: is there an influence of organizational commitment
and work environment on the performance of employees of PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir
(OKI)?. This research includes associative research. The population in this study were 101 people
with a sample of 50 people using simple random sampling technique. The data collection method
in this study is a questionnaire (questionnaire) and documentation. The data analysis technique
used is multiple linear regression with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of
determination. The results of the research analysis show that: 1) there is a significant influence of
organizational commitment and work environment on the performance of employees of PT.
Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI); 2) there is a significant influence of organizational
commitment and work environment on the performance of employees of PT. Rimbang Jaya Ogan
Komering Ilir (OKI); 3) there is a significant influence of organizational commitment and work
environment on the performance of employees of PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI).

Keywords: commitment organization, work environment, performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia sangat diperlukan dan menjadi fokus

banyak organisasi dalam mencapai suatu tujuan. Berhasil atau tidaknya suatu

organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilan dari pada

individu karyawan perusahaan itu sendri dalam menjalankan tugas dan

tanggung jawab mereka lakukan. Manajemen sumber daya manusia adalah

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peran tenaga kerja efektif dan efisien

membantu terwujudnya tujuan perusahaan.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi,

salah satunya adalah karyawan, karena berkaitan langsung dengan kegiatan

organisasi. Dalam hal ini, karyawan diharapkan dapat memberikan hasil

kinerja yang maksimal, sehingga tujuan dari perusahaan atau organisasi dapat

tercapai. Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh setiap karyawan

berdasarkan peran dan tugasnya dengan penuh rasa tanggung jawab. Ketika

kinerja bisa mencapai target yang telah ditentukan, maka kinerja sesorang

dapat dikatakan baik atau  sebaliknya

Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun oleh

perusahaan. Implementasi kinerja ini dilakukan oleh sumber daya manusia

yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan.

Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya
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manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan

kinerja. Kinerja seorang karyawan selama bekerja. Kinerja yang baik akan

menghasilkan prestasi kerja yang baik pula, sehingga dapat dengan mudah

untuk proses pencapaian suatu tujuan (Mangkunegara, 2019:3).

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu kemampuan

dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja,

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja,

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (Kasmir, 2018:189)).

Komitmen organisasi mencerminkan tingkatan keadaan dimana

individu mengidentifikasi dirinya dengan organisasi dan terkait pada

tujuannya. Menurut Sutrisno (2018:292) bahwa komitmen organisasi

merupakan keinginan yang tinggi untuk organisasi dan suatu keyakinan

tertentu dalam penerimaan terhadap nilai-nilai organisasi. Selanjutnya

menurut Alwi (2019:57) bahwa komitmen organisasi adalah sikap karyawan

untuk tetap berada dalam organisasi dan terlibat dalam pencapaian misi, nilai-

nilai dan tujuan perusahaan. Komitmen adalah bentuk loyalitas yang konkrit

yang dapat dilihat dari sejauh mana karyawan memberikan perhatian, ide,

gagasan dan tanggungjawabnya dalam upaya perusahaan mencapai tujuan.

Faktor komitmen organisasi yang dapat mempengaruh kinerja

karyawan adapula faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja dalam suatu

perusahaan sangat penting untuk diperhatikan manajemen. Meskipun

lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan,
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namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh lansung terhadap para

karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Menurut Nitisemito

(2018:117) bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar

pekerja dan yang dapat mempengaruhinya dalam menjalankan tugas-tugas

yang di bebankan, misalnya kebersihan, musik, dan sebagainya. Selanjutnya

menurut Sunyoto (2019:44-47) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang

ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalkan kebersihan, musik,

penerangan dan lain-lain.

PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI) merupakan perusahaan

yang bergerak dibidang kontraktor dalam bidang jasa seperti kontruksi

bangunan gedung, bangunan sipil, instalansi mekanikal dan elekrikal, dan jasa

pelaksaan lainnya. Potensi usaha jasa konstruksi sangat berperan dalam bidang

supplier, contractor dan perdagangan umum yang mempunyai sistem

pengoperasian, pembuatan dan pelaksanaan yang terintegrasi dengan

melakukan pengadaan barang dan perdagangan umum.

Pengelolaan suatu proyek di PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir

sering ditemukan kondisi yang biasa dinamakan inneffisient baik dari segi

waktu yang mana waktu pelaksanaan dan target penyelesaian proyek tidak

sesuai, seperti terjadi keterlambatan waktu mulai pekerjaan, hasil pekerjaan

harus diulang karena terjadi kesalahan, adanya peralatan yang tidak sesuai

dengan proyek, tidak sesuainya design yang dibutuhkan dalam pembangunan,

serta detail dari design belum tersedia, sehingga tidak dapat memulai
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pekerjaan yang direncanakan. Adapun data beberapa proyek PT. Rimbang

Jaya Ogan Komering Ilir yang target penyelesaiannya tidak tercapai yang

dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel I.1
Target dan Realisasi Proyek

PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir
Tahun 2017-2021

Tahun
Target
Proyek

Realisasi
Proyek

Target yang Belum
Tercapai (%)

2017 15 13 13,33
2018 15 12 20
2019 15 11 26,67
2020 15 13 13,33
2021 15   9 40

Sumber: PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI), 2022.

Berdasarkan tabel I.1 di atas, bahwa pada tahun 2017 realisasi proyek

hanya 13 dari 15 target proyek atau sebesar 13,33% pencapaian; pada tahun

2018 realisasi proyek menurun menjadi 12 dari 15 target proyek atau sebesar

20% pencapaian; pada tahun 2019 realisasi proyek menurun lagi menjadi 11

dari 15 target proyek atau sebesar 26,67% pencapaian; pada tahun 2020

realisasi proyek naik menjadi 13 dari 15 target proyek atau sebesar 13,33%

pencapaian; dan pada tahun 2021 realisasi proyek menurun lagi menjadi 11

dari 15 target proyek atau sebesar 40% pencapaian. Berdasarkan data tersebut,

menunjukkan bahwa karyawan belum memiliki kinerja yang optimal,

sehingga belum dapat mengimplementasikan pekerjaan yang sesuai dengan

tujuan perusahan dan mengakibatkan kinerja perusahaan kurang baik dalam

menyelesaikan proyek besar yang disebabkan oleh beberapa faktor yang

mempengaruhi, seperti komitmen kerja dan lingkungan kerja.
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Menurut Kepala Human Resource Development (HRD) PT. Rimbang

Jaya Ogan Komering Ilir selama ini kinerja karyawan bagian proyek di

lapangan belum maksmal. Hal ini terlihat dari komitmen organisasi yang

masih rendah dan lingkungan kerja yang kurang memadai.

Menindaklanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan

observasi, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan

kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi

faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan

Komering Ilir. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

tersebut, yaitu komitmen organisasi dan lingkungan kerja. Berdasarkan pra

riset tersebut, maka diperoleh data sebagai berikut.

Tabel I.2
Data Pra Riset Komitmen Organisasi Karyawan

PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan ingin menjadi bagian dari perusahaan ini 9 21
2 Karyawan selalu dilibatkan dalam rapat untuk

memberikan pendapat
11 19

3 Adanya keterikatan emosional 13 17
4 Karyawan memiliki kepercayaan yang kuat terhadap

perusahaan
7 23

5 Karyawan merasa sesuai dengan pekerjaan yang
diberikan

9 21

6 Karyawan merasa bisa mengikuti aturan yang berlaku 8 22
Sumber: PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI), 2022.

Berdasarkan tabel I.3 di atas, menunjukan bahwa adanya komitmen

afektif, yaitu 21 orang karyawan menyatakan karyawan tidak ingin lagi

menjadi bagian dari perusahaan ini; 19 orang karyawan menyatakan tidak

dilibatkan dalam rapat untuk memberikan pendapat. Adanya komitmen
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berkelangsungan karyawan, yaitu 17 orang karyawan menyatakan tidak

adanya keterikatan emosional karyawan dan bagaimana keterlibatan karyawan

dalam perusahaan; 23 orang karyawan menyatakan tidak memiliki

kepercayaan yang kuat terhadap perusahaan.

Adanya komitmen normatif, yaitu 21 orang karyawan menyatakan

karyawan merasa tidak sesuai dengan pekerjaan yang diberikan; 22 orang

karyawan menyatakan merasa tidak bisa mengikuti aturan yang berlaku yang

menjadi kewajiban karyawan, dan belum memberikan banyak kontribusi bagi

perusahaan karena karyawan merasa belum memberikan prestasi terbaik

kepada perusahaan.

Tabel I.3
Data Pra Riset Lingkungan Kerja Karyawan

PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Ruang kerja selalu bersih dan membuat karyawan

semangat dalam bekerja
11 19

2 Perusahaan menyediakan kamar mandi yang bersih,
sehingga membuat nyaman

7 23

3 Atasan menerima dan memperhatikan masukan dan
informasi dari karyawan dalam pengambilan
keputusan

13 17

4 Atasan bersama-sama dengan bawahan dalam
membuat suatu keputusan bersama

9 21

5 Hubungan kerja antar karyawan sudah terjalin dengan
baik

6 24

6 Tidak pernah terjadinya selisih paham antara
karyawan dalam bekerja

8 22

Sumber: PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI), 2022.

Berdasarkan tabel I.3 di atas, menunjukan bahwa secara mayoritas 19

orang karyawan menyatakan ruang kerja tidak bersih dan tidak membuat

karyawan semangat dalam bekerja; 23 orang karyawan menyatakan

perusahaan belum menyediakan kamar mandi yang bersih, sehingga membuat
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tidak nyaman; 17 orang karyawan menyatakan atasan tidak menerima dan

memperhatikan masukan dan informasi dari karyawan dalam pengambilan

keputusan; 21 orang karyawan menyatakan atasan tidak bersama-sama dengan

bawahan dalam membuat suatu keputusan bersama; 24 orang karyawan

menyatakan hubungan kerja antar karyawan belum terjalin dengan baik; dan

22 orang karyawan menyatakan pernah terjadinya selisih paham antara

karyawan dalam bekerja. Hal ini menunjukkan lingkungan kerja di perusahaan

belum tercipta dengan baik.

Berdasarkan fenomena dapat diambil kesimpulan bahwa PT. Rimbang

Jaya Ogan Komering Ilir terdapat fenomena yang terjadi yakni komitmen

organisasi dan lingkungan kerja yang terlihat pada karyawan di perusahaan

tersebut masih terbilang kurang baik, dimana ada beberapa karyawan yang

terlihat kurang bersungguh-sungguh dalam bekerja, tidak menaati peraturan

yang sudah ditetapkan, sehingga hal tersebut berdampak terhadap kinerjanya,

dimana kinerja itu adalah suatu peran penting yang harus dimiliki perusahaan.

Jika kinerja karyawan terbilang kurang baik, maka perusahaan akan

mengalami kendala dalam mencapai tujuan perusahaan. PT. Rimbang Jaya

Ogan Komering Ilir harus lebih memperhatikan karyawan dari berbagai

bidang, sehingga target perusahaan akan tercapai dan karyawaan dituntut

untuk menujukan dan loyalitas kepada perusahaan dan sebagai pimpinan

perusahaan harus lebih memperhatikan kebutuhan dan keingginan karyawaan

agar tercipta lingkungan kerja yang kondusif dimana lingkungan kerja yang

kondusif, maka akan mempengaruhi tingkat kinerja karyawaan.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan

Komering Ilir (OKI)”.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)?

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)?

C.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI).

2. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang

Jaya Ogan Komering Ilir (OKI).

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rimbang Jaya

Ogan Komering Ilir (OKI).
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D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun

pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan kinerja

karyawan serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. Rimbang Jaya Ogan Komering Ilir (OKI)

dalam segi komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan kinerja

karyawannya.

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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