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ABSTRAK

Nia Salsabila Maharani/212018097/2023/Pengaruh Kualitas Produk, Harga
dan Promos Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Merek Wuling di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang/M anajemen Pemasar an.

Rumusan masalah penelitian ini adalah adakah pengaruh kualitas produk, harga
dan promos terhadap keputusan pembelian mobil merek Wuling di Kecamatan
Seberang Ulu Il Kota Palembang? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.
Sampel penelitian sebanyak 68 orang dengan teknik purposive sampling. Metode
pengumpulan data dalam penditian ini adalah kuesioner (angket) dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian
bahwa: 1) ada pengaruh kualitas produk, harga dan promos terhadap keputusan
pembelian mobil Merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu 11 Kota Palembang,
2) ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil Merek
Wuling di Kecamatan Seberang Ulu 1l Kota Palembang, 3) ada pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian mobil Merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu 11
Kota Palembang, 4) ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mobil
Merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu |1 Kota Palembang.

Kata kunci: kualitas produk, harga, promos, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Nia Salsabila Maharani/212018097/2023/The Influence of Product Quality,
Price and Promotion on Purchasing Decisions of Wuling Brand Cars in
Seberang Ulu 11 District, Palembang City/Marketing Management.

The formulation of the research problem is whether there is an influence of
product quality, price and promotion on the decision to purchase a Wuling brand
car in Seberang Ulu Il District, Palembang City? This research includes
associative research. The research sample was 68 people with purposive
sampling technique. The data collection method in this study is a questionnaire
(questionnaire) and documentation. The data analysis technique used is multiple
linear regression with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of
determination. The results of the research analysis show that: 1) there is an effect
of product quality, price and promotion on the decision to purchase a Wuling
Brand car in Seberang Ulu |1 District, Palembang City, 2) thereis an influence on
product quality on the decision to purchase a Wuling Brand car in Seberang Ulu
[l Digtrict, Palembang City, 3 ) there is an effect of price on the decision to
purchase a Wuling Brand car in Seberang Ulu Il District, Palembang City, 4)
thereis an influence of promotion on the decision to purchase a Wuling Brand car
in Seberang Ulu Il District, Palembang City.

Keywords: product quality, price, promotion, purchase decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menghadapi suatu era baru yang ditandai oleh adanya kecenderungan
globalisasi dunia, perkembangan teknologi dan reformasi ekonomi dilakukan
negara-negara di dunia untuk menghadapi persaingan global (Setiawan,
2018:3). Globalisas sendiri mengandung pengertian bahwa setiap negara
bahkan setiap bisnis dan perusahaan, menghadapi persaingan global baik
secaralangsung maupun tidak langsung. Globalisasi telah memaksa perubahan
yang signifikan dalam pola produks perusahaan-perusahaan multinasional
(Widyasmoro, 2019:2). Seiring dengan perkembangan jumlah penduduk yang
cukup pesat serta beragamnya aktivitas kerja setiap orang memungkinkan
segala aktivitas tersebut harus dilakukan secara cepat. Agar orang dapat
melakukan pekerjaan secara cepat, dibutuhkan sarana pendukung seperti
saranatransportasi (Marvianta, 2022:3).

Transportasi adalah salah satu hal yang menjadi kebutuhan yang sangat
penting bagi kehidupan manusia karena dengan transportasi mempermudah
seseorang dalam melakukan pekerjaan (Setiawan, 2018:3). Transportasi juga
sangat memegang peranan penting dalam pembangunan dan pengembangan
infrastruktur pada kawasan perkotaan (Marvianta, 2022:3). Kebutuhan
transportasi merupakan kebutuhan turunan (derived demand) akibat aktivitas

ekonomi, sosial, dan sebagainya. Transportasi sudah menjadi kebuthan primer,



khususnya transportasi darat (Widyasmoro, 2019:2). Jenis transportasi darat
juga sudah bermacam-macam mulai dari kendaraan roda dua hingga
kendaraan roda empat. Kendaraan roda empat (mobil) sudah banyak
digunakan hampir oleh seluruh kalangan masyarakat sebagai alat untuk
memenuhi berbagai macam kebutuhan. Apalagi di era sekarang semakin
banyaknya manusia dan keluarga yang sangat membutuhkan kendaraan. Hal
ini memicu produsen mobil untuk semakin berinovas pada produknya
(Setiawan, 2018:3).

Hadirnya pemain-pemain otomotif baru dari Cina, yaitu Wuling juga
akan memperbesar pasar otomotif, di samping para pabrikan lain yang gencar
meluncurkan produk baru pada tahun 2018. Hadirnya pabrikan asal Cina juga
akan memperlebar pasar penjualan disegmen kendaraan penumpang (MPV)
maupun kendaraan niaga karena Wuling menawarkan harga yang kompetitif,
seperti strategi penetapan harga dengan mempertimbangkan harga produk
kompetitor di pasar. Berbagai merek mobil di Indonesia antara lain Toyota,
Honda, Suzuki, Daihatsu, Chevrolet, Mercedes Benz, Mitsubishi, Mazda,
BMW, dan Wuling (otomotif.com, 2022).

Wuling Motors merupakan merek kendaraan dengan jenis MPV asal
Tiongkok yang memproduksi dua merek mobil di Indonesia, yaitu Wuling
Confero S dan Wuling Cortez. Wuling Cortez merupakan mobil keluarga
berkapasitas tujuh penumpang. Model ini mengisi segmen MPV medium,
berkompetisi dengan Toyota Kijang Innova. Sedangkan Wuling Confero

merupakan lowMPV tujuh penumpang. Modd ini berkompetis dengan



Toyota Avanza, Mitsubishi Xpander, Daihatsu Xenia, Suzuki Ertiga, Honda
Mobilio, Honda BR-V, dan Nissan Grand Livina. Wuling Motors Indonesia
(WMI) melebarkan sayap pemasarannya di Kota Palembang dengan membuka
dealer berfasilitas 3S (Sales, Service dan Spare Part) (otomotif.com, 2022).

Wuling Motors sendiri menganggap Kota Palembang merupakan
wilayah yang cukup menjanjikan (Setiawan, 2018:3). Selain memiliki
potensial buyers di kalangan private, suburnya bisnis otomotif menjadi daya
tarik sendiri dengan daya serap penjualan yang menjanjikan. Kota Palembang
masih menjadi salah satu market yang penting untuk Indonesia. Walaupun
terbilang pendatang baru, Wuling cukup agresif menawarkan mobil-mobil
buatannya di tanah air. Dalam satu tahun sudah ada dua mobil baru keluaran
Wuling dengan berbagai varian. Strategi yang dilakukan oleh Wuling untuk
terjun di pasar mobil murah memang terlihat jelas dari banderol harga yang
ditawarkan pada kedua produk mobilnya, yakni Confero dan Cortez.
Kemunculan produsen asal Cinaini dapat meramaikan persaingan ketat brand
otomotif di Indonesia. Hal ini menjadi tantangan berat bagi Wuling karena
harus melawan pemain lama yang ada di Indonesia yang sudah terkenal.
Berikut ini adalah top brand 7 merek Mobil terlaris di Indonesia

Tabd I.1
Top 10 Merek Mobil Terlarisdi Indonesia

Merek M obil
Toyota
Honda

Daihatsu
Suzuki
Mitsubihisi
Kia
Nissan

Sumber: Otomotif.com, 2022.
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Berdasarkan tabel di atas tampak sebagai pendatang baru di Indonesia
brand Wuling belum masuk ke dalam katagori 7 brand mobil terlaris di
Indonesia. Hal ini dikarenakan Wuling kurang diminati oleh masyarakat
(otomotif.com, 2022).

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen, diantaranya adalah kualitas produk, harga, dan promos (Kotler,
2018:74). Kualitas produk mempunyai nilai jua lebih yang tidak dimiliki oleh
produk pesaing. Kualitas harus diukur melalui sudut pandang konsumen
terhadap kualitas produk itu sendiri, sehingga selera konsumen disini sangat
menentukan. Jadi, dalam mengel ola kualitas suatu produk harus sesuai dengan
kegunaan yang diinginkan oleh konsumen (Alma, 2017:55). Kualitas produk
yang baik dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan pembelian,
sehingga konsumen dapat tertarik terhadap suatu produk yang diproduksi
suatu perusahaan dan akan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian
terhadap produk tersebut dengan kualitas yang ditawarkan (Kotler, 2018:50).

Kualitas produk mempunya nilai jua lebih yang tidak dimiliki oleh
produk pesaing. Kualitas harus diukur melalui sudut pandang konsumen
terhadap kualitas produk itu sendiri, sehingga selera konsumen disini sangat
menentukan. Jadi, dalam mengelola kualitas suatu produk harus sesuai dengan
kegunaan yang diinginkan oleh konsumen. Kualitas produk merupakan bentuk
penilaian atas produk yang akan dibeli, apakah sudah memenuhi apa yang
diharapkan konsumen dan produk yang dihasilkan merupakan salah satu unsur

yang harus mendapat perhatian yang sungguh-sungguh dari perusahaan, kalau



perusahaan ingin memenangkan suatu persaingan dalam usaha (Anggipora,
2018:162).

Berkaitan dengan harga yang melatarbelakangi mengapa konsumen
memilih suatu produk untuk dimilikinya (Alma, 2017:54). Konsumen memilih
suatu produk tersebut karena benar-benar ingin merasakan nilai dan manfaat
dari produk tersebut, karena melihat kesempatan memiliki produk tersebut
dengan harga yang lebih murah dari biasanya, sehingga lebih ekonomis
(Kotler & Keller, 2018:111). Harga adalah jumlah uang yang diperlukan
sebagai penukar berbagai kombinasi produk dan jasa. Dengan demikian, maka
suatu harga haruslah dihubungkan dengan bermacam-macam barang dan/atau
pelayanan yang akhirnya akan sama dengan sesuatu, yaitu produk dan jasa.
Harga merupakan satu-satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, elemen-elemen lainnya menimbulkan biaya (Kotler, 2018:107).

Promosi salah satu variabel di dalam bauran pemasaran yang sangat
penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau jasanya.
Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program
pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum
pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi
mereka, maka mereka tidak akan pernah membelinya. Promosi adalah seni
untuk merayu pelanggan dan calon konsumen untuk membeli Iebih banyak
produk perusahaan (Kotler & Keller, 2018:102).

Menindaklanjuti informasi yang penulis peroleh berdasarkan

observasi, peneliti melakukan survei awal dilakukan dengan mewawancarai



masyarakat tentang kendaraan merek Wuling. Berikut tampilan pendapat dari
30 orang masyarakat yang pernah menggunakan kendaran merek Wuling.
Tabd 1.2

Survey Awal Masyarakat yang Sudah
Membeli Kendaraan Merek Wuling

No. Indikator Jumlah (Orang)

1 Mobil merek Wuling memiliki akselerasi yang 19
kurang baik

2 Mobil merek Wuling belum  memiliki 25
kenyamanan tempat dan ruang

3 Hargamobil mobil merek Wuling belum bersaing 21
dengan jenis mobil lainnya

4 Mobil merek Wuling belum memiliki harga 18
sesuai dengan manfaat

5 Iklan mobil mobil merek Wuling di media tidak 25
menarik

6 Informasi iklan mobil merek Wuling yang 23

disampaikan tidak jelas
Sumber: Survey Awal Pendliti, 2022.

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa:

1. Variabel Kualitas Produk
Ada 19 responden yang menjawab: “Mobil merek Wuling memiliki
akselerasi yang kurang baik“; dan 25 responden yang menjawab: “Mobil
merek Wuling belum memiliki kenyamanan tempat dan ruang“. Hal ini
mengindikasikan bahwa mobil merek Wuling memiliki akselerasi yang
kurang baik dan belum memiliki kenyamanan tempat dan ruang.

2. Vaiabel Harga
Ada 21 responden yang menjawab: “Harga mobil merek Wuling belum
bersaing dengan jenis mobil lainnya®; dan 18 responden yang menjawab:
“Mobil merek Wuling belum memiliki harga sesuai dengan manfaat®. Hal

ini mengindikasikan bahwa harga mobil merek Wuling belum bersaing



dengan jenis mobil lainnya dan belum memiliki harga sesuai dengan
manfaat.

3. Variabel Promosi
Ada 25 responden yang menjawab: “lklan mobil merek Wuling di media
tidak menarik* dan 23 responden yang menjawab: “Informasi iklan mobil
merek Wuling yang disampaikan tidak jelas*. Hal ini mengindikasikan
bahwa iklan mobil merek Willing di media tidak menarik dan iklan yang
disampaikan tidak jelas.

Berdasarkan uraian survey awal di atas, terdapat permasalahan dari
segi kualitas produk, harga dan promosi sebagai berikut.

1. Variabel kualitas produk, dapat diketahui bahwa mobil merek Wuling
memiliki akselerasi yang kurang baik, menunjukkan bahwa responden
tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Mobil merek Wuling memiliki
akselerasi yang kurang baik ketika digunakan, hal ini dikarenakan mobil
merek Wuling belum berfokus pada mobil keluarga begitu juga dengan
fitur-fitur dari mobil merek Wuling yang dirasa sudah belum lengkap.
Namun, untuk daya tahan mesin responden merasa masih kurang baik
begitu juga dengan daya tahan fisik dari mobil yang dirasa masih kurang.
Hal ini tentunya harus diperhatikan oleh mobil merek Wuling, apalagi
pada pernyataan juga dikatakan bahwa penanganan keluhan masih kurang
baik oleh mobil merek Wuling. Hal ini tentunya menjadi kendala bagi
mobil merek Wuling apalagi dengan banyaknya kompetitor yang ada,

seperti yang diketahui showroom dari mobil merek Wuling pun masih



belum tersebar terlalu banyak, sehingga menjadi masalah bagi responden
ketika ingin melakukan perbaikan. Peningkatan kualitas produk
merupakan hal penting yang harus dilakukan oleh Wuling.

. Variabel harga, dapat diketahui bahwa mobil merek Wuling merupakan
produk yang mempunyai harga yang terjangkau, tetapi belum sesual
dengan kualitasnya. Umumnya konsumen cenderung akan membeli
produk yang terjangkau tapi memiliki kualitas yang baik, walaupun ada
beberapa responden yang memberikan jawaban tidak setuju seperti pada
pernyataan harga mobil merek Wuling yang ditawarkan sesuai dengan
kualitasnya, menunjukkan bahwa responden tidak setuju bahwa harga
mobil merek Wuling tidak sesuai dengan kualitasnya. Menurut responden
harga dari mobil merek Wuling memang lebih murah tetapi dari segi
kualitas responden masih merasa lebih memilih merek lain. Mobil merek
Wuling sendiri memiliki 2 jenis mobil MPV dan memang yang memiliki
harga yang lebih murah, yaitu Confero dan Cortez untuk kualitas yang
sesuai dengan kebutuhan keluarga, walaupun begitu kebanyakan
responden juga berpendapat bahwa harga mobil merek Wuling terjangkau,
hal ini tentunya menjadi nilai yang baik bagi mobil merek Wuling sendiri
karena dengan harga yang terjangkau membuat pelanggan lebih memilih
mobil merek Wuling dibandingkan merek lainnya.

. Variabel promosi, dapat diketahui bahwa informasi mengenai mobil merek
Wuling sulit didapatkan, tidak sedikit mobil merek Wuling memiliki

persona sales yang ramah, belum mempromosikan mobil merek wuling



dilakukan melalui media cetak, selanjutnya promos penjualan yang
ditawarkan belum membuat konsumen tertarik untuk mebeli mobil merek
Wuling
Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu, pengusaha harus
jeli dalam melihat faktor-faktor apa sga yang harus diperhatikan untuk
menarik konsumen. Namun, karena mobil merek Wuling merupakan produk
baru di Indonesia yang walaupun belum memiliki keunggulan kualitas produk,
harga dan promosi namun masyarakat yang tertarik masih menunggu untuk
melakukan pembelian, di samping itu juga masih memprediks ketangguhan
mobil, sehingga masyarakat belum memutuskan melakukan pembelian.
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Merek Wuling di Kecamatan

Seberang Ulu |1 Kota Palembang”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji
adalah sebagal berikut.

1. Adakah pengaruh kudlitas produk, harga dan promos terhadap keputusan
pembelian mobil merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota
Palembang?

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil

merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu |l Kota Palembang?
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3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mobil merek Wuling
di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang?
4. Adakah pengaruh promos terhadap keputusan pembelian mobil merek

Wuling di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh kualitas produk, harga dan promos terhadap keputusan pembeian
mobil merek Wuling di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian mobil merek
Wauling di Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

3. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mobil merek Wuling di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

4. Pengaruh promos terhadap keputusan pembelian mobil merek Wuling di

Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelgaran maupun
pengetahuan di bidang manaemen, khususnya pemasaran tentang kualitas
produk, harga, dan keputusan pembelian serta sebagai bahan referensi bagi

penelitian-penelitian selanjutnya.
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2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan atau dealer mobil Wuling,
distributor, importir, eksportir, supplier mobil merek Wuling dalam segi
kualitas produk dan harga.

3. Bagi Almamater
Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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