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ABSTRAK 

Imelya Sandi/212019107/Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Lipstik Make Over Di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Palembang. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk lipstik Make Over di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 

100 responden. Data yang digunakan adalah data primer yang berupa jawaban 

responden dari daftar pertanyaan yang diberikan kepada konsumen di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 

Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil penelitian 

ini secara simultan membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian karena nilai Fhitung (27,538) > Ftabel (2,14), dan secara 

parsial membuktikan bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena nilai thitung (7,128) > ttabel (1,660), harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung (-2,221) < ttabel 

(1,660), dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena 

nilai thitung (1,889) > ttabel (1,660).  

 

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

ABSTRACT 

Imelya Sandi/212019107/The Influence of Product, Price, and Promotion on the 

Purchase Decision of Make Over Lipstick Products in Seberang Ulu 1 District, 

Palembang. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product, price, and 

promotion on purchasing decisions for Make Over lipstick products in Seberang 

Ulu 1 District, Palembang. In this study, the sample taken was 100 respondents. 

The data used is primary data in the form of respondents' answers from a list of 

questions given to consumers in the District of Seberang Ulu 1 Palembang. The 

data analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis, F test, t test, 

and the coefficient of determination. The results of this study simultaneously prove 

that there is a significant influence on purchasing decisions because the value of 

Fcount (27.538) > Ftable (2.14), and partially proves that the product has a 

significant effect on purchasing decisions because the value of tcount (7.128) > 

ttable (1.660), price has no significant effect on purchasing decisions because 

tcount (-2.221) < ttable (1.660), and promotion has a significant effect on 

purchasing decisions because tcount (1.889) > ttable (1.660). 

 

Keywords: Product, Price, Promotion and Purchase Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah proses bisnis yang berusaha mempromosikan barang dan 

jasa kepada publik. Suatu kegiatan perekonomian untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen dengan produk yang ditawarkan. Menurut Tjiptono dan 

Diana (2020:3), pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan, 

mempromosikan dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk 

menfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan 

untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan para 

pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. 

Pemasaran juga salah satu faktor penting dalam perusahaan, karena 

pemasaran akan mempengaruhi secara langsung terhadap kelancaran maupun 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Menurut Buchari Alma 

(2020:1) memasarkan barang tidak berarti hanya menawarkan barang atau 

menjual tetapi lebih luas dari itu di dalamnya tercakup berbagai kegiatan seperti 

membeli, menjual, dengan segala macam cara mengangkut barang, meyimpan, 

mensortir dan sebagainya.  

Menurut pandangan Tjiptono (2020) mendefinisikan produk sebagai segala 

sesuatu yang ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dibeli, 

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan ataukeinginan pasar yang 

bersangkutan. 
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Harga sebuah produk atau jasa merupakan faktor penentu dalam permintaan 

pasar, harga merupakan hal yang sangat penting yang diperhatikan oleh 

konsumen dalam membeli produk atau jasa. Jika konsumen merasa cocok 

dengan harga untuk ditawarakan, maka mereka akan cenderung melakukan 

pembelian ulang untuk produk yang sama.Secara tradisional, harga merupakan 

salah satu komponen utama dalam keputusan membeli suatu produk. Dalam 

penelitian ini harga didefinisikan sebagai kemampuan seseorang dalam menilai 

suatu barang dengan satuan alat ukur rupiah untuk dapat membeli produk yang 

ditawarkan. Menurut Iwan Kusuma Sihombing dan Ika Sari Dewi (2019:112), 

harga merupakan salah satu komponen dalam marketing  mix sebagai salah satu 

komponen yang penting, maka sebuah perusahaan harus dapat menentukan 

strategi harga yang tepat bagi produk yang di produksinya. 

Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen akan terlebih dahulu 

memperhatikan produk yang akan dibeli baik dari segi kebutuhan, manfaat dan 

kemasannya yang menarik para konsumen. Namun bagi sebagian konsumen, 

sebelum melihat dan membeli sebuah produk, mereka akan terlebih dahulu 

melihat promosi dari produk tersebut. Promosi yang baik tentu dapat menarik 

minat calon konsumen. Sehingga membuat para pemasar berusaha keras untuk 

merancang melakukan kegiatan promosi yang semenarik mungkin. Menurut 

Lupiyoadi (2013), promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh bisnis untuk 

mengkomunikasikan manfaat suatu produk dan sebagai alat untuk 

mempengaruhi konsumen untuk membeli atau menggunakan layanan saat 

dibutuhkan. 
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 Sedangkan menurut daryanto (2013), promosi adalah arus informasi atau 

persuasi satu arah yang dapat mengarahkan suatu organisasi atau seseorang 

untuk menciptakan suatu transaksi antara penjual dan pembeli. 

Menurut cravens dalam jurnal penelitian Firmansyah (2019), keputusan 

pembelian konsumen dapat dipahami sebagai kegiatan penyelesaian suatu 

masalah dan terdapat tiga macam situasi. Jenis situasi tersebut adalah : (1) 

perilaku responsif rutin (2) penyelesaian masalah terbatas, dan (3) penyelesaian 

masalah ekstensif. 

Keputusan pembelian konsumen selain dipengaruhi oleh karakteristik 

konsumen juga dapat dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang meliputi produk, 

harga. Lokasi dan promosi. Variabel – variabel tersebut saling mempengaruhi 

proses keputusan pembelian untuk membuat keputusan pembelian berdasarkan 

pilihan produk dan pilihan merek. Menurut Tjiptono (2013) dalam jurnal Ayu 

Yunefa, Sri Ekanti Sabardini “Keputusan Pembelian adalah proses dimana 

konsumen mengidentifikasi masalah, mencari informasi mengenai produk atau 

merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing – masing alternatif 

tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah pada 

keputusan pembelian”. 

Seiringnya dengan berkembangnya zaman tidak hanya kebutuhan akan 

sandang, pangan, papan, pendidikan dan kesehatan. Kebutuhan akan 

mempercantik diripun kini menjadi prioritas utama untuk perempuan dalam 

menunjang penampilan sehari – hari. Semakin berkembangnya zaman tak hanya 
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orang dewasa atau ibu – ibu saja yang paham menggunakan lipstik, tetapi 

sekarang anak remaja juga sudah pandai menggunakan lipstik.  

Salah satu cara untuk mengubah penampilan serta mempercantik diri yaitu 

dengan menggunakan kosmetik salah satunya yaitu lipstik, dengan hanya 

menggunakan lipstik saja membuat wajah terlihat cantik dan segar, hal ini 

membuka peluang besar bagi industri kosmetik untuk bersaing menciptakan 

produk – produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen sesuai 

dengan berkembangnya zaman. Persaingan tersebut terbukti dengan banyaknya 

produk kosmetik lipstik berbagai warna dan berkualitas yang tersedia dipasar 

baik produk dalam negeri maupun produk luar negri (website : 

http://library.esaunggul.ac.id). Di Indonesia sendiri wanita tradisional gemar 

mengunyah daun sirih untuk menjaga kesehatan gigi sekaligus membuat bibir 

menjadi merah merona. 

Make Over adalah produk kecantikan yang merupakan salah satu merek 

lokal yang dikenal dengan Imej Fashionable. Make over didirikan pada tahun 

2010 yang dirilis oleh PT. Paragon Technology and Innovation yang sebelumnya 

bernama PT. Pusaka Tradisi Ibu (website : paragon-innovation.com) . Make 

Over adalah brand kecantikan dengan kualitas yang tak kalah dengan brand 

kecantikan internasional. Untuk mendapatkan produknya sangatlah mudah, bisa 

di dapatkan diberbagai toko kosmetik maupun secara online di Market Place.  

Saat ini konsumen lebih selektif dalam membeli suatu barang terlebih 

kosmetik yang ditawarkan. Produk yang memiliki kualitasbagus, orisinil, resmi 

http://library.esaunggul.ac.id/
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akan meningkatkan kepercayaan dan dipilih oleh konsumen. Produk yang 

berkualitas dengan harga yang bersaing dan dapat meningkatkan kepuasan 

merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan, yang pada akhirnya 

pelanggan akan membeli kembali produk yang ditawarkan. Sebaiknya setiap 

perusahaan harus mampu mempertahankan pelanggan yang sudah ada dan 

semaksimal mungkin berusaha mencari pelanggan baru dengan tetap 

memperhatikan aspek – aspek pemasaran. (Website : 

http://library.esaunggul.ac.id) 

Beberapa merek kosmetik yang beredar di Indonesia saat ini adalah Wardah, 

Sari Ayu, pixy, Maybelline, Revlon, Viva, Make Over dan sebagainya. Dengan 

memberikan keunggulan masing – masing sehingga para konsumen harus jeli 

untuk dapat memilih produk kosmetik yang sesuai dan cocok dengan jenis kulit 

konsumen. (Website : http://library.esaunggul.ac.id)  

Di Indonesia memiliki banyak perusahaan lokal atau perusahaan dalam 

negeri sendiri yang menawarkan produk berjenis lip cream ini. Tentu dengan 

nama merek, netto, harga, dan kualitas yang berbeda – beda. Salah satunya 

adalah produk kosmetik Make Over. Make over adalah salah satu kosmetik yang 

sudah terkenal dikalangan dan digunakan oleh masyarakat. Tak terkecuali 

masyarakat di Seberang Ulu I Palembang, Make Over juga sudah banyak 

mengeluarkan berbagai macam produk dengan variasi harga yang berbeda – 

beda diantaranya yaitu : 

 

http://library.esaunggul.ac.id/
http://library.esaunggul.ac.id/
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Tabel I.1 

Daftar produk – produk dan harga Lipstik Make Over  

No Nama Produk Harga 

1 Make Over Intense Matte Lip Cream 6,5 g Rp. 97.750 – Rp. 115.000 

2 Make Over Color Stik Matte Crayon 2.6 g Rp. 91.800 – Rp. 97.200 

3 Make Over Hydrastay Smooth Lip Whip 6.5 g Rp. 88.000 – Rp. 99.000 

4 Make Over Powerstay Transferproof Matte 7 g Rp. 110.500 – Rp. 130.000 

5 Make Over Cliquematte Lip Stylo 2 g Rp. 112.500 

6 Make Over Ultra Hi-Matte Lipstik 2.3 g Rp. 99.000 

7 Make Over Color Hypnose Creamy Lipmatte 4.3 g Rp. 80.750  

 Sumber : shopee.com 

Produk – produk pada tabel I.I merupakan produk kosmetik Make Over. 

Melihat dari banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, maka peneliti melakukan pra-survey untuk mengetahui faktor – 

faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk 

lipstik Make Over di Seberang Ulu I Palembang. Peneliti melakukan survei 

dengan membuat kuesioner kepada 30 responden yang merupakan masyarakat 

Seberang Ulu I Palembang yang berasal dari kalangan anak muda sampai 

kalangan ibu – ibu yang pernah memakai lipstik Make Over.  

Berdasarkan dari kuesioner yang telah disebarkan kepada 30 responden di 

Seberang Ulu I Kota Palembang, berikut hasil tanggapan responden : 
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Tabel I.2 

Hasil pra-survey lipstik Make Over pada masyarakat Seberang Ulu I 

Kota Palembang 

No  Indikator  Tanggapan  Total  

S TS 

Keputusan Pembelian    

1 Lipstik Make Over memiliki kualitas yang bagus  19 11 30 

2 Lipstik  Make Over merupakan merek yang terkenal 20 10 30 

Produk     

3 pemakaian lipstik Make Over tidak mudah luntur 14 16 30 

4 Warna kemasan Lipstik Make Over sangat elegan   17 13 30 

5 Lipstik Make Over mudah didapatkan termasuk di online shop 30 0 30 

Harga    

6 Harga lipstik Make Over terjangkau 5 25 30 

7 Harga lipstik Make Over sesuai dengan kualitas 27 3 30 

8 Harga lipstik Make Over lebih terjangkau dari produk lain 10 20 30 

Promosi    

9 Iklan lipstik Make Over membuat saya tertarik  18 12 30 

10 Lipstik Make Over sering mengadakan potongan harga 16 14 30 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2022 

Berdasarakan tabel pra penelitian diatas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Lipstik Make Over kualitasnya bagus dan mereknya terkenal 

menggambarkan indikator keputusan pembelian. Dalam pemasaran, 

keputusan pembelian menjadi salah satu faktor yang paling penting untuk 

melihat seberapa bagus penjualan produk tersebut, semakin banyak yang 

memutuskan untuk membeli produk tersebut, maka semakin bagus juga 

tingkat penjualan produk tersebut. 
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Pada 2 indikator dari keputusan pembelian tersebut menunjukkan 

sebanyak 11 responden menganggap lipstik Make Over kualitasnya 

kurang bagus dan sebanyak 10 responden masih beranggapan bahwa 

lipstik Make Over belum terkenal.   

2. Pemakain lipstik Make Over tidak mudah luntur, warna kemasan lipstik 

Make Over sangat elegan dan mudah didapatkan termasuk di online shop 

menggambarkan indikator produk. Dalam pemasaran, produk menjadi 

sangat penting karena berkaitan dengan konsumen, apabila produk baik, 

tentu akan banyak diminati oleh konsumen maupun calon konsumen. 

Pada 3 pertanyaan untuk indikator dari produk menunjukkan bahwa 

sebanyak 16 responden yang menganggap lipstik Make Over mudah 

luntur, 13 responden yang mengangggap warna kemasan lipstik Make 

Over biasa saja dan lipstik Make Over mudah untuk didapatkan di toko 

kecantikan maupun di online shop. 

3. Harga lipstik Make Over terjangkau, harga sesuai dengan kualitas dan 

harga lebih terjangkau dari produk lain menggambarkan indikator harga. 

Apabila harga terjangkau untuk konsumen akan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dan apabila harga sesuai dengan kualitasnya. 

Pada 3 indikator dari harga menunjukkan menunjukkan 25 responden 

menganggap bahwa harga lipstik Make Over tidak terjangkau, 3 responden 

menganggap bahwa harga lipstik Make Over tidak sesuai dengan 
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kualitasnya dan sebanyak 20 responden menganggap produk lain lebih 

terjangkau dari Make Over. 

4. Iklan lipstik Make Over membuat saya tertarik dan sering mengadakan 

potongan harga menggambarkan indikator promosi. Promosi yang baik 

tidak hanya dari iklan yang menarik, tapi juga dari berbagai penawaran 

yang dapat menarik minat konsumen seperti potongan harga atau diskon. 

Dengan iklan dan promosi yang yang menarik, tingkat pembelian produk 

akan meningkat. 

Pada 2 indikator dari promosi menunjukkan sebanyak 12 responden 

menganggap iklan Make Over tidak buat tertarik konsumen dan sebanyak 

14 responden menganggap lipstik Make Over jarang mengadakan 

potongan harga. 

Dengan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Make Over di Kecamatan 

Seberang Ulu I Palembang“. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini : 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian produk lipstik Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk lipstik 

Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk lipstik 

Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk lipstik 

Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian adalah 

untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk lipstik Make Over di Seberang Ulu I 

Palembang ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

produk lipstik Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk lipstik Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 
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4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

produk lipstik Make Over di Seberang Ulu I Palembang ? 

D. Manfaat penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini dapat memberikan manfaat 

bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi penulis  

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh produk, harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian produk lipstik Make Over di 

Seberang Ulu I Palembang. 

2. Bagi Almemater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis dimasa yang akan datang. 
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