
 
 

 
 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, DISIPLIN DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. THAMRIN BROTHERS 

 KECAMATAN BELITANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Nama : Anisa Nurzanah 

NIM : 212019166 

 

 

 

 

UNIVERSITAS  MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2023 



 
 

ii 
 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, DISIPLIN, DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT THAMRIN BROTHER 

 KECAMATAN BELITANG 

 

Diajukan untuk Menyusun Skripsi Pada 

Program Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Nama : Anisa Nurzanah 

Nim : 212019166 

 

 

 

 

UNIVERSITAS  MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2023 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto : 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

 

(QS. Al – Insyirah : 6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

 

(QS. Al-Baqarah : 286) 
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Anisa Nurzanah/212019166/Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers Belitang. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers Belitang. Dalam penelitian ini sampel yang 

diambil sebanyak 41 karyawan tetap. Metode sampel yang digunakan adalah simple random 

sampling. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa observasi, wawancara, 

kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan analisis 

regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda dengan persamaan Y= 1,713 + 0,252 

X1 + 0,513 X2 + 0,144 X3. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan Fhitung  (15.101) > Ftabel 2,230 dan 

thitung (1,790) X1, (3,850) X2 dan (2,249) X3> ttabel (1,297) maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya 

1) Ada pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Thamrin Brothers Belitang. 2) Ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Thamrin Brothers Belitang. 3) Ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin 

Brothers Belitang. 4) Ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers 

Belitang, baik secara parsial maupun simultan. 

 Kata kunci Komitmen Organisasi, Disiplin Dan Kompetensi Kinerja Karyawan. 
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Anisa Nurzanah/212019166/The Influence of organizational commitment, discipline and 

competence on the performance of employees of PT. Thamrin Brothers Belitang  

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of organizational 

commitment, discipline and competence on the performance of employees of PT. Thamrin Brothers 

Belitang. The purpose of this study was to determine and analyze the effect of organizational 

commitment, discipline and competence on the performance of employees at PT. Thamrin Brothers 

Belitang. In this study, the samples taken were 41 permanent employees. The sample method used 

is simple random sampling. This type of research includes associative research. The data used in this 

research is primary. The data collection technique used is a questionnaire. Quantitative method with 

multiple linear regression analysis. The results of multiple linear regression analysis with the 

equation Y = 1.713 + 0.252 X1 + 0.513 X2 + 0.144 X3. The results of hypothesis testing show 

Fcount (15.101) > Ftable 2.230 and tcount (1.790) X1, (3.850) X2 and (2.249) X3> ttable (1.297) 

then Ho is rejected and Ha is accepted meaning 1) There is an influence of organizational 

commitment, discipline and competence on the performance of employees of PT. Thamrin Brothers 

Belitang 2) There is an influence of organizational commitment on the performance of employees 

of PT. Thamrin Brothers Belitang. 3) There is an influence of discipline on the performance of 

employees of PT. Thamrin Brothers Belitang. 4) There is an influence of competence on the 

performance of employees of PT. Thamrin Brothers Belitang, either partially or simultaneously. 

Keywords Organizational Commitment, Discipline and Employee Performance Competency 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan dalam 

mengelola masalah manusia berdasarkan tiga prinsip, yaitu sumber daya manusia 

adalah aset yang paling berharga dan penting yang dimiliki organisasi sebab 

keberhasilan suatu organisasi sangat ditentukan oleh unsur manusia. Keberhasilan 

perusahaan sangat mungkin dicapai jika kebijakan prosedur serta peraturan yang 

berhubungan dengan manusia dari perusahaan itu saling berhubungan dan saling 

menguntungkan semua pihak yang terlibat di dalam perusahaan (Sedarmayanti, 

2017:4). 

 Sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur 

hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu 

secara efisien dan efektih serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai 

tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakan menjadi maksimal. Dengan 

demikian, karyawan merupakan aset yang dimiliki oleh perusahaan sebagai sarana 

untuk pencapaian tujuan perusahaan, maka perusahaan tersebut harus 

memperhatikan kinerja karyawan guna mengetahui batas dan kemampuan 

karyawan dalam mengembangkan perusahaanya di era globalisasi pada saat 

ini(Bintoro dan Daryanto, 2017:15).  
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 Perusahaan harus memiliki kinerja karyawan yang baik agar dapat 

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan membantu 

perusahaan memperoleh keuntungan dengan maksimal, sedangkan bila kinerja 

karyawan menurun, maka akan merugikan perusahaan tersebut. Kinerja adalah 

hasil yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan 

yang bersangkutan. Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuannya dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya kinerja 

tersebut mengandung unsur standar yang telah diterapkan berarti dalam berkinerja 

baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai akan dikategorikan berkinerja kurang 

atau tidak baik (Afandi,2018 : 84) 

 Sumber daya manusia yang dimiliki sangat berperan penting dalam 

memajukan dan mengembangkan suatu perusahaaan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus menjaga sumber daya manusia yang ada dengan perjanjian yang telah 

disepakati dengan pihak yang berkaitan, memberikan tanggung jawab sesuai 

dengan kemampuan yang baik serta disiplin yang cukup tinggi. Namun yang 

dimaksud ini adalah karyawan telah memberikan segala kemampuan kerjanya 

kepada perusahaan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja ada 8, 

beberapa diantaranya ialah komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi menurut 

(Afandi, 2018:86). 

 Komitmen merupakan kondisi psikologis yang mencirikan hubungan antara 

karyawan dengan organisasi dan memiliki implikasi bagi keputusan individu agar 

tetap berada atau meninggalkan organisasi. Komitmen organisasi didefinisikan 

sebagai keinginan pada sebagian pekerja untuk tetap menjadi anggota organisasi. 
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Seseorang yang memiliki komitmen organisasi sangat penting, yaitu dengan adanya 

komitmen organisasi karyawan akan menjadi lebih bertanggung jawab, memiliki 

semangat kerja dan percaya akan nilai-nilai yang diberikan oleh perusahaan atas 

hasil kerjanya menurut Wesson, dkk (dalam Wibowo 2017:430) 

 Mencapai kinerja karyawan yang optimal dari disiplin kerja yang dimiliki 

oleh karyawan. Disiplin adalah kegiatan manajemen untuk menjalankan standar-

standar organisasional. Sementara kedisiplinan berfungsi operatif pada Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang terpenting karena semakin baik disiplin waktu kerja 

dan disiplin dalam menaati peraturan yang berlaku di dalam perusahaan. Dengan 

adanya disiplin yang baik dilakukan oleh karyawan maka tujuan perusahaan akan 

tercapai, menurut Handoko (dalam Ajabar, 2020:45) 

 Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompetensi. 

Kompetensi adalah segala sesuatu yang dimiliki oleh seseorang berupa 

pengetahuan ketrampilan dan faktor-faktor internal individu lainnya untuk dapat 

mengerjakan sesuatu pekerjaan berdasarkan pengetahuan dan ketrampilan yang 

dimiliki. Sehingga kompetensi karyawan menunjukkan keterampilan yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu hal yang penting dalam bidang tertentu 

agar mencapai keberhasilan serta target perusahaan  (Busro, 2020:26) 

 PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang adalah salah satu usaha yang 

didirikan pada tahun 1968 dan berpusat di palembang, bergerak di bidang penjualan 

kendaraan roda dua, dalam operasionalnya membutuhkan sumber daya manusia 

yang handal dan menghasilkan kinerja yang menunjang kemajuan kinerja 

perusahaan. Tempat operasionalnya terletak di Jl. Raya Bedilan No. 169 Rt/Rw 
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03/01, Kecamatan Belitang Kabupaten OKU Timur Sumatera Selatan. PT. Thamrin 

Brothers merupakan sebuah toko yang bergerak dibidang penjualan atau yang biasa 

dikenal dengan dealer untuk kendaraan roda dua bermerk YAMAHA. Perusahaan 

ini tidak hanya menjual unit kendaraan baru tapi juga kendaraan bekas pakai.  

 Berikut ini disajikan data pencapaian penjualan yang mengenai kinerja 

karyawan yang berlaku di PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang.  

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan Motor 

PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang Tahun 2017-2021 

Tahun Target Tercapai 
Tidak 

Tercapai (%) 
Keterangan 

2017 815 823 - Tercapai 

2018 827 830 - Tercapai 

2019 825 803 3,35% Tidak tercapai 

2020 815 696 14,6% Tidak tercapai 

2021 780 592 24,1% Tidak tercapai 

 Sumber : PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang, 2022 

 Berdasarkan tabel I.1 menunjukan pencapaian selama 5 tahun terakhir PT. 

Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. Pada tahun 2017 dan 2018 penjualan 

sepeda motor melebihi target dan meningkat seperti yang diingikan oleh 

perusahaan, sedangkan pada tahun 2019-2021 selalu mengalami penurunan. 

Dengan demikian PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang belum mampu 

mencapai target atau tujuan secara maksimal sesuai dengan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Selain itu, masih kurangnya standar kerja yang dimiliki oleh karyawan 

dalam menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. Adapun kompetensi atau 

kemampuan karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang belum terlaksana 
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dengan baik, hal ini dapat terlihat dari kinerja karyawan yang dilakukan belum 

maksimal.  

 Berikut ini pra riset penelitian kepada 30 karyawan PT. Thamrin Brothers 

Kecamatan Belitang guna menggambarkan mengenai kondisi kinerja karyawan. 

Survey dilakukan dengan memberikan kuesioner/pertanyaan melalui google form 

yang berkaitan dengan dimensi kinerja karyawan : 

 Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan  

PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang 

 

NO Pertanyaan 
Responden (30) 

Setuju Tidak Setuju 

1 

Karyawan memahami dengan baik 

apa yang harus dilakukan untuk 

menjaga kualitas kerjanya 

7 23 

2 
Hasil target penjualan yang 

memuaskan dari karyawan 
8 22 

3 

Karyawan telah berusaha 

menyelesaikan pekerjaannya lebih 

cepat dari waktu yang telah 

ditetapkan 

6 24 

Sumber : Pra riset pada karyawan PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang, 2022 

 Berdasarkan tabel I.2 di atas, dapat dilihat dari permasalahan kinerja 

karyawan yang ada di PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang, yaitu karyawan 

belum memahami dengan baik apa yang harus dilakukan untuk menjaga kualitas 

kerjanya. Hal ini dilihat saat karyawan sedang bekerja. Kemudian hasil target dari 

penjualan yang belum memuaskan dari karyawan sehingga tiap tahunnya tidak 

meningkat. Selain itu karyawan telah berusaha menyelesaikan pekerjaannya lebih 
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cepat dari waktu yang telah ditetapkan, tetapi belom membeikan hasil yang 

memuaskan untuk perusahaan. 

Tabel I.3 

Hasil Pra Riset Komitmen Organisasi Karyawan  

PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang 

 

NO Pertanyaan 
Responden (30) 

Setuju Tidak Setuju 

1 

Karyawan mendapat gaji sesuai 

dengan pekerjaan yang telah 

diberikan oleh pimpinan 

7 23 

2 

Karyawan berkeinginan 

menghabiskan sepanjang hidup 

di perusahaan 

10 20 

3 

Karyawan sudah merasa puas 

dengan janji-janji yang 

pimpinan jaminkan 

6 24 

Sumber : Pra riset pada karyawan PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang, 2022

 Berdasarkan tabel I.3 di atas menunjukan bahwa permasalahan komitmen 

organisasi di PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang, yaitu karyawan mendapat 

gaji yang tidak sesuai dengan pekerjannya. Hal ini dilihat saat karyawan sedang 

lembur, tetapi tidak diberi bonus pada saat menerima gaji. Selain itu karyawan tidak 

ingin menghabiskan sepanjang hidupnya di perusahaan karena mereka pun 

mempunyai keinginan untuk mencari pengalaman baru di tempat lain. Kemudian 

untuk karyawan merasa tidak puas dengan pimpinan karena masih kurangnya 

keamanan yang ada. 
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Tabel I.4 

Hasil Pra Riset Disiplin Karyawan  

PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang 

NO Pertanyaan 
Responden (30) 

Setuju TidakSetuju 

1 
Pimpinan bersikap adil 

dalam mengambil keputusan  
4 26 

2 

Pimpinan telah memberikan 

teladan yang baik kepada 

bawahannya 

9 21 

3 
Pimpinan adil terhadap 

karyawan dalam perusahaan 
8 22 

Sumber : Pra riset pada karyawan PT. Thamrin Brother Belitang, 2022 

Berdasarkan tabel I.4 di atas menunjukan bahwa hal ini dapat dilihat dari 

permasalahan disiplin yang masih rendah di PT. Thamrin Brothers Kecamatan 

Belitang, yaitu dimana pimpinan belum memberikan teladan yang baik kepada 

bawahannya. Hal inilah yang menyebabkan banyak karyawan mencontoh sikap 

pemimpinnya yang belum teladan dan masih kurang baik dalam mematuhi 

kedisiplinan, dimana dapat dilihat dari pimpinan yang terkadang pun datang 

terlambat pada saat bekerja. Kemudian dimana pimpinan bersikap tidak adil 

terhadap karyawan, hal ini dapat dilihat pada pimpinan yang masih membeda-

bedakan antara karyawan satu dengan karyawan lainya 
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Tabel I.5 

Hasil Pra Riset Kompetensi Karyawan  

PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang 

 

NO Pertanyaan 
Responden (30) 

Setuju TidakSetuju 

1 

Karyawan memiliki 

pengetahuan yang baik 

untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

5 25 

2 

Karyawan memiliki 

kemampuan yang baik 

dalam bekerja 

3 27 

3 

Karyawan mendapat 

penghargaan saat mencapai 

target yang diberikan  
6 24 

Sumber : Pra riset pada karyawan PT. Thamrin Brother Kecamatan Belitang, 2022 

 Berdasarkan tabel I.5 di atas menunjukan bahwa kompetensi karyawan pada 

PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang secara keseluruhan belum sesuai dengan 

yang diharapkan oleh perusahaan dikarenakan karyawan yang masih kurang 

memiliki pengetahuan yang memadai dalam bidang pekerjaannya, dimana 

karyawan yang ditempatkan tidak sesuai dengan kemampuannya sehingga sering 

menunda-nunda pekerjaannya. Selain itu, karyawan tidak pernah mendapatkan 

reward ketika ia telah mencapai target dari penjualannya. 

 Berdasarkan permasalah diatas, menimbulkan faktor pemicu turunnya 

kinerja karyawan sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi Dan Disiplin Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang.”  
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang?  

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Thamrin Brothers Kecamatan Belitang?  

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers 

Kecamatan Belitang?  

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin 

Brothers Kecamatan Belitang?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Thamrin Brothers Kecamatan Belitang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan didalam perusahaan PT. Thamrin 

Brothers Kecamatan Belitang. 

3. Manfaat bagi almamater /Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemem SDM. 
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