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ABSTRAK 

Andrea Caroline/212019034/2023/Pengaruh Disiplin dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Muara Enim. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) adakah pengaruh disiplin dan motivasi 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Muara Enim. 2) Adakah pengaruh disiplin secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Muara Enim 3)Adakah 

pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Muara Enim. Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui 

pengaruh disiplin dan motivasi terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Muara Enim 2)Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Muara Enim 3) Untuk 

mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Muara Enim Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

asosiatif. Terdapat 3 variabel yang digunakan yaitu disiplin, motivasi dan kinerja karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 320 Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kabupaten Muara Enim dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 57 

responden karayawan tetap dengan teknik pengambilan sampel stratified random sampling. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh Disiplin dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil analisi regresi linear 

berganda Y= 1,838 + 0,488X1 +0,410X2  Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan disiplin dan motivasi terhadap kinerja karyawan dengan nilaf Fhitung 

(31.106) > Ftabel (2,4). Secara Parsial diketahui disiplin berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai thitung (3.965) >  ttabel (1,674) dengan signifikan t ,000 < α = 0,1. 

Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung sebesar 4,301 > ttabel 

1,674 dengan signifikan t 0,000 < α = 0,1. Uji koefisien determinasi 0,535 (53,5%) variabel 

disiplin dan motivasi mampu menjelaskan pengaruh terhadap kinerja. Sedangkan (46,5%) 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Disiplin, Motivasi   
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              ABSTRACT 

Andrea Caroline/212019034/2023/The Influence Of Discipline and Motivation on 

Employee Performance of Regional Water Company Muar Enim Regency. 

The formulation of the problem in this study are 1) Is there an influence of discipline and 

motivation on employee performance of Regional Water Company Muara Enim Regency. 2) 

Is there partial influence of discipline on employee performance of Regional Water Company 

Muara Enim Regency 3)Is there partial influence of motivation on employee performance of 

Regional Water Company Muara Enim Regency. The research objectives are 1) To determine 

the effect of discipline and motivation together on employee performance of Regional Water 

Company Muara Enim Regency 2)To find out the partial influence of discipline on employee 

performance of Regional Water Company Muara Enim Regency 3)To find out the partial 

influence of motivation on employee performance of Regional Water Company Muara Enim 

Regency. The type of research in this study was associative.There’s are 3 variables used 

discipline, motivation, employee performance. The population in this study is 320 employees 

of Regional Water Company Muara Enim Regency and the sample taken in this study were 

57 respondents permanent employees with a stratified random sampling technique. The 

analytical method was quantitative. The data analysis techniquein this research was multiple 

linear regression analysis, F test, t test and coefficient of determination. The results of the 

study indicated that there was an effect of discipline and motivation on employee 

performance. This was evidenced by the results of multiple linear regression Y= 1,838 + 

0,488X1 +0,410X2  Simultaneously it showed that there was a positive and significant effect of 

discipline and motivation on employee performance with Fcount (31.106) > Ftable (2,4). 

Partially it known that discipline gave effect on employee performance with a value of tCount 

(3.965) >  ttable (1,674) with significant t ,000 < α = 0,1. Mtivation had a significant effect on 

employee performance with a value of  tcountsebesar 4,301 > ttable 1,674 with significant level 

of t 0,000 < α = 0,1. Determination coefficient test 0,535 (53,5%) discipline variable and 

motivation could explain that theres an effect to employee performance, while (46,5%) was 

influenced by other  factors outside the study. 

 

Keywords: Employee Performance, Discipline, Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu hal yang sangat penting dimiliki oleh suatu organisasi adalah 

sumber daya manusia, karena dalam perihal eksistensi sumber daya manusia 

dalam suatu organisasi memiliki peran yang esensial dan dominan dalam setiap 

kegiatan organisasi, serta sumber daya manusia pula menjadi pelaku & penentu 

perihal menentukan tujuan organisasi serta keterwujudannya. Sumber daya 

manusia pula berperan dalam proses penentuan serta pengambilan keputusan 

yang terbaik bagi organisasi. Pengambilan keputusan yang tepat dihasilkan dari 

kualitas, kinerja seorang sdm, kemampuannya untuk menganalisis suatu masalah 

dalam cakupan nya. 

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan zaman, secara langsung 

mengaharuskan terjadinya perubahan & perkembangan dalam berbagai aspek 

didunia salah satunya ialah aspek sumber daya manusia.Tidak hanya organisasi 

swasta/non swasta, kantor pemerintahanpunbanyak diminta agar para pegawai 

nya harus memiliki kinerja yang baik demi keberlangsungan tujuan dari 

keberadaan organisasi tersebut.Sumber daya manusia memiliki peran yang 

penting dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. 

“Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang telah dicapai oleh sekelompok 

pegawai yang sesuai dengan tugas dan kewajiban yang di berikan kepadanya” 

Menurut (Arifin et al, 2019).“Kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu 
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organisasi baik organisasi tersebut bersifat profit oriented dan non profitoriented 

yang dihasilkan selama satu priode waktu”.“Kinerja yang ideal merupakan 

kinerja yang baik, serta kinerja yang sesuai standar yang telah di tetapkan oleh 

organisasi dalam proses tercapainya tujuan organisasi itu sendiri”(Fahmi, 

2018:2).  

“Disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku”, (Hasibuan,  

2019:193). “Disiplin merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas 

kerjanya secara sungguh-sungguh dalam hal ini dapat berupa waktu, misalnya 

masuk kerja selalu tepat waktu”, (Kasmir,2019:184). “Disiplin sebagai suatu 

kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan menyebabkan 

karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan, peraturan, 

dan nilainilai yang tinggi dari pekerjaan dan perilaku”,  (Sutrisno , 2019:87). 

Kebutuhan akan dukungan adalah hal yang lumrah dimiliki setiap 

karyawan motivasi dapat menjadi salah satu bentuk dukungan. Motivasi 

dikatakan kekuatan yang ada dalam seseorang yang mendorong perilakunya 

untuk melakukan tindakan.“Besarnya intensitas kekuatan dari dalam diri 

seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran memperlihatkan 

sejauh mana tingkat motivasinya” (Widodo, 2017:187).“Motivasi merupakan 

serangkaian proses yang membangkitkan, mengarahkan, dan menjaga prilaku 

manusia menuju pada pencaaian tujuan”, (Wibowo 2016:322). Dari pendapat-

pendapat para ahli tersebut maka dapat disimpulkan bahwa motivasi 



3 
 

adalahdorongan pada serangkaian prilaku manusia pada proses pencapaian 

tujuan sehingga dapat memperoleh hasil yang baik bagi perusahaan. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) memiliki fungsi sebagai 

penyedia, pengembangan, pelayanan sarana serta prasarana untuk distribusi air 

bersih.Salah satu PDAM milik daerah yaitu Perusahaan Daerah Air Minum 

Kabupaten  Kabupaten Muara Enim yang mana merupakanBadan Usaha Milik 

Daerah (BUMD) suatu instansi pemerintah yang berupaya untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan air minum, serta untuk merencanakan program kerja 

dan anggaran, sekaligus menggunakan kembali dana masyarakat melalui hasil 

usaha penjualan air minum untuk digunakan kembali dalam oprasional dan 

pengembangan sarana  prasarana perusahaan. 

Agar perusahaan dapat tetap bertahan di zaman yang terus 

berkembangPerusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Muara Enim 

tak luput untuk berkembang serta berusaha agar lebih baik dan maju secara 

terus-menerus dalam berinovasi dan pelayananannya kepada konsumen. Jumlah 

karyawan yang dimiliki Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten  

Muara Enim saat ini berjumlah 320orang karyawan yang bekerja 

denganberbagai macam bidang yang dikuasai serta termasuk karyawan 

kontrak&honor. 

Kinerja yang dimiliki oleh karyawan Perusahaan Daerah Air Minum 

Kabupaten (PDAM) Muara Enim terpantau belum terlalu ideal dalam proses 

pengerjaan pekerjaan serta menyelesaikan pekerjaan di jangka waktu yang 
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akurat.Dikarenakan udah karyawan adalah penggerak operasional suatu 

perusahaan serta karyawan adalah aset terpenting bagi suatu perusahaan. Tanpa 

kehadiran karyawan perusahaan manapun akan sukar untuk bertahan, mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan . 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil kerja, kualitas & kuantitas, 

tanggung jawab yang telah diberikan dapat disanggupi oleh karyawan dalam 

menjalankan pekerjaan yang telah diberikan Kinerja karyawan juga dapat 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang diantaranya adalah Motivasi kerja yang 

dimiliki karyawan serta Disiplin.  

Tabel I.1 

T

arget 

dan 

Realisa

si 

Produk

si 

Perusa

haan 

Daerah 

Air 

Minum Kabupaten Muara EnimTahun 2017-2021 

 

Tahun Target (m3) Realisasi (m3) 
Persentase Realisasi  

Telah Dicapai 

2017 34.600.046 26.386.343 76% 

2018 36.688.046 31.621.415 86% 

2019 45.081.463 30.489.482 67% 

2020 52.863.141 34.674.475 64% 
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Sumber:Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten (PDAM) Muara Enim, 2021. 

 

 

Berdasarkan dari tabel I.1 dapat dilihat bahwa adanya indikasi penurunan 

kinerja karyawan dengan tidak konsistennya persentasepencapaian target 

penjualan Perusahaan Daerah Air Minum Daerah (PDAM) Kabupaten Muara 

Enim dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, yang mana persentase minimal 

keberhasilan dari target realisasi produksi air yang telah ditentukan oleh 

perusahaaan dalam 1 tahun sebesar 80%. Dapat dilihat dari tabel presentase & 

target yang telah ditetapkan bahwa realisasi terbaik baru mampu digapai pada 

tahun 2018, setelah itu adanya penurunan yang cukup jauh dari target di tahun 

2019yang hanya menginjak 67% dan kembali turun ke 64% di tahun 2020 dan 

ke angka 58% di tahun 2021. 

Berdasarkan pengamatan diperoleh informasi bahwa adanya 

kekuranganDisiplin dan Motivasi Pada Karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) KabupatenMuara Enim, kinerja karyawan dapat menjadi salah 

satu alasan, karena karyawan yang belum bekerja dengan standar yang telah 

ditetapkan perusahaan yakni cepat dan sigap serta ramah tamah dalam 

2021 68.800.240 40.300.240 58% 
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menghadapi konsumen dan lain sebagainya. Salah satu karyawan yang belum 

bekerja sesuai standar terlihat lengah dan enggan saat sedang menghadapi 

konsumen yang memberitahukan keluhan yang ingin mereka sampaikan, juga 

ada beberapa pekerjaan yang belum bisadipenuhi standar nya dilihat dari 

karyawan yang belum bisa memenuhi target produksi sehingga belum tercapai 

tujuan yang diinginkan yang mana perushaaan menetapkan persentase minimal 

keberhasilan dari target realisasi produksi air yang telah ditentukan oleh 

perusahaaan dalam 1 tahun sebesar 80%. 

Sudah semestinyamencapai target penjualan merupakan bagian tugas 

serta tanggung jawab karyawan. Adanya karyawan yang dinilaikurang memiliki 

kompetensi kerja kerja yang baik, seperti kurang cekatan menangkap 

pertanyaan, memberi solusi untuk permasalahan dari keluhan konsumen, serta 

ramah saat menghadapi konsumen yang ingin mengetahui beberapa 

informasiyang berhubungan dengan perusahaan, pertanyaan yang diajukan 

seperti berapa tariff air serta bagaimana kualitas air yang disediakan perusahaan, 

kualitas pelayanan atau waktu pembayaran sekalipun. Padahal kemampuan, 

ketrampilan, sikap kerja yang baik adalah suatu pembuktian yang tepat untuk 

memperlihatkan  bagaimana kompetensi kerja seorang karyawan, padahal sudah 

semestinya tugas serta tanggung jawab nya sebagai karyawan untuk siap 

melayani, menerima berbagai pertanyaan, keluhan dan mencarikan solusi terbaik 

bagi sesama baik bagi konsumen maupun perusahaan. 
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Kurang adanya umpan balik serta dorongan yang diberikan oleh 

perusahaan baik melalui pimpinanmaupun karyawan jikamenemukan rekan 

kerjanya melakukan kesalahan yang disengaja ataupun tidak disengaja dalam 

dalam perihal sikap yang kurang baik kepada konsumen juga dapat 

dijadikanpenyebab dari adanya penurunan kinerja dari karyawan, sudah 

sepatutnya perusahaan memberikan komentar atau bila perlu memberikan sanksi 

yang tegas atas kinerja karyawan-karyawan nya, dan juga sudah semestinya 

sesama rekan kerja karyawan saling mengingatkan dan membatu dalam 

menghadapi kesalahan sesamanya.Adafaktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan secara signifikan yaitu Disiplin 

Disiplin sangat penting dimiliki dari setiap karyawan.Dari hasil 

pengamatan yang di lakukan bahwa masih ada beberapa karyawan yang kurang 

tepat waktu saat masuk kerja.Karena masuk kerja tidak tepat waktu atau 

terlambat, sehingga hal tersebut dapat menyebabkan berkurang serta 

terganggunya waktu bekerja yang di miliki karyawan sehingga membuat 

pekerjaan terhambat, dan mengurangi kinerja dari karyawan. 

Datang terlambat ke tempat kerja saja sudah dapat membuat waktu 

bekerja semakin berkurang. Sehingga terlambat pun bisa mempengaruhi 

karyawan dalam penggunaan waktu secara efektif, dimana dapat dilihat jika 

seorang karyawan mengolah waktu untuk datang ke tempat kerja saja ia 

terlambat, akan memberi dampak pada bagaimana karyawan tersebut 
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memanfaatkan waktu secara efisien dalam mengerjakan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya di hari itu. 

Ada beberapa karyawan yang bermain handhponepribadi saat sedang 

bekerja sampai melalaikan pekerjaan yang sedang dikerjakanya untuk beberapa 

saat, yang mana hal tersebut berarti tidak mematuhi praturan perusahaan yakni 

bertanggung jawab atas pekerjaan dan tidak bermain handphonepribadi yang 

tidak berhubungan dengan pekerjaannya saat sedang bekerja. Oleh karena itu 

tidak kondusifnya karyawan disebabkan karena ketidak disiplinan karyawan 

dalam bekerja membuat kinerja karyawan yang melanggar praturan perusahaan 

menurun dan memberi dampak yang cukup serius pada target pencapaian 

perusahaan. 

Selain itu, dari hasil pengamatan terlihat bahwa masih kurangnya 

motivasi kerja di dalam hubungan kerja, seperti ada beberapa karyawan yang 

memiliki kelompok masing-masing sehingga dapat menyebabkan karyawan lain  

merasa tidak dianggap kehadirannya, bahkan ada karyawan yang berkumpul 

serta bercerita tentang hal yang sama sekali tidak berhubungan tentang pekerjaan 

yang seharusnya tidak dilakukan saat sedang bekerja, hal tersebut yang dapat 

mengakibatkan beberapa karyawan merasa terasingkan. Didalam keadaan yang 

seperti itu alangkah baiknya jika rekan kerja bisa saling rangkul, akrab dan 

memiliki rasa kekeluargaan sehingga tidak segan mengingatkan untuk tidak 

berkumpul seperti & membahas hal-hal yang tidak berkaitan dengan pekerjaan 

perusahaan sehingga tidak mempengaruhi kinerja bekerja sesama karyawan. 
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Selanjutnya adalahkurang adanya motivasi dari perusahaan baik berupa 

penghargaan dan pengakuan, baik dalam bentuk pemberian waktu libur 

lebihatau penghargaan bagi karyawan yang dapat menyelesaikan tugas lebih 

cepat dariwaktu yang sudah di tetapkan.Belum adanya pemberian pengakuan 

dan penghargaan yang berarti kepada karyawan yang juga menjadi salah satu 

penyebab adanya penurunan kinerja karyawan. 

Kemudiankurangnya pengawasan bagi perusahaan menjadi salah satu 

penyebab munculnya ketidakdisplinan dan kurangnya motivasi karyawan. 

Dilihat bahwa yang bertanggung jawab dalam perusahaan biasanya hanya 

melakukan pengamatan akan karyawan tidak menentu dan kurangnya ketegasan 

dari perusahaan dalam menegakkan aturan-aturan yang ada di perusahaan. 

Karena kurangnya pengawasan dari atasan, tanpa disadari dapat memicu sikap 

acuh tak acuh dalam diri karyawan karena merasa tidak diawasi sehingga 

mengulur-ulur waktu untuk mengerjakan pekerjaannya yang sudah menjadi 

tanggung jawabnya. Karyawan menyepelekan tanggung jawabnya akan 

pekerjaan karena karyawan terlena dan mengabaikan sanksi yang akan diberikan 

perusahaan jika melanggar aturan. Kurangnya ketegasan dalam pemberian 

sanksi dapat membuat karyawan merasakan sebuah ancaman semu. 

Berdasarkan masalah yang penulis temukan di Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Muara Enim, maka penulis melakukan penelitian dengan 

judulPengaruh Disiplin danMotivasiterhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten  Muara Enim. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh disiplin dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Muara Enim?  

2. Adakah pengaruh disiplinterhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM)Kabupaten  Muara Enim?  

3. Adakah pengaruhmotivasi terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air 

Minum(PDAM) Kabupaten  Muara Enim? 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah  

1. Untuk mengetahui pengaruhdisiplin dan motivasi terhadap kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten  Muara Enim. 

 2. Untuk mengetahui Pengaruh DisiplinTerhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten  Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)Kabupaten  Muara Enim. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas , maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya adalah : 

 1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian dapat membantu penulis mengaplikasikan gambaran praktek dari 

teori yang selama ini diperoleh selama kuliah khususnya tentang bidang 

manajemen sumber daya manusia (MSDM)  

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

    Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan masukan, saran bagi karyawan, 

khususnya dalam meningkakan kinerja karyawan di Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten  Muara Enim. 

 

 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini bisa menambah referensi serta saran dan masukan untuk 

para peneliti selanjutnya , khususnya dengan topik penelitian yang sama.
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