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ABSTRACT 

 

Muhammad Ferdansyah/212019147/2023/The Influence of Work Communication, Job 
Stress, and Job Satisfaction on Employee Performance at PDAM Tirta Musi Kalidoni 

Palembang Unit. 

 
The formulation of the problem in this study is the Effect of Work Communication, Job 

Stress, and Job Satisfaction on Employee Performance at PDAM Tirta Musi Kalidoni 
Palembang Unit. Is there an influence of Work Communication on Employee Performance. 

Is there an effect of work stress on employee performance at PDAM Tirta Musi Palembang 

Kalidoni Unit. And is there any influence of Job Satisfaction on Employee Performance of 

PDAM Tirta Musi Palembang Kalidoni Unit. The purpose of this study was to determine 

the effect of work communication, job stress, and job satisfaction on the performance of 
PDAM Tirta Musi Palembang Kalidoni Unit employees, to determine the Effect of Work 

Communication on Employee Performance at PDAM Tirta Musi Palembang Kalidoni Unit, 

to determine the effect of work stress on PDAM employee performance Tirta Musi 
Palembang Kalidoni Unit, to determine the effect of job satisfaction on the performance of 

PDAM Tirta Musi Palembang Kalidoni Unit employees. This research is addressed at the 

Kalidoni Unit Palembang. The research variable is PDAM Tirta Musi Palembang Kalidoni 

Unit employees, data collection is through interviews and questionnaires as a tool, the 
analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results show that from 

the calculations Fcount (237,280) > Ftable (2.27) and tcount (7.923) X1, (7.932) X2, 

(5537) X3 > ttable (1.69552). Means that Ho is rejected and Ha is accepted, which means 
that there is an influence of Work Communication, Job Stress, and Job Satisfaction on 

Employee Performance both collectively and individually. 

Keywords : Work Communication, Job Stress, And Job Satisfaction. 
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ABSTRAK  

Muhammad Ferdansyah/212019147/2023/Pengaruh Komunikasi Kerja, Stres Kerja, Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Komunikasi Kerja, Stres Kerja, 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang. Adakah pengaruh Komunikasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Adakah 

pengaruh Stres Kerja Terhadp Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang. Dan adakah  pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PDAM 

Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh komunikasi kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang,  untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang, untuk 

mengetahui Pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Unit 

Kalidoni Palembang, untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. penelitian ini beralamatkan di Unit 

Kalidoni Palembang.variabel penelitian ini karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang, pengumpulan data melalui wawancara  dan kuisioner sebagai alatnya, teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil menunjukkan bahwa 

dari perhitungan Fhitung (237.280) > Ftabel (2,27) dan thitung (7,923) X1, (7,932) X2, 

(5537) X3 > ttabel (1,69552). Berarti Ho ditolak dan  Ha diterima yang artinya terdapat  

pengaruh Komunikasi Kerja, Stres Kerja, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Baik  secara bersama – sama maupun secara individu. 

Kata Kunci : Komunikasi Kerja, Stres Kerja, Dan Kepuasan Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Manajemen sumber daya manusia ialah pengembangan sumber daya 

manusia yang berfungsi melakukan perencanaan sumber daya manusia, penerapan, 

perekrutan, pelatihan, pengembangan karier karyawan atau pegawai serta 

melakukan inisiatif terhadap pengembangan organisasional sebuah organisasi atau 

perusahaan. Pada dasarnya, tidak ada perusahaan yang tidak membutuhkan 

manajemen sumber daya manusia atau istilah Human Resource (HR). Bagian 

Human Resource itulah yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai 

kebutuhan perusahaan yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk 

di adanya Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sehingga semua kegiatan 

atau pekerjaan berjalan dengan lancar dan lebih efisien. Manajer sumber daya 

manusia merupakan bagian posisi di perusahaan yang melibatkan fungsi yang sama 

dengan manajemen sumber daya manusia, seperti menangani pelatihan dan 

orientasi, kebijakan dan prosedur, dan operasi.(hasibuan, 2017;10) manajemen 

sumber daya manusia ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektifitas dan efisiensi membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat.  

Kinerja merupakan tingkat keberhasilan dengan seseorang secara kelompok 

atau individual selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran 

maupun kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama – 

sama (Rivai & Basri dalam Masram 2017:138).  
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Menurut Mangkunegara (2016:67) pengertian kinerja pegawai yaitu hasil 

kerja dengan secara kualitas dan kuantitas dan mencapainya oleh seorang secara 

individu maupun kelompok dalam melaksanakan kerja sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. 

 Kinerja merupakan hasil kerja yang didapatkan oleh seseorang atau 

sekelompok orang di suatu perusahaan yang sesuai dengan tanggung jawab masing-

masing orang suatu upaya dengan pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika, Menurut (Afandi 

2018:83). 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah stres kerja dan 

kepuasan kerja Menurut handoko (2014:193). Faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan salah satunya adalah komunikasi Menurut Edison (2019:202). 

Faktor komunikasi memegang peran penting ketika melaksanakan 

pekerjaan karena alur komunikasi yang benar akan membuat perusahaan memiliki 

sistem kerja yang lebih baik. Komunikasi merupakan sarana melalui mana orang 

mengklarifikasi harapan mereka dan mengkordinasi pekerjaan, yang 

memungkinkan mereka mencapai tujuan organisasi dengan efisien dan efektifitas. 

(Wibowo, 2019:165). Komunikasi kerja menjelaskan bahwa komunikasi adalah 

pertukaran informasi verbal dan nonverbal antara pengirim dan penerima informasi 

untuk mengubah perilaku Menurut (Arni 2016: 4) Artinya Komunikasi adalah 

"suatu proses ketika seseorang atau beberapa orang, kelompok, organisasi, dan 
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masyarakat menciptakan, dan menggunakan informasi agar terhubung dengan 

lingkungan dan orang lain". Komunikasi dapat berbentuk verbal dan nonverbal. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah stres kerja. Menurut King 

(dalam Asih, dkk,  2018:2) “Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang 

menciptakan adanya ketidak seimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi 

emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan. Stres pada pekerjaan (Job 

Stress) adalah pengalaman stres yang berhubungan dengan pekerjaan.yang artinya 

stres kerja adalah tanggapan atau proses internal atau eksternal yang mencapai 

tingkat ketegangan fisik dan psikologis sampai pada batas atau melebihi batas 

kemampuan pegawai. perasaan yang menekan atau merasa tertekan yang dialami 

karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Definisi stres kerja menurut Vanchapo 

(2020 : 37) adalah keadaan emosional yang timbul karena adanya ketidak sesuaian 

beban kerja dengan kemampuan individu untuk menghadapi tekanan tekanan yang 

dihadapinya. Stres juga bisa diartikan sebagi suatu kondisi ketengan yang 

menciptakan adanya ketidak seimbangan fisik dan psikis yang memengaruhi emosi, 

proses berfikir, dan kondisi seorang pegawai. Menurut Fahmi (2016:256) Stres 

kerja ialah keadaan yang menekan jiwa dan diri seseorang di luar kemampuannya 

jika di biarkan saja tanpa mencari solusi akan mengganggu kesehatannya. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja. 

Kemudian menurut Menurut Afandi (2018: 74) kepuasan kerja adalah sikap yang 

positif dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya 

melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai 

salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. Menurut Nuraini (2013: 114) kepuasan 



4 

 

 

kerja adalah kepuasan kerja yang dinikmati dalam pekerjaan yang memperoleh 

pujian, hasil kerja, penempatan, perlakuan, peralatan dan suasana lingkungan kerja 

yang baik. Yang artinya iyalah Kepuasan kerja atau kepuasan karyawan adalah 

ukuran dari tingkat kepuasan pekerja dengan jenis pekerjaan mereka yang berkaitan 

dengan sifat dari tugas pekerjaannya, hasil kerja yang dicapai, bentuk pengawasan 

yang diperoleh maupun rasa lega dan perasaan suka terhadap pekerjaan yang 

ditekuninya. 

Sumber daya manusia berperan dalam mengelola dan memanfaatkan 

sumber daya dan material sehingga menjadi produk. Oleh karena itu untuk 

meningkatkan kinerja, perlu diperhatikan agar sumber daya manusia dapat bekerja 

secara efisien dan menampilkan kinerja yang bis memberi sumbangan terhadap 

produktivitas merupakan masalah mendasar dari berbagai konsep manajemen dan 

kepemimpinan. 

Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan diukur berdasarkan standar 

atau kriteria yang telah ditetapkan organisasi. Pengelola untuk mencapai kinerja 

karyawan yang sangat tinggi terutama untuk mencapai kinerja karyawan yang 

sangat tinggi terutama untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Perusahaan Distribusi Air Minum Tirta Musi Palembang merupakan salah 

satu unit usaha milik daerah yang bergerak dalam distribusi air minum terbaik dan 

bersih di indonesia melalui pelayanan prima bagi karyawan dan masyarakat umum, 

yang berada di jl. Residen Abdul Rozak No.1, Kelurahan Kalidoni, Kecamatan 

Kalidoni, Kota Palembang. 
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Kinerja karyawan pada Pdam Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang menurun 

terlihat dari laporan laba perusahaan kinerja karyawan pada PDAM Tirta Musi 

Palembang : 

Tabel I. 1 
Hasil produksi realisasi  

         PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang 

No Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Target 

yang 

belum di 

capai 

1 2017 1.210,141 1.204.140 2,86 % 

2 2018 1.226.242 1.221.250 2,21 % 

3 2019 977,029 900,029 2,90% 

4 2020 967,443 812,753 5,3 % 

5 2021 1.161,154 955,874 1,99 % 

Sumber : pdam tirta musi unit kalidoni palembang tahun 2017 - 2021 

 

Data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan bahwa hasil produksi 

air bersih PDAM tirta musi unit kalidoni palembang masih belum mencapai target 

perusahaan, hal ini dapat dilihat dari hasil produksi air bersih dalam 5 tahun terakhir 

yang mengalami naik turun nya target realisasi serta target yang ditetapkan PDAM 

juga tidak dicapai dalam waktu 5 tahun terakhir. Dapat dilihat bahwa pada tahun 

2017 PDAM tidak mencapai produksi sebesar 2,86%. pada tahun 2018 PDAM juga 

tidak dicapai target poduksi nya sebesar 2,21%. pada tahun 2019 PDAM juga tidak 

dicapai target poduksi nya sebesar 2,90%. pada tahun 2020 PDAM juga mash 

belum dicapai target poduksi nya sebesar 5,3%. Kemudian pada tahun 2021 

realisasi produksi PDAM masih belum mencapai target sebesar 1,99%. PDAM tirta 

musi unit kalidoni palembang mempunyau target produksi yang berbeda-beda pada 

setiap tahun nya.  
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Penelitian ini melakukan survey pendahuluan dan wawancara terhadap 

beberapa karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. Penelitian ini 

menemukan fenomena mengenai komunikasi, stres kerja, dan kepuasan kerja dalam 

mempengaruhi penurunan kinerja karyawan. peneliti menyebarkan kuesioner 

terhadap 30 orang responden untuk memastikan fenomena yang diidentifikasikan 

tersebut dan diperoleh data, sebagai berikut : 

Tabel I. 2 
       Data pra-riset komunikasi  

        PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang tahun 2022 

No Pernyataan 30 responden 

  Ya Tidak 

1 Tidak pernah terjadi kesalapahaman di 

perusahaan akibat komunikasi yang kurang 

dipahami dengan seacara efektif 

13 17 

2 Apakah sesama karyawan merasa senang saat 

berkomunikasi di tempat kerja 

10 20 

3 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang semakin baik antar 

karyawan. 

14 16 

Sumber : survey data pra-riset komunikasi kerja, PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang 2022 

 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa kondisi komunikasi karyawan, 

PDAM Tirta Musi Palembang belum sesuai yang diharapkan hal ini dilihat dari 

banyaknya karyawan yang memberikan kecenderungan jawaban tidak. 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa informas mengenai prosedur kerja 

yang disampaikan pimpinan kurang dapat dipahami oleh karyawan, sehingga 

karyawan cenderung merasa takut, khawatir dan segan dalam melaksanakan 

tugasnya. Serta perbedaan pendapat antar karyawan sering kali menimbulkan 

konflik dalam bekerja. Dengan ini, karyawan harus memiliki kemampuan karyawan 
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komunikasi yang baik agar informasi yang diterima mudah dipahami dan dapat 

menjalankan pekerjaannya sesuai dengan target perusahaan.  

Tabel I. 3 

        Data pra-riset stres kerja  

       PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang tahun 2022 

No Pernyataan 30 responden 

  Ya Tidak 

1 Kondisi pekerjaan tidak bawah tekanan  12 18 

2 Masih kurang jelas informasi yang di dapatkan 

pada perusahaan.. 

9 21 

3 Apakah sesama karyawan dapat berhubungan 

dengan baik saat bekerja 

14 16 

Sumber : survey data pra-riset pada stres kerja, PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang 2022 

 

Dari tabel 1.3 hasil pra-riset stres kerja dapat ditemukan beberapa fenomena 

yang terjadi pada PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. Dimana setelah 

dilakukan pra-riset ke beberapa karyawan diketahui bahwa fenomena stres kerja 

yaitu masih banyak yang kurang puas karena adanya sebagian karyawan yang 

bekerja dilapangan yang sangat melelahkan akibat jadwal kerja yang padat akan 

membuat kondisi mereka yang kurang stabil. tekanan saat bekerja yang membuat 

karyawan menimbulkan stres saat bekerja, dan membuat perkembangan karir 

karyawan sedikit terhalang oleh stres yang dihadapinnya. Kemudian timbulnya 

stres kepada karyawan yaitu karyawan merasa terbebani oleh pekerjaan yang begitu 

banyak maupu bagian dalam ruangan dan luar ruangan. 
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Tabel I. 4 

     Data pra-riset kepuasan kerja 

        PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang tahun 2022 

No Pernyataan 30 responden 

  Ya Tidak 

1 Proses promosi jabatan dilakukan setiap tahun 10 20 

2 Pekerjaan yang diterima sesuai dengan keahlian  8 22 

3 Apakah karyawan selalu mematuhi peraturan 

dalam pekerjaan 

13 17 

Sumber : survey data pra-riset pada kepuasan kerja, PDAM Tirta Musi Unit 

Kalidoni Palembang 2022 

 

Berdasarkan tabel 1.4 terlihat bahwa karyawan PDAM Tirta Musi Unit 

Kalidoni Palembang mengalami ketidak puasan kerja yang disebabkan oleh 

kompensasi finansial langsung yang tidak sesuai dengan beban kerja, tanggung 

karyawan atas pekerjaannya masih kurang sesuai dengan harapan perusahaan, 

kurangnya pengawasan dari pimpinan membuat karyawan menjadi santai dalam 

mengerjakan pekerjaannya, serta lingkungan tempat kerja yang begitu berisik dekat 

dengan jalan raya, serta sulitnya bagi karyawan untuk melakukan promosi jabatan 

dan membuat kinerja atasan yang masih kurang efektif juga jadi penyebab naik 

turun nya kinerja karyawan. 

Dalam kaitannya dengan kinerja karyawan, hal tersebut tentunya harus 

segera dibenahi agar pekerjaan setiap karyawan dapat lebih optimal. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah komunikasi kerja, stres kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dalam suatu perusahaan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi perusahaan dalam memberikan komunikasi kepada karyawan 
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sehingga tujuan organisasi dapat tercapai, berdasarkan uraian latar belakang 

tersebut, maka dapat diajukan sebuah penelitian dengan judul : 

Pengaruh Komunikasi Kerja, Stres Kerja, Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang 
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B. Perumuasan masalah  

1. Adakah pengaruh komunikasi kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang. 

2. Adakah pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta 

Musi Unit Kalidoni Palembang. 

3. Adakah pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi 

Unit Kalidoni Palembang. 

4. Adakah pengaruh Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta 

Musi Unit Kalidoni Palembang. 

C. Tujuan penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja, stres kerja, dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni 

Palembang  

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang  

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PDAM 

Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang  

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Musi Unit Kalidoni Palembang  

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi peneliti  

diharapkan dapat menambahkan wawasan dan lebih memahami tentang 

teori teori manajemen SDM. 
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2. Bagi almamater 

Dapat menjadikan suatu referensi dalam pembuatan tugas dan penyususnan 

skripsi bagi mahasiswa tingkat akhir 

3. Bagi perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan dan pandangan serta upaya-upaya yang dapat 

dijadikan acuan bagi pihak perusahaan.
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