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ABSTRAK 

 

Sangkut /212019374/2023/ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Indomie Di Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Adakah pengaruh bauran Pemasaran 

terhadap Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang, 

2) Adakah pengaruh produk terhadap                  keputusan pembelian Indomie di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang, 3) Adakah pengaruh harga terhadap Keputusan 

Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang, 4) Adakah pengaruh 

distribusi terhadap Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang, 5) Adakah pengaruh promosi terhadap Keputusan Pembelian Indomie 

di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. jenis penelitian ini adalah penelitian 

Asosiatif menggunakan variabel produk,  harga, distribusi,  promosi, dan keputusan 

pembelian. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden.metode 

pengambilan sampel menggunkan analisis Kualitatif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan  bahwa secara bersama-sama (uji F) ada pengaruh 

signifikan antara Bauran Pemasaran (produk, harga, distribusi, promosi) terhadap 

keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 

Sedangkan secara parsial (uji t) 1) Tidak ada pengaruh signifikan produk terhadap 

Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang, 2) ada 

pengaruh signifikan harga terhadap Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang, 3) ada pengaruh signifikan distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang, 4)  tidak 

ada pengaruh signifikan promosi terhadap Keputusan Pembelian Indomie di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa besarnya pengaruh Bauran Pemasaran (produk, harga, distribusi, promosi) 

terhadap Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

adalah sebesar 88,2%, sedangkan sisanya 11,9% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
 

 

 

 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran (Produk,Harga,distribusi,Promosi), 

Indomie, dan Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

ABSTRACT 

 

Sangkut /212019374/2023/ The Effect of Marketing Mix on Indomie 

Purchasing Decisions in Sukarami District, Palembang City 

 
This study aims to find out 1) Is there an effect of the Marketing mix on Indomie 

Purchasing Decisions in Sukarami District, Palembang City, 2) Is there an 

influence of Products on Indomie Purchase Decisions in Sukarami District, 

Palembang City, 3) Is there an influence of Price on Indomie Purchasing Decisions 

in Sukarami District, Palembang City , 4) Is there an effect of Distribution on 

Indomie Purchase Decisions in Sukarami District, Palembang City, 5) Is there an 

effect of Promotion on Indomie Purchase Decisions in Sukarami District, 

Palembang City. This type of research is associative research using product, price, 

distribution, promotion, and purchasing decisions variables. The sample in this 

study were 100 respondents. The sampling method used qualitative analysis. The 

data used in this study is Primary Data with data collection techniques using 

questionnaires. Data analysis technique using Multiple Linear Regression Analysis. 

The results of this study indicate that together (test F) there is a significant 

influence between the Marketing Mix (product, price, distribution, promotion) on 

Indomie Purchasing Decisions in Sukarami District, Palembang City. While 

partially (t test) 1) There is no significant effect of Product on Indomie Purchase 

Decision in Sukarami District, Palembang City, 2) There is a significant effect of 

Price on Indomie Purchase Decision in Sukarami District, Palembang City, 3) 

There is a significant effect of Distribution on Indomie Purchase Decision in 

Sukarami District, Palembang City, 4) there is no significant effect of Promotion on 

Indomie Purchase Decisions in Sukarami District, Palembang City. The results of 

the coefficient of determination show that the influence of the Marketing Mix 

(product, price, distribution, promotion) on Indomie Purchase Decisions in 

Sukarami District, Palembang City is 88.2%, while the remaining 11.9% is 

influenced by other variables not included in this study . 

 

 

 

Keywords: Marketing Mix (Product, Price, Distribution, Promotion), 

Indomie, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan secara menyeluruh oleh 

perusahaan untuk mempromosikan suatu produk atau layanan yang mereka 

punya. Pemasaran ini mencakup pengiklanan, penjualan, dan pengiriman 

produk kekosumen atau perusahaan lain. Dalam melakukan promosi, mereka 

akan menargetkan orang-orang yang sesuai dengan produk yang dipasarkan. 

Selain itu, dengan adanya pemasaran juga sangat membantu para konsumen. 

Jadi mereka akan lebih mudah menemukan produk yang sesuai dengan apa 

yang mereka butuhkan. Ketika pemasaran sesuai dengan targetnya, perusahaan 

akan mendapatkan banyak pembeli dan banyak keuntungan yang didapatkan. 

Tujuan utama dalam pemasaran adalah mengidentifikasi kebutuhan 

konsumen dan cara memenuhi kebutuhan tersebut. Jika semua proses 

pemasaran telah dilakukan dengan benar konsumen tidak perlu diyakinkan lagi. 

Mereka akan membeli produk dan merasa puas dengan produk yang telah 

dikonsumsinya serta akan membelinya lagi dimasa yang akan datang. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan proses pembelian 

suatu barang tau jasa. Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari 

konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan 

membeli sesuatu barang, tentu konsumen akan memikirkan terlebih dahulu 

barang yang akan dibeli.             
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Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau kegunaan barang tersebut. Kegiatan 

yang mempertimbangkan dan mempertanyakan barang tersebut sebelum 

membeli merupakan termasuk dalam perilaku konsumen salah satu faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen adalah produk. Bagi pemasar, produk 

adalah barang yang secara fisik dijual kepada konsumen. Akan tetapi 

konsumen akan melihat produk dari berbagai manfaat yang mungkin 

diterimanya. Oleh karena itu penting bagi pemasar memastikan berbagai 

manfaat yang ada dalam produknya dapat diterma dan dirasakan manfaatnya 

oleh para konsumen. Selain produk, harga juga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Marketing mix (Bauran pemasaran). Kotler mendefenisikan marketing mix 

atau bauran pemasaran sebagai serangkaian variabel yang dapat dikontrol dan 

tingkat variabel yang digunakan oleh perusahaan untuk mempengaruhi pasaran 

yang menjadi sasaran. Ke empat unsur atau variabel bauran pemasaran 

(Marketing mix) tersebut atau yang disebut adalah sebagai berikut:  

1. Strategi Produk  

2. Strategi Harga  

3. Strategi Penyaluran / Distribusi  

4. Strategi Promosi  

Marketing mix atau bauran pemasaran sangat penting diperhatikan pada 

saat awal pembentukan bisnis restoran atau rumah makan. Bisnis restoran atau 

rumah makan seharusnya ditangani dari biaya makanan (food cost), pekerja, 

sewa (jika lokasi usaha bukan milik pribadi), promosi dan iklan, kualitas 
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makanan, pelayanan pelanggan, keuntungan dan tentunya sikap untuk 

melanjutkan tipe bisnis ini. 

Menurut Alma (2020:169) harga adalah Nilai suatu barang yang 

dinyatakan dengan uang harga adalah sejumlah uang yang dibayar atas jasa 

atau jumlah nilai yang konsumen tukar dalam rangka mendapatkan manfaat 

dari dari memiliki atau menggunakan barang atau jasa. Distribusi juga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kemudahan konsumen 

memperoleh barang merupakan keberhasilan penyaluran barangnya bagi 

pemasar. Konsumen berharap dapat menemukan barang yang dicarinya dengan 

mudah kapan pun dia inginkan. Itulah sebabnya penting bagi pemasar 

memastikan bahwa barang-barang yang dijualnya tersedia di berbagai penyalur 

yang mudah dijangkau oleh komnsumen. Selain produk, harga, dan distribusi, 

perilaku kosumen juga dipengaruhi oleh promosi. 

Menurut  Abubakar (2018:50 ) promosi adalah suatu usaha yang dilakukan 

oleh perusahaan guna memberikan informasi dan memperkenalkan produk 

kepada konsumen melalui beberapa media sesering mungkin untuk 

membangun kedekatan produk dengan para pedagang dan konsumen dengan 

harapan agar tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Industri mie instan juga dapat mengenal lebih dekat pelanggannya dengan 

mempelajari perilaku konsumen. Mi Instan memang sudah jadi makanan pokok 

di Indonesia. Indomie menjadi salah satu makanan yang dikenal oleh 

msayarakat dunia sebagai khas Indonesia. Meskipun dikritik konsumsi mie 

instan sebagai konsumsi yang kurang baik tetapi banyak orang tetap suka dan 
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biasa mengkonsumsinya. 

Produk turunan dari gandum,yaitu mie isntan menjadi salah satu makanan 

favorit masyarakat indonesia.konsumsi mie Instan di Indonesia mencapai 13,27 

miliar bungkus tahun lalu atau setara 11,23% komsumsi mie Instan dunia. 

Lembaga riset independen, Frontier Group, melakuan riset tetang merek mie 

instan paling populerdi indonesia. Hasilnya, Indomie menduduki urutan 

pertama yang merahi top brand award 2022 

 

Gambar 1Grafik I.1 

Mie instan Pilihan Masyarakat Indonesia 

 
Berdasarkan Grafik I.1 di atas, diantara lima merek mie instan ternyata 

Indomie menduduk peringkat pertama. Artinya Indomie merupakan merk 

mie instan yang paling memuaskan masayarakat. Ketika dikonfirmasi lebih 

lanjut kenapa masyarakat puas padahal banyak informasi yang menyatakan 

bahwa makan mie instan kurang baik dinilai dari sisi kesehatan, jawaban 

responden dapat ditampilkan dalam tabel berikut  
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Tabel 1. 1 

Pendapat Masyarakat terhadap Indomie 

No Pernyataan Konsumen Jumlah 

(orang) 

1 Indomie enak rasanya 7 

2 Membeli indomie karena kawan 4 

3 Harga produk indomie murah 2 

4 Harga indomie sesuai dengan rasanya 6 

5 Promosi indomie menarik 3 

6 Indomie mudah didapatkan 4 

7 Promosi sering dilakukan 4 

 Jumlah 30 

Sumber : Hasil Wawancara, 2022 
 

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

 

1. Pernyataan “Indomie enak rasanya” menggambarkan indikator 

produk. Sebuah produk yang disukai, sering dibeli karena dirasa cocok 

akan menyebabkan pelanggan selalu mengulangi pembelian tersebut. 

Pembelian berulang ini dikarenakan produk tersebut dinilai pelanggan 

sesuai dengan yang di inginkannya. 

2. Pernyataan “Harga Indomie murah” dan “Harga Indomie sesuai dengan 

rasanya” menggambarkan variabel harga. Harga produk tidak harus 

mahal atau murah, akan tetapi sesuai dengan pendapatan masyarakat 

pada umumnya. Apabila harga yang ditawarkan sesuai dengan 

pendapatan konsumen, apabila produknya dinilai sesuai maka akan 

selalu terjadi pembelian berulang. 

3. Pernyataan “Indomie mudah didapatkan” menggambarkan variabel 

tempat. Terjualnya produk juga ditentukan oleh kemudahan 
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memperolehnya. Terlebih apabila produk tersebut adalah produk yang 

sehari-hari, semakin mudah tempat penjualan ditemukan konsumen 

akan semakin banyak produk terjual 

4. Pernyataan “Membeli Indomie karena kawan”, Promosi Indomie 

menarik”, dan Promosi sering dilakukan” menggambarkan variabel 

promosi. Betapa terkenalnya produk, komunikasi harus dilakukan 

secara terus menerus oleh pemasar agar konsumen merasa selalu 

diperhatikan dan mendapatkan informasi yang ingin diperolehnya 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik untuk 

melakukan   penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Indomie di Kecamatan Sukarami Kota 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah  sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, dan 

promosi) Terhadap keputusan pembelian indomie di Kecamatan Sukarami 

Kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian indomie di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian indomie di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang ? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian indomie di 
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Kecamatan Sukarami Kota Palembang ? 

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian indomie di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, 

dan promosi) terhadap keputusan pembelian indomie di Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian indomie 

di Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

indomiedi Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

indomie di Kecamatan Sukarami Kota Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis mengetahui praktek dari 

teori yang telah diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya pnelitian yang memiliki topic yang 

relative sama 
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