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ABSTRAK

Sri Lestari / 212019133 / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Implora Di Kecamatan Muara
Kuang Kabupaten Ogan llir.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian Lipstik Madame Gie
di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir. Dalam penelitian ini sampel yang
diambil sebanyak 100 konsumen. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif,
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan
data yang digunakan berupa kuensioner. Metode kuantitatif dengan analisis regresi
linear berganda. Hasil analisis Regresi linear dengan persamaan Y = 1,760 + 0,272
X1 + 0,296 X2 + 0,322 X3. Hasil penelitian berdasarkan regresi linear berganda
positif terhadap keputusan pembelian. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi
terhadap keputusan pembelian Lipstik di kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan
Ilir. Hasil koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 39,4% variabel kualitas

produk, harga dan promosi mengpengaruhi keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

Sri Lestari /212019133 / The Influence of Product Quality, Price, and Promotion
on Purchasing Decisions of Implora Lipstick in Muara Kuang District, Ogan Ilir
Regency.

The purpose of this study was to determine the influence of product quality, price
and promotion on purchasing decisions for Madame Gie Lipstick in Muara Kuang
District, Ogan Ilir Regency. In this study, a sample of 100 consumers was taken.
This type of research includes associative research. The data used in this study are
primary data. The data collection technique used is a questionnaire. Quantitative
method with multiple linear regression analysis. The results of linear regression
analysis with the equation Y = 1.760 + 0.272 X1 + 0.296 X2 + 0.322 X3. The results
of the study are based on positive multiple linear regression on purchasing
decisions. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a
significant effect of product quality, price and promotion on lipstick purchasing
decisions in Muara Kuang sub-district, Ogan Ilir Regency. The results of the
coefficient of determination obtained a value of 39.4% variable product quality,
price and promotion affect purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, and Promotion on Purchasing Decisions
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen pemasaran memegang peran yang sangat penting di
era sekarang, untuk mencapai strategi pemasaran yang tepat dan terbaik
dapat dilihat dari beberapa faktor diantarannya adalah produk, price dan
promosi. Ketiga faktor tersebut sangat penting karena merupakan salah
satu pokok konsumen dalam melakukan keputusan pembelian suatu
produk. Seorang pengusaha atau perusahaan harus peka terhadap apa yang
dibutuhkan dan diinginkan konsumen. Secara umum, tugas pemasaran
adalah menciptakan, menyajikan, dan menyampaikan barang dan jasa
hanya untuk konsumen. Banyak orang juga beranggapan bahwa akan
selalu ada kebutuhan untuk menjual. Namun tujuan pemasaran tidak
sebatas itu, tujuan pemasaran juga untuk mengenal dan memahami
pelanggan sehingga produk dan jasa yang ditawarkan sesuai dengan selera
pelanggan.Pemasaran perusahaan cukup handal.

Menurut American Marketing Associatin 1960 dalam Assauri
2017, Pemasaran adalah hasil dari presentasi kerja kegiatan usaha yang
berkaitan dengan mengalirnya barang dan jasa dari produsen ke konsumen.
Pemasaran juga memiliki kegiatan yang berkaitan erat dan bertujuan
umtuk memuaskan kebutuhan dan keinginan setiap individu melalui

proses pertukaran. Kegiatan pemasaran juga harus dapat memberikan



kepuasaan kepada konsumen jika menginginkan usahanya berjalan terus
atau konsumen mempunyai pandangan yang baik terhadap perusahaan.
Salah satu aspek penting dalam pemasaran adalah perilaku konsumen .
perilaku konsumen menggambarkan perilaku setiap orang dalam proses
pencarian, pemilihan, pembelian, penggunaan serta evaluasi setelah
menggunakan produk yang ditunjukan untuk memenuhi kebutuhan atau
keinginan terhadap beragam produk. Ada beberapa faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen yang pertama yaitu, Faktor budaya
terdiri dari kultur, sub kultur, kelas sosial. Yang keuda faktor sosial yang
teridir dari kelompok referensi, keluarga, peranana dan status. Ketiga yaitu
faktor pribadi terdiri dari usia dan tahap daur hidup, pekerjaan dan situasi
ekonomi, gaya hidup dan kepribadian. dan keempat adalah faktor
psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan
sikap. Setiap konsumen adalah pribadi yang berbeda-beda, karena ada
banyak hal yang mempengaruhi. Hal inilah yang membuat konsumen satu
dan lainnya tidak sama dalam mengambil tindakan pada saat proses
melalukan perencanaan, pembelian dan yang terakhir evaluasi. Itulah
sebabnya dalam pemasaran kajian perilaku konsumen merupakan kajian
yang sangat dinamis.

Beberapa pihak mempunyai  konstribusi  besar  untuk
mempengaruhi dan mengubah perilaku tersebut. pertama pemasar,
pemasar harus mampu membujuk konsumen yang memiliki beragam

perilaku serta mengkaji bagaimana mereka berperilaku, bertindak dan



berfikir. Dengan memaham perilaku setiap konsumen, maka pemasar
dapat merancang starategi dengan baik, dan mampu memahami
kecenderungan konsumen tersebut bereaksi setelah mendapat informasi.
Kedua adalah pihak yang berkepentingan dengan pendidikan dan
pelindungan konsumen, lembaga pendidikan dan pemerintah juga
berkepentingan untuk mengetahui dan mempengaruhi perilaku konsumen
pada masyarakatnya yang dimaksudkan untuk mendidik serta membantu
konsumen melakukan konsumsi secara lebih bijaksana. Ketiga faktor
kebijakan publik, diera modern ini ada banyak perusahaan besar yang
berstandar nasional untuk mempengaruhi konsumennya dengan berbagai
cara namun hal inilah yang tidak menutup kemungkinana konsumen belum
cukup aman dalam berkonsumsi. Karena awalnya konsumen tidak
mengetahui produk aman jika produsen dan pemerintahan tidak bekerja
sama dalam melindungi masyarakatnya.

(Kotler dan Amstrong 2016:177) Keputusan pembelian adalah
bagian dari perilaku konsumen tentang bagaimana individu, kelompok,
dan organisasi memilih, membeli ,menggunakan, dan bagaimana barang,
jasa, ide ataua pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
mereka. Namun dalam mengambil keputusan pembelian ini terdapat
faktor dan juga mempengaruhi antara lain Kualitas produk, harga,

promosi .



(Kotler dan Keller 2016:164) Kualitas produk adalah kemampuan
suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan
melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan. Kualitas produk merupakan
pemahaman bahwa produk merupakan peluang yang ditawarkan oleh
penjual dan mempunyai nilai jual lebih dan tidak dimiliki produk pesaing.
Oleh karena itu, perusahaan berusaha fokus pada kualitas produk yang
dimiliki dan membandingkannya denagn produk yang ditawarkan oleh
perusahaan pesaing.

(Indriyo  Gitosudarmo dalam Sunyoto 2019:131) Harga
merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku konsumen. Harga
sebenarnya adalah nilai yang dinyatakan dalam satu mata uang atau alat
tukar untuk produk tertentu. Pada kenyataannya besar kecilnya nilai atau
harga tidak hanya ditentukan oleh faktor fisik yang diperhitungkan tetapi
juga faktor psikologis dan faktor lain yang juga mempengaruhi. Jadi
harga merupakan sejumlah uang yang diperlukan untuk mendapatkan
sejumlah produk atau kombinasi barang dan jasa tertentu.

( Sunyoto 2019:154) Promosi merupakan salah satu variabel
dalam bauran pemasaran yang sangat penting untuk dilaksanakan oleh
perusahaan dalam memasarkan produknya. Aktivitas promosi tidak hanya
berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen,
tetapi juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam aktivitas
pembelian atau penggunaan produk sesuai dengan kebutuhan dan

keinginan.



Kosmetik merupakan produk yang memenuhi kebutuhan
mendasar wanita akan kecantikan. Seringkali menjadi sarana bagi
konsumen untuk memperjelas identitas dirinya secara sosial dimata
masyarakat. Seiring perkembangan zaman, kosmetik seolah menjadi
kebutuhan primer bagi sebagian kaum wanita. Kosmetik merupakan salah
satu kebutuhan yang sangat penting bagi seorang wanita.

Pada tahun 2018, produk kosmetik Madame Gie by Gisella resmi
beridiri. Pemilik dari brand ini adalah teddy Thjin, dengan nama
perusahaannya adalah PT.Tjhindatama mulia yang yang beralamat di
jalan kayu besar 5 NO. 3 Blok F, Cengkareng Kalideres, jakarta barat,
Kode pos :11730, Indonesia. Brand ini menawarkan produk kosmetik
yang berkualitas tetapi dengan harga yang ekonomis yang diperuntukan
bagi perempuan diberbagai penjuru didaerah di indonesia. Dengan
memiliki tujuan untuk melengkapi kebutuhan masyarakat terhadap
kosmetik. Sebagai wujud tercapainya tujuan semua produk yang mereka
produksi telah terdaftar di BPOM. Madame Gie juga memiliki misi yakni
mempercantik seluruh konsumen dan selalu melalukan pembeharuan
dalam menyediakan produk kecantikkan yang disertai dengan kualitas
produk yang bagus serta terjangkau yang diperlukan oleh seluruh pembeli

dibidang kosmetik (MadameGie.com.2021).
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Berdasarkan Grafik 1.1 di atas dapat dilihat bahwa perkembangan
kosmetik di Indonesia meningkat setiap tahunnya dimulai dari tahun
2010 sebesar 2,115 sampai dengan tahun 2022 dengan kenaikan sebesar
5,029. Dengan meningkatnya permintaan kosmetik tersebut mendorong
banyaknya industry kosmetik terus bersaing dalam menciptakan
produk dengan keunggulan keunggulan yang dimiliki oleh setiap
perusahaan serta inovasi yang dapat menarik minat konsumen. Berbagai
merek kosmetik semakin marak di pasaran baik lokal maupun non-lokal
seperti : Wardah, Pond’s, Garnier, Biore, Ovale, Revlon, Maybelline,
Oriflame, MustikaRatu, Makeover, Viva, pixy, Emina, EIf, WetnWild,
Implora,Madame Gie. Dengan memberikan keunggulan masing-masing
sehingga para konsumen harus jeli untuk dapat memilih produk kosmetik

yang sesuai dan cocok dengan jenis kulit konsumen.



Hal ini dapat dilihat dari laporan hasil survey Top Brand Indonesia

pada tahun 2022. Untuk mencapai tujuan yang berorientasi pada

kepuasaan konsumen kelebihan dan kekurangan akan menetukan

persepsi konsumen terhadap kualitas produk yang akan dibeli konsumen.

Berikut ini adalah tabel yang menunjukan hasil servei awal konsumen.

Tabel 1.1

Hasil Survey Awal Konsumen Lipstik Madame Gie Pada Masyarakat

di Kecamatan Muara Kuamg Kabupaten Ogan ilir

No

4

5

Jumlah

Merek

Maybeline
Wardah
Pinkflash
Implora

Madame Gie

Jumlah Responden

11

7

30

Prensentase

36,6%
23,3%
13,33%
16,7%
10%

100%

Sumber: Riset Pendahuluan (2022)
Berdasarkan tabel

I.1 diatas menunjukan bahwa data persentase

responden masyarakat di kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir

dengan 11 (36,6%) responden memilih Lipstik Merek Maybeline,

kemudian disusul dengan merek wardah dengan 7 (23,3%) responden, lalu

Lipstik merek Pinkflash dengan 4 (13,33%) responden, Setelah itu Lipstik

merek Implora dengan 5 (16,7%) responden dan merek Lipstik Madame

Gie dengan 3 (10% responden. Berdasarkan hasil tersebut peneliti



menyimpulkan bahwa Lipstik Merek Madame Gie mendapat respon paling
sedikit dengan 5 responden yang memilihnya, sehingga penulis
beranggapan bahwa Lipstik merek Madame Gie adalah produk yang layak
untuk objek penelitian.Berikut hassil survei awal penulis dapat dilihat pada

tabel 1.2 berikut ini :

Table 1.2

Hasil Survey Mengenai Keputusan Pembelian Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Madame Gie di

Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir

No  Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1 Membeli Lipstik Madame Gie karena banyak 10 20
macam jenis produknya
2 Membeli Lipstik Madame Gie karena 8 18
mereknya terkenal
3 Kualitas produk Lipstik Madame Gie sesuai 15 15

dengan merek yang ditawarkan

4 Produk lipstik Madame Gie memiliki daya 12 18
tahan yang baik untuk bibir

5 Harga Lipstik Madame Gie dapat terjangkau 13 17
bagi semua konsumen

6 Harga Lipstik Madame Gie sesuai dengan 14 16
manfaat yang ditawarkan

7 Promosi yang dilakukan oleh lipstik Madame 8 22
Gie melalui melihat iklan Tv dan sosial media

8 Membeli produk Lipstik madame Gie 20 10
informasi yang dari mulut ke mulut

Jumlah 30




Tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa indikator yang mempengaruhi
keputusan pembelian terhadap Lipstik Madame Gie dimana masyarakat
kurang minat untuk membeli Lipstik Madame Gie karena Lipstik Madame
Gie masih kurang berinovasi dalam hal pilihan produk dan juga pilihan
merek hal ini juga berpengaruh dalam keputusan pembelian Lipstik
Madame Gie di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir.

Adapun yang mempengaruhi Indikator kualitas produk yaitu daya
tahan, lipstik madame gie tidak memiiki daya tahan yang baik, dari hasil
wawancara yang didapatkan bahwa lipstik Madame Gie cendrung sepat
hilang, sehingga banyak sekali konsumen yang setelah memakai lipstik
Madame Gie ini beralih kemerek lain.

Harga merupakan salah salah satu indikator keputusan pembelian
karena menurut hasil prariset keterjangkauan harga, kesesuaian harga
dengan kualitas, masyarakat di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan
Ilir ada beberapa yang tidak setuju karena kesesuaian harga dengan
kualitas produknya.

Lipstik Madame Gie jarang melakukan promosi seperti iklan di tv
maupun melalui media sosial, banyak konsumen yang tidak mengetahui
tentang lipstik Madame Gie di medsos, masyarakat Muara Kuang
cendrung lebih banyak mengetahui lipstik Madame Gie Kkarena
rekomendasi dari teman dan orang lain.

Dari fenomena diatas perusahaan lipstick Madame Gie perlu

melakukan inovasi dan mengembangkan kualitas dari produk, yang
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digunakan untuk bahan setiap produk kosmetik agar lebih baik lagi serta
mempertimbangkan harga yang sesuai dengan mutu ataupun merek yang
ditawarkan serta perlu adanya inovasi dalam mempromosikan produk,
sehingga konsumen merasa puas dan dapat tertarik untuk melakukan
keputusan pembelian terhadap lipstick Madame Gie.

Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk
meneliti dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Madame Gie di Kecamatan
Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir.

Rumusan Masalah

Dari uraian di atas maka perumusan masalah pada penelitian ini adalah

sebagai berikut

1. Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian Lipstik Madame Gie di Kecamatan Muara Kuang
Kabupaten Ogan Ilir ?

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen Lipstik Madame Gie di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten
Ogan lIlir ?

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen
Lipstik Madame Gie di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir?

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen

Lipstik Madame Gie di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan Ilir?
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Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang ditentukan diatas, maka tujuan

yang diinginkan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk
Lipstik di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten Ogan llir.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk Lipstik di Kecamatan Muara Kuang
Kabupaten Ogan llir.

Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk Lipstik di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten
Ogan llir.

Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk Lipstik di Kecamatan Muara Kuang Kabupaten

Ogan llir.

Manfaat Bagi Penulis

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan
wawasan dalam penerapan teori-teori yang sudah diperoleh dibangku
kuliah sebagai salah satu syarat kelulusan untuk mata kuliah khusunya
dalam konsentrasi Manajemen Pemasaran.

Sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam menyusun strategi

promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan.
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Bagi almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama.
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