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ABSTRAK 
 

 

 

Devi Fitria Amanda/212019118/2023/Pengaruh Merek, Harga Dan Distribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Body Lotion Scarlett Whitening Di 

Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh merek, harga dan distribusi 

terhadap keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju 

Kota Palembang, secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian Asosiatif. Populasi Infinite, Sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan Purposive Sampling. Jenis 

data yang digunakan data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui kuesioner (angket). Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan 

analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, koefisien determinasi. Hasil penelitian 

ini menunjukkan Y = 3,035 + 0,209 X1 + 0,173 X2 + 0,331 X3. Hasil uji hipotesis 

secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh merek, harga dan distribusi 

terhadap keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju 

Kota Palembang. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh signifikan merek, harga, 

distribusi secara parsial terhadap keputusan pembelian body lotion Scarlett 

Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa besarnya sumbangan perubahan merek, harga dan distribusi 

42,2% sedangkan sisanya 57,8% dijelaskan variabel-variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

 
Kata kunci : merek, harga dan distribusi terhadap keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 
Devi Fitria Amanda/212019118/2023/The Influence of Brand, Price and 

Distribution on the Purchase Decision of Scarlett Whitening Body Lotion in 

Plaju District, Palembang City. 

 

 
This study aims to determine the effect of brand, price and distribution on 

purchasing decisions for Scarlett Whitening body lotion in Plaju District, 

Palembang City, simultaneously and partially. This type of research uses the type 

of associative research. Infinite population, the sample used is 100 respondents. 

The sampling technique used was Purposive Sampling. The type of data used is 

primary data. Data collection method used through a questionnaire (questionnaire). 

Data analysis in this study used qualitative data analysis which was quantified. 

Data processing techniques using multiple linear regression analysis, F test, t test, 

coefficient of determination. The results of this study show Y 

= 3.035 + 0.209 X1 + 0.173 X2 + 0.331 X3. The results of simultaneous hypothesis 

testing show that there is an influence of brand, price and distribution on the 

decision to purchase Scarlett Whitening body lotion in Plaju District, Palembang 

City. The results of the t test showed that there was a significant effect of brand, 

price, distribution partially on the decision to purchase Scarlett Whitening body 

lotion in Plaju District, Palembang City. The results of the coefficient of 

determination show that the magnitude of the contribution of changes in brand, 

price and distribution is 42.2% while the remaining 57.8% is explained by other 

variables not included in this study. 
 

 

Keywords: brand, price and distribution on purchasing decisions 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xv 



 

 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Saat ini industri kosmetik sedang berkembang pesat di seluruh dunia, 

termasuk Indonesia. Perkembangan ekonomi, sosial, budaya dan teknologi 

telah mengubah gaya hidup dari fashion dan skin care menjadi berbagai 

produk kecantikan yang merupakan salah satu kebutuhan pokok wanita. 

Perkembangan di ketiga bidang tersebut telah menimbulkan persaingan 

yang ketat dalam dunia produk kecantikan atau kosmetik, yang tercermin 

dari semakin banyaknya produk kosmetik dari berbagai merek yang masuk 

ke pasar. Untuk bersaing, perusahaan harus terus berinovasi berdasarkan 

kebutuhan atau preferensi pelanggan. Produk perawatan ini mencakup 

perawatan kepala hingga ujung kaki. Produk yang ditawarkan mulai dari 

body wash, shampoo, kondisioner, perawatan tubuh hingga body lotion. 

Dengan berbagai inovasi produk, sudah sewajarnya menjadi salah satu pilar 

perusahaan di bidang kosmetik dan kecantikan. Banyak perusahaan yang 

menawarkan lebih dari satu produk, mulai dari produk mainstream hingga 

produk yang lebih langka (langka/jarang ditemukan) seperti: body lotion, 

produk ini banyak ditawarkan kepada konsumen dari berbagai latar 

belakang, merek kosmetik dan kecantikan, terutama konsumen perempuan. 

Dalam dunia kecantikan seringkali kita menjumpai hal-hal negatif 

seperti produk non BPOM, oleh karena itu, kita harus berhati-hati dalam 
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memilih suatu produk. Seperti kata dr. Richard Lee penyamakan tubuh 

membuat beberapa kondisi kulit berbahaya. Hal ini sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Menurut American Marketing Associatin 1960 dalam Assauri 2017, 

Pemasaran adalah hasil pertukaran barang dan jasa dari produsen ke 

konsumen. Penjualan tersebut juga mencakup kegiatan yang lebih substantif 

yang ditujukan untuk memenuhi aspirasi dan kebutuhan masyarakat melalui 

program reformasi. Pemasaran juga harus dapat memuaskan pelanggan jika 

ingin melanjutkan usahanya atau memiliki citra positif terhadap perilaku 

individu terhadap perusahaan. Bagian penting dari pemasaran adalah 

perilaku konsumen. Perilaku konsumen menggambarkan perilaku individu 

dalam meneliti, memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi 

produk yang dirancang untuk kebutuhan atau preferensi yang berbeda. 

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor, yang pertama adalah 

faktor budaya yang terdiri dari budaya, subkultur dan kelas sosial. Kedua, 

faktor sosial yang terdiri dari kelompok afinitas, keluarga, peran dan status. 

Ketiga adalah faktor pribadi, yang terdiri dari usia dan tahap kehidupan, 

situasi profesional dan keuangan, gaya hidup dan kepribadian. Dan yang 

keempat adalah faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, kognisi, belajar, 

keyakinan dan sikap. Setiap konsumen adalah orang yang berbeda karena 

dipengaruhi oleh banyak hal. Ini membedakan konsumen saat mereka 

bertindak selama perencanaan, pembelian, dan akhirnya evaluasi. Oleh 



3 
 

 

 

 

 

 

karena itu, mempelajari perilaku konsumen dalam pemasaran merupakan 

kajian yang sangat dinamis. 

Beberapa pihak sangat mempengaruhi dan mengubah perilaku ini. 

Pertama, pemasar harus mampu membujuk konsumen dengan pola perilaku 

yang berbeda-beda dan mempelajari bagaimana mereka bersikap, bertindak 

dan berpikir. Dengan memahami perilaku setiap konsumen, pemasar dapat 

merencanakan strategi dengan lebih baik dan memahami kecenderungan 

konsumen untuk bertindak setelah menerima informasi. Kedua, organisasi 

pendidikan dan perlindungan konsumen, lembaga pendidikan, dan 

pemerintah juga memiliki kepentingan untuk mengetahui dan 

mempengaruhi perilaku konsumen di komunitasnya untuk mendidik 

konsumen dan membantu mereka membelanjakan lebih cerdas. Yang ketiga 

adalah ketertiban umum, saat ini banyak perusahaan besar dengan standar 

nasional yang dapat mempengaruhi konsumen dengan cara yang berbeda, 

tetapi ini membuka peluang bisnis yang kotor. Karena itu, konsumen 

mungkin tidak cukup percaya diri untuk mengkonsumsi. Karena sebagian 

besar konsumen tidak mengetahui bahwa produk itu aman kecuali produsen 

dan pemerintah bekerja sama untuk menjaga keselamatan orang. 

Menurut Kotler dan Armstrong dalam jurnal Nh Madinah 2017 

berpendapat bahwa keputusan pembelian adalah tindakan konsumen 

memilih untuk produk atau jasa. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memahami perubahan preferensi konsumen dan dapat menawarkan insentif 
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untuk meningkatkan kemungkinan konsumen akan membeli produk atau 

layanan tertentu. 

Menurut Fandy Tjiptono (2018), Merek mengacu pada deskripsi 

asosiasi konsumen dan kepercayaan pada merek tertentu. Merek itu sendiri 

memiliki gagasan tersendiri tentang citra produk di benak konsumen. Setiap 

orang memiliki citra merek yang sama. Persaingan yang semakin ketat di 

dunia industri saat ini menuntut perusahaan untuk lebih kreatif dan 

menyampaikan nilai-nilai yang menjawab kebutuhan konsumen individu 

dan keinginan konsumen untuk membina hubungan dengan merek. 

Kemudian konsumen mendapatkan kualitas yang konsisten dengan setiap 

pembelian. 

Menurut Grewal dan Levy dalam buku Fndy Tjiptono (2015:290) 

Harga adalah pengorbanan total yang rela dilakukan konsumen untuk 

mendapatkan produk atau jasa tertentu. Moneter atau unit pengukuran 

lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) ditukar dengan kepemilikan atau 

akses ke produk atau layanan. Harga dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen selama pembelian. Jika harga terlalu tinggi, produk yang 

bersangkutan tidak mudah dijangkau oleh target pasar tertentu atau bahkan 

keuntungan pelanggan rendah. Namun jika harga yang ditawarkan lebih 

rendah, maka perusahaan akan sulit mendapatkan kepercayaan dari 

konsumen akan kualitas yang baik, sehingga perusahaan akan sulit 

memperoleh keuntungan. Penetapan harga yang tepat sasaran merupakan 

faktor penting dalam keberhasilan jangka panjang dan jangka pendek suatu 
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perusahaan, sehingga harga dapat menjadi senjata strategis dalam 

persaingan yang efektif. 

Setelah mencermati sisi produk dan harga, konsumen juga 

memperhatikan distribusi. Menurut Winardi (2019:299) Distribusi adalah 

sekelompok perantara yang berhubungan erat yang mendistribusikan 

produk kepada pembeli. Saluran distribusi adalah salah satu faktor 

terpenting dalam meyakinkan persepsi konsumen untuk membeli produk 

yang mudah diakses selama keputusan pembelian, memungkinkan bisnis 

untuk berkembang dengan pertumbuhan ekonomi dan populasi. 

Distribusi/lokasi dikatakan strategis jika berada di pusat kota, mudah 

dijangkau, tempat atau lokasi terlihat jelas dari jarak normal. 

Jumlah berbagai produk perawatan tubuh atau kosmetik yang 

beredar di pasaran semakin hari semakin meningkat, dan produk perawatan 

tubuh yang diminati konsumen pun semakin meningkat. Perkembangan ini 

memunculkan berbagai macam kebutuhan dan semakin banyak inovasi di 

bidang kesehatan, gaya hidup, perawatan, kecantikan dan banyak lagi. 

Produk perawatan tubuh memiliki banyak jenis dan manfaat dari kepala 

hingga ujung kaki seperti sabun badan, sabun cair, sampo, kondisioner, 

lulur, body lotion yang memiliki banyak variasi dan manfaat. Tentu saja, ini 

mengarah pada fakta bahwa perusahaan terus berinovasi dan tidak hanya 

menawarkan produk dan opsi. Seperti halnya body lotion, produk ini juga 

ditawarkan oleh berbagai perusahaan kosmetik dan kecantikan dengan 

manfaat, rasa, dan variasi yang berbeda. 
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Brand lokal yang produknya saat ini banyak diminati oleh kalangan 

wanita yaitu Scarlett Whitening dimiliki oleh selebriti Indonesia Felicya 

Angelista yang didirikan pada tahun 2017. Scarlett Whitening memiliki 

beragam produk diantaranya produk perawatan tubuh, wajah dan rambut. 

Produk ini fokus untuk memutihkan dan mencerahkan kulit tubuh dan 

wajah. Produk ini sangat populer di kalangan remaja karena kemampuannya 

untuk memperbaiki tekstur kulit dan mencerahkan kulit. Produk Scarlett 

juga telah lulus uji Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dan 

membawa logo Halal MUI (Majelis Ulama Indonesia), sehingga aman 

untuk digunakan. Salah satu produk yang sering diperbincangkan atau 

digunakan para remaja adalah produk Scarlett Whitening Body Lotion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : compas.co.id 

Gambar I.1 

Data Penjualan Body Lotion Terlaris 

 

 
Gambar diatas adalah informasi yang diperoleh dari hasil investigasi 

internal oleh tim KOMPAS terhadap toko online resmi dan tidak resmi. 

Scarlett Body Lotion masih menempati urutan kedua dari tujuh merek yang 

digunakan masyarakat. 
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Scarlett Whitening adalah perusahaan yang menjual produk 

berkualitas dan memiliki nilai lebih tinggi dari produk pesaing lainnya. 

Scarlett body cream adalah produk perawatan kulit luar. Manfaat Scarlett 

body lotion dengan pemakaian teratur dapat memutihkan, mencerahkan, 

melembabkan dan meratakan warna kulit secara efektif karena mengandung 

glutathione yang merupakan antioksidan terbaik dan membantu melindungi 

kulit saat bekerja di luar rumah seperti polusi udara, knalpot kendaraan, 

debu dan sinar matahari langsung, yang dapat mengiritasi dan membuat 

kulit menjadi kusam. Ini karena kulit remaja lebih sensitif dan kulit tubuh 

terhidrasi dan memutih sepenuhnya. Kualitas produk merupakan daya tarik 

penawaran pasar yang dianggap penting untuk pembelian dan menjadi 

faktor penentu kepuasan konsumen. Jika konsumen puas dengan kualitas 

produk itu sendiri, maka konsumen akan membeli kembali produk tersebut. 

Karena itulah Scarlett Whitening berkomitmen untuk menyediakan produk 

berkualitas yaitu body lotion yang membuat kulit lebih sehat, ternutrisi dan 

lebih cerah. 

Berdasarkan ulasan di atas penulis melakukan pra riset untuk 

mengetahui beberapa merek yang digunakan masyarakat di Kecamatan 

Plaju Kota Palembang. 
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Tabel I.1 

Merek produk body lotion yang di gunakan masyarakat di Kecamatan 

Plaju Kota Palembang 
 

Merek Jumlah Persentase 

Vaseline 8 26,67% 

Nivea 6 20% 

Marina 4 13,33% 

Citra 4 13,33% 

Scarlett 3 10% 

Shinzui 2 6,67% 

Natur-E 2 6,67% 

Herborist 1 3,33% 

Jumlah 30 100% 

Sumber : Pra Survei (2022) 

 
Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat diketahui bahwa produk scarlett 

masih berada di urutan ke-lima dari delapan merek produk yang digunakan 

oleh kalangan masyarakat di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

Berdasarkan pra survey di atas, berikut ini juga diperoleh hasil dari 

wawancara kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian produk 

body lotion scarlett whitening yang dijadikan pra riset oleh penulis dengan 

hasil indikator yang tertera pada tabel di bawah ini. 
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Tabel I.2 

Alasan Masyarakat Membeli Produk Body Lotion Scarlett Whitening di 

Kecamatan Plaju Kota Palembang 
 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Kualitas produknya bagus 17 13 

2 Merek sangat mempengaruhi pembelian 14 16 

3 Merek yang mempunyai ciri khas tersendiri 10 20 

4 Harga produk body lotion scarlett terjangkau 9 21 

5 Terdapat potongan harga/diskon 7 23 

6 Banyak outlet terdekat 8 22 

7 Produknya mudah didapatkan 10 20 

8 Promosi rutin dan menarik 16 14 

Sumber : Pra Survey (2022) 

 
Berdasarkan Tabel 1.3 di atas terdapat 30 konsumen yang pernah 

melakukan pembelian terhadap produk body lotion scarlett dan dapat 

diketahui beberapa pendapat konsumen yang pernah melakukan pembelian 

dan menggunakan produk scarlett. 

1. Pada pernyataan nomor 1 banyak responden menjawab setuju. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk body lotion Scarlett memiliki kualitas 

produk yang baik. 

2. Pernyataan nomor 2 dan 3 mewakili variabel merek, dimana dari 30 

responden banyak tidak setuju dengan 2 pernyataan tersebut. Ini 

menunjukkan bahwa merek body lotion scarlett tidak terlalu berpengaruh 
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terhadap pembelian dan merek scarlett tidak mempunyai ciri khas 

tersendiri. 

3. Pernyataan nomor 4 dan 5 mewakili variabel harga, dimana dari 30 

responden banyak tidak setuju dengan 2 pernyataan tersebut. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga produk scarlett masih dianggap mahal dan 

jarang ada potongan harga. 

4. Banyak outlet terdekat dan produknya mudah didapatkan 

menggambarkan indikator variabel distribusi. Saluran distribusi yang 

baik sangat membantu dalam meningkatkan penjualan karena semakin 

baik distribusi produk maka semakin mudah bagi konsumen dan calon 

konsumen untuk menemukan produk tersebut. Pada pernyataan nomor 6 

dan 7 menunjukkan bahwa outlet body lotion Scarlett tidak banyak dan 

produknya tidak mudah di dapatkan. 

5. Pada pernyataan nomor 8 banyak responden menjawab setuju. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk Scarlett melakukan promosi rutin dan 

menarik. 

Berdasarkan hasil pra riset tersebut dapat diketahui bahwa Body 

Lotion Scarlett Whitening Hal ini kurang diminati oleh masyarakat di 

kecamatan Plaju kota Palembang. Maka, dengan melihat permasalahan 

yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis tertarik untuk meneliti 

dengan judul “Pengaruh Merek, Harga dan Distribusi Terhadap 

Keputusan Pembelian Body Lotion Scarlett Whitening di Kecamatan 

Plaju Kota Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh merek, harga dan distribusi terhadap keputusan 

pembelian body lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota 

Palembang ? 

2. Adakah pengaruh merek terhadap keputusan pembelian body lotion 

Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian body lotion 

Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang ? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian body lotion 

Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh merek, harga dan distribusi terhadap 

keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju 

Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh merek terhadap keputusan pembelian body 

lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian body 

lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

body lotion Scarlett Whitening di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini dapat memberikan manfaat 

bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh merek, harga dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening 

di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

2. Bagi Almamater 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menginformasikan keputusan 

pembelian dan menambah buku ajar bagi mahasiswa/i Fakultas Ekonomi 

& Bisnis untuk bahan penelitian yang sejenis. 
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