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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu perusahaan sumber daya manusia yang berkualitas
merupakan sesuatu yang sangat penting di dalam perusahaan merupakan
faktor penting yang tak ternilai harganya bagi setiap organisasi terhadap
tingkat resiko operasionalnya dalam suatu proses menangani berbagai
masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer dan
tenaga kerja lainnya  sebagai penentu berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu yang perlu diperhatikan
dalam mengelola sumber daya manusia adalah mengenai penempatan
kerja karyawan

Peranan sumber daya manusia akan menjadi semakin penting bila
dikaitkan dengan perkembangan dunia yang sangat ketat dengan
persaingan diantara organisasi. Salah satu cara yang harus bisa dilakukan
organisasi untuk tetap bisa menghadapi persaingan adalah dengan
memberdayakan dan menggali seluruh potensi SDM yang dimilikinya
dengan sangat maksimal. Seiring dengan hal itu juga, maka sebuah
organisasi  perlu meningkatkan perhatiannya terhadap kualitas
karyawannya, karir maupun tingkat kesejahteraan dari masing-masing
karyawan, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan prestasi dan
motivasi pegawai untuk memberika yang terbaik serta seluruh

kemampuannya dalam pencapaian tujuan.
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Suatu perusahaan akan berhasil apabila kinerja para karyawannya
baik, itulah yang menjadi sebab mengapa dalam suatu perusahaan akan
berupaya demi tercapainya tujuan. Sebuah perusahaan dikatakan bisa
menjaga karyawannya dengan baik bisa dilihat dari hasil kinerja nya.
Apabila karyawannya berkinerja dengan buruk maka yang akan terjadi
adalah kemerosotan pada perusahaannya hal ini dapat berlaku dengan
sebaliknya apabila setiap karyawan tersebut rajin, berinovasi dan
memenuhi setiap yang diamanahkan suatu perusahaan maka akan terjadi
kemajuan yang positif bagi perusahaan tersebut.

Kinerja merupakan sebuah proses yang dilakukan oleh sekelompok
orang dalam sebuah perusahaan untuk menciptakan suatu produk atau jasa.
Suatu kinerja yang baik tentunya akan memberikan hasil yang baik pula
bagi suatu perusahaan yang merupakan aspek penting dalam perusahaan
kaarena hal ini yang akan menentukan maju atau mundurnya suatu
perusahaan. Apabila karyawannya berkinerja dengan buruk maka yang
akan terjadi adalah kemerosotan pada perusahaannya, hal ini dapat
berlaku dengan sebaliknya apabila setiap karyawan tersebut rajin,
berinovasi dan memenuhi setiap yang diamanahkan suatu perusahaan
maka akan terjadi kemajuan yang positif bagi perusahaan tersebut.
Menurut Wibowo (2016:7) menyatakan bahwa kinerja adalah tentang
melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.

Faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi yang pada

dasarnya merupakan proses produksi yang berguna sebagai pemberi



semangat dalam menjalankan dan mempertahankan eksistensi perusahaan .
hal ini menjadi alasan mengapa diperlukannya motivasi terhadap
karyawan , yang pada akhirnya berujung pada keberhasilan individu
maupun perusahaan itu sendiri.. Menurut Heller  dalam Wibowo
(2016:322) menyatakan bahwa motivasi adalah keinginan untuk bertindak.
Ada pendapat bahwa motivasi harus di injeksi dari luar, tetapi sekarang
semakin dipahami bahwa setiap orang termotivasi oleh beberapa kekuatan
yang berbeda. Di pekerjaan kita perlu mempengaruhi bawahan untuk
menyelaraskan motivasinya dengan kebutuhan organisasi.

Dalam pemberian motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan
baik secara individu maupun kelompok hal ini terjadi karena motivasi
dapat memberikan pengaruh yang sangat besar bagi keryawan terhadap
perusahaan dan hal merupakan salah satu alasan supaya tercapai atau
tidak nya suatu tujuan yang dihasilkan, karena apabila jika tanpa adanya
motivasi yang tinggi dari para keyawan dalam bekerjasama bagi
kepentingan karyawan dan bisa saja tujuan yang ditetapkan tidak tercapai,
maka hal ini tentunya juga bisa menjadi penjamin suatu tujuan perusahaan
akan bisa tercapai. Faktor yang mempengaruhi dalam motivasi dapat
dibedakan menjadi dua yaitu faktor intern dan faktor ekstern yang berasal
dari karyawan.

Pelatihan sangat diperlukan dalam sebuah perusahaan baik
individu yang bersangkutan maupun organisasi atau perusahaan. Setiap

perusahaan pasti membutuhkan pelatihan yang merupakan sebagai suatu



proses pendidikan jangka pendek, menggunakan prosedur sistematis dan
terorganisir, dimana personal non manajerial mempelajari kemampuan dan
pengetahuan teknis untuk tujuan mengembangkan meningkatkan
kemampuan, pengetahuan dan keterampilan serta meningkatkan kinerja
karyawan. Menurut Sedarmayanti (2013;164) pelatihan adalah bagian dari
pendidikan menyangkut proses belajar untuk memperoleh dan
meningkatkan keterampilan diluar system pendidikan yang berlaku, dalam
waktu yang relative singkat dan dengan metode yang lebih mengutamakan
praktek dari pada teori.

Pelatihan berupaya mengembangkan kemampuan intelektual dan
kepribadian yang dimiliki oleh karyawan. Oleh karena itu setiap organisasi
yang ingin berkembang tentunya harus benar-benar memperhatikan
pelatihan karyawan dengan baik sehingga dapat berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan, seperti hal nya dalam karyawan yang
meduduki jabatan tertentu dalam perusahaan kadang mempunyai
kemampuan yang berbeda dengan karyawan lainnya. Pelatihan karyawan
dilakukan dengan tujuan agar para karyawan memiliki pengetahuan,
kemampuan dan keterampilan sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang
mereka lakukan.

PT Pegadaian Kanwil 11l Palembang merupakan perusahaan milik
BUMN vyang bergerak pada sektor keuangan indonesia yang beroperasi

pada tiga linibisnis perusahaan yaitu pembiayaan, emas dan aneka jasa.



Pelayanan yang diberikan ada berbagai macam am mulia, tabungan emas,
tabungan haji, kredit pembelian kendaraan.

Kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang ini masih
belum sesuai harapan karena dalam pencapaian target yang ditetap yang
bagian realisasi pada setiap tahunnya belum memuaskan . hal ini dapat
dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai , tujuan dapat dilihat

dari hasil pelaksanaan kerja karyawan sebagai berikut :

Tabel 1.1
Realisasi Target Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang

Tahun 2015-2019

Tahun

Target

Realisasi

Target Belum
tercapai

2015
2016
2017
2018
2019

Rp. 29,612,561,805
Rp. 29,989,186,088
Rp. 30,474,101,161
Rp. 31,148,213,371
Rp. 30,841,425,053

Rp. 29,350,779,936.9
Rp. 27,275,164,747
Rp. 27,743,621,697
Rp.28,369,792,738.3
Rp. 28.025,602,945.7

Rp. 261,781,868.1
Rp. 2,714,021,341
Rp. 2,730,479,464

Rp. 2,778,420,632.7

Rp. 2,815,822,107.3

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang, 2020

Berdasarkan tabel .1.1 di atas dapat dapat dilihat bahwa target yang
ditetapkan oleh PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang belum tercapai
sebagaimana yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Rendahnya kinerja
dapat dilihat dari sbelum tercapainya standar yang telah ditetapkan
perusahaan. Selain itu juga karyawan dalam pemanfaatan alat atau sarana
yang disediakan belum baik, sebab apabila karyawan mampu

menggunakan alat atau sarana dengan baik maka seharusnya karyawan



mampu dalam mencapai target tahunan itu pasti akan tercapai apabila alat

atau sarana digunakan secara maksimal.

Permasalah lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
di lihat dari pemberian motivasi pada PT. Pegadaian Kanwil 11l
Palembang dirasakan kurang dikalangan karyawan belum maksimal
seperti, penghargaan yang belum di rasakan sepenuhnya oleh karyawan
padahal karyawan itu sudah bekerja dengan maksimal dan mencapai target
dari perusahaan misalnya dengan melakukan kegiatan promosi, kenaikan
jabatan ataupun pujian atas diakuinya kemampuan yang dimiliki
dihadapan para karyawan yang lain hal ini bisa menjadi pemicu atau
rangsangan kepada karyawan supaya merasa termotivasi dan dapat

mengerjar target.

Selain masalah motivasi yang memiliki pengaruh kinerja
perusahaan adalah pelatihan kerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 11l
Palembang Pelaksanaan kegiatan pelatihan didasarkan pada ketentuan
dan aturan yang berlaku menyeluruh pada PT. Pegadaian (Persero), yang
kepada kebutuhan dan kriteria masing-masing cabang, terhadap rencana
dan pelaksanaan kegiatan pelatihan dengan tujuan untuk meningkatkan
kemampuan dan keahlian serta kecakapan dari para unsur pelaksanaan

terutama dalam melakukan pelayanan terhadap para konsumennya.

Berikut rekapitulasi peserta pelatihan yang di adakan oleh PT.

Pegadaian Kanwil I11 Palembang



Tabel .11
Rekaptulasi peserta pelatihan tahun 2020

PT Pegadaian Kanwil 111 Palembang

No Jenis pelatihan Pelaksanaan  Anggota Jumlah peserta
Target Realisasi
1  Training Akademi 14 Okt s/d 16 Manager 2orang 2 orang
Gadai dan Emas Nov 2019
(N
2  Training Akademi 14 Okt s/d 16 Assistant 5orang 3 orang
Gadai dan Emas Nov 2019 Manager
(1 Muda |
3  Training Akademi 18 Okt s/d 22 Assistant 3orang 2 orang
Gadai dan Emas Nov 2019 Manager
(1) Muda Il
4  Training Akademi 24 s/d 2 Sept Staff 7orang 4 orang
Operasional dan 2019 ADM &
Penjualan Umum
, Kasir Madya

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang, 2020

Dari tabel 1.1l diatas dapat dilihat bahwa realisasi jumlah peserta
pelatihan di tahun 2019 pada PT Pegadaian Kanwil 111 Palembang belum
memenuhi target perusahaan. Hal ini menunjukan adanya Pemasalahan
yang diperkirakan terjadi karena karyawan tidak memiliki semangat yang
tinggi dalam mengikuti pelatihan, materi yang disampaikan pada saat
pelatihan kurang masih saja ada beberapa karyawan tiidak menyelesaikan
tugas dengan tepat waktu serta masih ada juga beberapa karyawan setelah
mengikuti pelatihan tidak mampu menyelesaikan pekerjaan dengan mudah

dan cepat.



Berdasarkan pada latar belakang masalahdi atas, maka peneliti

akan melakukan penelitian mengenai pengaruh motivasi dan pelatihan

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

. Rumusan Masalah

1.

Adakah pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang ?

Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang ?

Adakah pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Pegadaian Kanwil 111 Palembang ?

. Tujuan penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil I1l Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Pegadaian Kanwil I1l Palembang.

. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM

Bagi Perusahaan



Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber informasi untuk
penelitian untuk meningkatkan kinerja karyawan dimasa yang akan
datang.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama



DAFTAR PUSTAKA

A.A. Anwar Prabu Mangkunegara. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Bandung: Rosda

Edy Sutrisno. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Pertama.
Jakarta:Prenadamedia Group.

Galih Candra Kusuma, Mochamad Al Musadieq, Gunawan Eko Nurtjahjono.
2015. Pengaruh Motivasi dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan ( Studi
pada Karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timuir Area Malang).
Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 21 No 1 April 2015

Hasibuan., Malayu S.P. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:
PT.Bumi Aksara.

Igbal Hasan. 2012. pokok-pokok Materi Statistik Il (Statistik Inferensif). Jakarta:
PT. Bumi Aksara.

Kurniadi Kusuma. 2017. Pengaruh Motivasi dan pelatihan kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. BPR Sukasada Kota Palembang. Repository.um-
palembang.ac.id.

Muhammad Andi Prayogi, M. Nursidin.2018. Pengaruh Pelatihan dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Mopolu Raya Medan , Prosiding
Seminar Nasional Multidisiplin llmu Universitas Asahan 2018.

Robbins. 2008.Perilaku Organisasi. Edisi 12. Jakarta: Salemba Empat.

Sedamaryanti. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Refika
Aditama.

Sugiyono. 2012. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta
Sugiyono.  2015. Metode Penelitian  Kombinasi  (Mix  Methods).
Bandung:Alfabeta.

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Administrasi : dilengkapi dengan metode
R&D. Bandung: . Alfabeta.

Wibowo. 2016. Manajemen Kinerja, Edisi kelima. Cetakan Kelima. Jakarta:
Rajawali Pers.



