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ABSTRAK 

 

Putri Awang Perkasa / 212019229 / 2023 / Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Hand and Body Lotion Vaselin Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

Pada penelitian ini, rumusan masalahnya yaitu adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian hand and body lotion Vaselin pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswi yang 

menggunakan hand and body lotion Vaselin. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif, sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis uji regresi linier berganda  

menunjukkan bahwa ada pengaruh Positif antara produk, harga, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian hand and body lotion Vaselin pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Hasil uji F menunjukan ada pengaruh signifikan produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian hand and body lotion Vaselin pada mahasiswi Fakultas 

Ekonomi. Hasil uji t menunjukan ada pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian hand and body lotion Vaselin pada mahasiswi Fakultas Ekonomi. Hasil koefisien 

determinasi yang diperoleh variabel produk, harga, dan promosi mampu berkontribusi terhadap 

keputusan pembelian dengan besarnya kontribusi yang disebabkannya sebesar 50,5%sedang kan 

sisanya sebesar 49,5% dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

  

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Produk, Harga, dan Promosi   
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ABSTRACT 

Putri Awang Perkasa / 212019229 / 2023 / The Influence of Products, Prices, and Promotions on 

the Purchase Decision of Vaseline Hand and Body Lotion for Students of the Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang 

In this study, the formulation of the problem was whether there was an effect of product, price and 

promotion on purchasing decisions of Vaseline hand and body lotion for female students of the Faculty 

of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang. The population in this study 

were female students who used Vaseline hand and body lotion. This research is a type of associative 

research, the sample used in this research is 100 respondents. The data used in this research is primary 

data. The analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis, F test, t test and 

the coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis showed that there 

was a positive influence between product, price, and promotion on the decision to purchase Vaseline 

hand and body lotion for female students of the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Palembang. The results of the F test showed that there was a significant effect of 

product, price, and promotion on the decision to purchase Vaseline hand and body lotion for female 

students of the Faculty of Economics. The results of the t test showed that there was an effect of 

product, price and promotion on the decision to purchase Vaseline hand and body lotion for female 

students of the Faculty of Economics. The results of the coefficient of determination obtained by the 

product, price, and promotion variables can contribute to purchasing decisions with a contribution of 

50.5%, while the remaining 49.5% is influenced by other variables not included in this study. 

Keywords: Purchase Decision, Product, Price, and Promotion 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Seiring dengan perkembangan  zaman, dunia bisnis saat ini mengalami 

perubahan yang begitu cepat. Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai 

dengan selera, kebutuhan, dan daya beli mereka. Banyak bermunculan merek 

– merek baru di dunia persaingan kosmetik yang saling berlomba untuk 

menciptakan produk unggulan mereka. Pemasar di tuntut untuk tidak hanya 

sekedar menciptakan produk tetapi juga harus berfokus pada disiplin nilai 

tertentu sesuai dengan perilaku konsumen, produk dan operasinya. Hal 

tersebut dibutuhkan pemasar untuk mampu bersaing dengan pemasar lain. 

Dengan memahami perilaku konsumen maka pemasar dapat menciptakan 

produk yang sesuai dengan keinginan konsumen. 

Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang 

dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan barang – barang yang dapat memuaskan keinginan dan jasa 

baik kepada para konsumen saat ini maupun konsumen pontensial. Sumarwan 

(2017:17) pemasaran adalah suatu proses bagaimana mengidentifikasi 

kebutuhan konsumen kemudian memproduksi barang atau jasa yang 

dibutuhkan konsumen tersebut dan menyakinkan konsumen bahwa mereka 



 
 

 
 

membutuhkan barang atau jasa tersebut, sehingga terjadi transaksi atau 

pertukaran antara produsen dengan konsumen. 

Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku 

konsumen. Secara umum perilaku konsumen merupakan suatu proses yang 

akan dilalui oleh seseorang atau juga organisasi dalam mencari, membeli, 

memakai, mengevaluasi dan juga membuang suatu produk ataupun jasa 

setelah dikonsumsi untuk memenuhi suatu kebutuhannya. Menurut Schiffan 

dan Kanuk dalam Abdurrahman (2018: 35)  perilaku konsumen adalah 

perilaku yang diperlihatkan konsumen dalam mencari, membeli 

menggunakan, mengevaluasi dan menghabiskan produk dan jasa yang mereka 

harapkan akan memuaskan kebutuhannya.  

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, salah satu 

diantaranya adalah bauran pemasaran.  Menurut Sumarwan (2017 :18 ) bauran 

pemasaran atau marketing mix adalah  sejumlah alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mencapaikan tujuan – tujuan pemasarannya. Alat 

pemasaran yang sangat populer dibagi ke dalam empat kelompok yang 

dikenal dengan nama 4P, yaitu product (produk), price (harga), place 

(distribusi), dan promotion (promosi atau komunikasi).  

Produk adalah barang dan jasa yang mimiliki kegunaan ( tempat, 

waktu, bentuk dan pemilikan ) yang ditawarkan oleh suatu usaha kepada 

konsumennya (Fatimah, 2015: 87). 



 
 

 
 

Selain produk, harga juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Menurut Deliyanti Oentoro dalam Sudaryono (2016: 216 ) harga adalah suatu 

nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang lain untuk manfaat 

yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada 

waktu tertentu dan tempat tertentu.   

Promosi juga mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut 

Sumarwan (2017: 19) promosi adalah bagaimana produsen menyampaikan 

pesan mengenai produk – produknya, sehingga konsumen mengenal produk 

dan dapat diyakinkan bahwa produk tersebut dibutuhkan konsumen dan dapat 

memberikan manfaat untuk dapat memecahkan masalah yang  dihadapi 

konsumen. 

Salah satu industri yang ada di Indonesia yaitu industri kecantikan. 

Saat ini banyak masyarakat khususnya para wanita yang ingin tetap  terlihat 

cantik dengan kulit bersih, lembut, dan putih walaupun dengan berbagai 

kegiatan yang padat. Salah satu cara yang dilakukan adalah dengan 

menggunakan hand and body lotion yang sesuai dengan tipe kulit para 

konsumen serta merek yang sudah terpecaya. Munculnya berbagai macam 

merek hand and body lotion di pasaran menyebabkan produsen saling 

bersaing dengan ketat. Kondisi persaingan yang semakin ketat membuat 

perusahaan harus mampu bertahan dan terus berkembang, dengan cara salah 

satunya melalui peningkatan kepercayaan konsumen terhadap suatu merek 

produk perusahaan. Persaingan ketat ini juga membuat perusahaan 



 
 

 
 

menciptakan keunggulan bersaing dengan melakukan inovasi terhadap produk 

– produk yang sudah ada dan bahkan menciptakan produk baru, salah satunya 

adalah produk “ Vaselin ”. 

Vaselin merupakan salah satu merek hand and body lotion yang sudah 

ada di Indonesia. Vaselin diformulasikan untuk membantu, menjaga 

kelembaban, dan kesehatan kulit sebagai pelembab kulit (Unilever). Produsen 

dan pemasaran dari hand and body lotion Vaselin itu sendiri adalah PT 

Uniliver Indonesia, Tbk. PT. Unilever Indonesia merupakan sebuah 

perusahaan yang sudah berdiri lama di Indonesia dan bergerak dalam bidang 

produksi Sabun, Deterjen, Margarin, Minyak sayur, dan Makanan  yang 

terbuat dari Susu, Es krim. Makanan dan minuman dari Teh, serta produk – 

produk kecantikan kulit seperti hand and body lotion.  

Pada top brand award produk – produk dari merek vaselin tersebut 

bersaing dengan produk serupa dari merek Citra, Nivea, Marina, Body Shop, 

dan merek lainnya. Pada top brand produk vaselin menduduki rating yang 

tidak cukup memuaskan sehingga tingkat persaingan produk – produk 

tersebut terbilang sangat ketat, sebagaimana di tunjukan pada tabel dibawah 

ini.  

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabel 1.1 

Top Brand For Teens Index Hand and Body Lotion 2022 

 

BRAND TBI 2022  

Citra 34.4% TOP 

Nivea 24.8%  

Marina 18.5%  

Body shop 9.6%  

Vaselin 4.0%  

Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/2022 

Pada tabel 1.1 menunjukan bahwa hand and body lotion Vaselin masih 

tertinggal jauh dengan hand and body lotion Citra. hand and body lotion Citra 

memimpin top brand pada tahun 2022 sebanyak 34.4%, disusul Nivea 

sebanyak 24.8%, Marina sebanyak 18.5%, Body Shop sebanyak  9.6%, 

sedangkan Vaselin berada pada urutan terendah  sebanyak 4.0%.  

Berdasarkan  ulasan diatas untuk mengetahui lebih jelas merek hand 

and body lotion yang digunakan mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Peneliti melakukan Pra riset kepada 

30 responden yang merupakan mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang, Berikut hasil pra riset dari 30 

responden yang tertera pada tabel dibawah ini. 
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Tabel 1.2 

Merek hand and body lotion yang digunakan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

  

Merek  Jumlah  

Marina  7 

Nivea  6 

Scarlet  6 

Vaselin  5 

Citra  2 

Asfa  2 

Sinzu’i 2 

Jumlah  30  

Sumber : Wawancara riset, 2023 

Berdasarkan tabel  1.2 dapat di ketahui bahwa Produk Vaselin masih 

berada di urutan ke empat dari tujuh merek produk yang digunakan oleh 

kalangan mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Berikut hasil wawancara penulis terhadap 30 

orang kenapa hand and body lotion Vaselin kurang disuka. 

                  Tabel 1.3 

          Alasan Konsumen kurang menyukai hand and body lotion Vaselin 

 

 No                         Pernyataan       Jumlah  

     ( Orang ) 

 1 Kemasan kurang menarik 4 

 2 Aromanya kurang wangi 6 

 3 Susah diaplikasikan dikulit 3 

 4 Harganya mahal 12 

 5 Promosi yang kurang gencar dengan hand 

body lotion lain 

5 

                                 Jumlah  30 

    

Sumber: Wawancara riset, 2023 

 

 

 



 
 

 
 

1. Variabel Produk  

Pernyataan tentang kemasan kurang menarik, susah 

diaplikasikan dikulit dan aromanya kurang wangi dibanding 

dengan hand and body lotion Marina, Nivea, Scarlet, Citra, Asfa 

dan Sinzu’i menggambarkan variable produk, memang kemasan 

dan aromnya kurang wangi itu tergantung dengan keinginan 

konsumen masing- masing. 

2. Variabel harga  

Pernyataan tentang harganya mahal dibanding dengan harga 

hand and body lotion lain seperti Marina, Nivea, Citra,Asfa, dan 

Sinzu’i juga mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

hand and body lotion Vaselin menggambarkan variabel harga.  

3. Variabel promosi  

Pernyataan tentang promosi yang kurang gencar dengan hand 

and body lotion lain, pada hand and body lotion Vaselin yang 

mengakibatkan konsumen kurang tertarik dan pindah ke hand and 

body lotion lainnya, menggambarkan variable promosi. 

Berdasarkan hasil wawancara riset tersebut dapat diketahui bahwa 

produk Vaselin kurang diminati oleh mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Palembang. Maka dengan adanya permasalahan 

yang telah di jabarkan sebelumnya penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap 



 
 

 
 

keputusan pembelian hand and body lotion Vaselin Pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas  Muhammadiyah palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian hand and body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian hand and 

body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian hand and body 

lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang ? 

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian hand and 

body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembeli hand and body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas muhammadiyah Palembang 



 
 

 
 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian hand 

and body lotion Vaselin pada Mahasiwi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas muhammadiyah Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian hand 

and body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang  

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian hand 

and body lotion Vaselin pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang  

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori-teori yang 

telah diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

manajemen pemasaran. 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan atau referensi 

untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang sama.  
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