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ABSTRAK 

 

Fitaloka/ 202019016/ 2023/ Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Produk MS Glow di Opi Mall Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian produk MS Glow di Opi Mall Palembang, (2) pengaruh 

produk terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di Opi Mall Palembang, 

dan (3) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di Opi 

Mall Palembang. Sampel yang digunakan adalah 96 orang responden yang dengan 

teknik Accidental sampling. Data yang digunakan adalah data primer, dengan 

metode pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di Opi Mall 

Palembang, (2) ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow di Opi Mall Palembang, dan (3) ada pengaruh signifikan harga 

terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di Opi Mall Palembang. Nilai 

koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa produk dan harga mampu 

memberikan sumbangan terhadap perubahan keputusan pembelian, dengan 

besarnya sumbangan yang disebabkannya sebesar 67,9%. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Fitaloka/ 202019016/ 2023/ The Influence of Products and Prices on Purchase 

Decisions for MS Glow Products at Opi Mall Palembang 

This study aims to determine (1) the effect of product and price on purchasing 

decisions for MS Glow products at Opi Mall Palembang, (2) the effect of products 

on purchasing decisions for MS Glow products at Opi Mall Palembang, and (3) the 

effect of price on purchasing decisions for MS products Glow at Opi Mall 

Palembang. The sample used was 96 respondents using accidental sampling 

technique. The data used is primary data, with a questionnaire data collection 

method. The analysis technique used is multiple linear regression. The results of 

the analysis prove that (1) there is a significant effect of product and price on 

purchasing decisions for MS Glow products at Opi Mall Palembang, (2) there is a 

significant effect of products on purchasing decisions for MS Glow products at Opi 

Mall Palembang, and (3) there is a significant effect of price on purchasing 

decisions for MS Glow products at Opi Mall Palembang. The value of the 

coefficient of determination shows that the product and price are able to contribute 

to changes in purchasing decisions, with a contribution of 67.9%. 

Keywords: Product, Price, Purchase Decision  

xiii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di zaman modern sekarang ini dunia pemasaran terus berkembang dan 

berubah, dari konsep pemasaran tradisional menuju konsep pemasaran modern. 

Perkembangan pemasaran dikarenakan faktor-faktor meningkatnya jumlah 

pesaing, kecanggihan teknologi dan meningkatnya ilmu-ilmu pemasaran, yang 

semakin mempercepat dan memacu para pelaku bisnis dalam melakukan inovasi 

pengembangan strategi untuk memenuhi kebutuhan yang sesuai dengan 

keinginan konsumen.  

Pentingnya pemasaran bagi setiap organisasi atau suatu perusahaan, 

karena pemasaran berfungsi untuk memenuhi persaingan yang semakin ketat 

dan perlunya pemasaran sebagai ujung tombak perusahaan guna meningkatkan 

keuntungan semaksimal mungkin. Pemasaran merupakan fungsi terpenting bagi 

setiap perusahaan, sebab pemasaran menjadi pusat komersial dan bisnis yang 

dapat menjamin keberlangsung perusahaan di masa yang akan datang. 

Salah satu kajian pemasaran adalah keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen sangat penting bagi 

perusahaan, karena melalui keputusan tersebut maka konsumen 

tergerak untuk memilih serta membeli produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan, timbal balik dari pembelian tersebut akan mampu 

menghasilkan keuntungan bagi perusahaan.  

1 
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Keputusan pembelian sebagai tahap keputusan dimana konsumen secara 

aktual melakukan pembelian suatu produk. Maka dapat disimpulkan bahwa 

proses keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan oleh konsumen untuk 

membeli suatu produk setelah memiliki informasi dan membandingkan dengan 

produk merek lain (Kotler dan Keller dalam Tjiptono, 2018 : 193). Kotler dan 

Keller dalam (Tjiptono, 2018 : 190), menggambarkan model perilaku konsumen, 

yang menunjukkan kegiatan pembelian yang dilakukan pembeli ditentukan oleh 

rangsangan pemasaran, rangsangan lain, psikologi konsumen, dan proses 

keputusan pembelian yang berakhir pada kotak keputusan pembelian. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

adalah produk, harga, promosi, tempat, pelayanan yang ditawarkan, atribut 

produk dan citra merek (Suryani, 2018 : 95). 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kedalam pasar untuk 

diperhatikan, dimiliki, dipakai atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan 

suatu keinginan/semua kebutuhan (Kotler dan Keller dalam Tjiptono, 2018 : 

196). Artinya produk dapat diartikan sebagai suatu barang yang ditawarkan 

kepada pelanggan guna dikonsumsi/dibeli oleh konsumen guna memberikan 

kepuasan dalam proses penggunaannya, sehingga dapat memenuhi apa yang 

diinginkan oleh konsumen. 

Harga adalah elemen yang sangat penting dari rencana pemasaran, dalam 

penetapan harga ada dua batas yang harus diperhatikan, yaitu sebagai batas 

bawah dan biaya sebagai batas bawah (Malcom dan Warren, 2016 : 151). 

Artinya dapat disimpulkan bahwa harga adalah sebagai suatu rencana yang 
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menentukan pedoman untuk pengambilan keputusan yang akan dilakukan oleh 

suatu perusahaan mengenai harga jual produk, harga yang ditetapkan saat ini 

dapat diterima oleh konsumen atau tidak, apakah harganya bersaing, dan 

kesesuaian harganya dengan produk yang ada. 

Industri kecantikan di era saat ini mengalami perkembangan sangat pesat, 

baik di sektor nasional maupun secara global. Masyarakat modern, baik pria 

maupun wanita semakin sadar akan pentingnya penggunaan kosmetik untuk 

menunjang penampilan dan gaya hidup mereka. MS Glow merupakan salah satu 

Brand kosmetik yang belum terlalu lama hadir di pasaran Indonesia. Produk MS 

Glow baru berdiri pada tahun 2013 dan memasuki pasar di Indonesia, secara 

mengejutkan berhasil meraih Indonesia Best Brand Award (IBBA) tahun 2020 

dalam kategori perawatan wajah yang dijual secara ekslusif. Tahun 2021 MS 

Glow turun satu peringkat dibawah Scarlet sebagai Top Brand dalam daftar 

peringkat Indonesia Best Brand Award (IBBA) tahun 2021. Berikut Indonesia 

Best Brand Award (IBBA) : 

Tabel I.1 

Indonesia Best Brand Award (IBBA)Tahun 2020 dan 2021 

Brand Top Brand (2020) Brand Top Brand (2021) 

MS Glow 23,2% Scarlet 27,4% 

Scarlet 18,8% MS Glow 16,3% 

Somethinc 11,9% Wardah 14,8% 

Avoskin 11,2% Avoskin 12,0% 

Wardah 10,6% Somethinc 11,2% 

White Lab   8,3% Emina   7,1% 

Bio Beauty Lab   5,7% Bio Beauty Lab   4,1% 

Emina   5,4% Everwhite   3,8% 

Elshe Skin   3,1% White Lab   2,4% 

Everwhite   1,8% Elshe Skin   0,9% 

Sumber : Indonesia Best Brand Award (IBBA), 2020 dan 2021 
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Pada Tabel I.1 di atas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2020 MS Glow 

menempati peringkat pertama Indonesia Best Brand Award. Akan tetapi terjadi 

penurunan drastis di tahun 2021 pada produk MS Glow yang menyebabkan 

penurunan peringkat di tempat kedua, sebaliknya Scarlet mengalami kenaikan 

dan menggantikan MS Glow di posisi pertama. 

Berkaitan indeks Indonesia Best Brand Award di atas, peringkat Best 

Brand Award merupakan penghargaan yang diapresiasikan bagi merek-merek 

yang berprestasi dan mampu mempertahankan posisinya dalam persaingan pasar 

di Indonesia. Berbeda dengan Top Brand Award yang merupakan sebuah 

penghargaan yang diinisiasi oleh pakar pemasaran di Indonesia. Sehingga Best 

Brand Award memiliki penilaian yang lebih objektif, karena didasari oleh 

pertimbangan prestasi dan kemampuan suatu produk untuk mempertahankan 

posisinya dalam persaingan pasar. 

Opi Mall Palembang merupakan salah pusat perbelanjaan yang memiliki 

salah satu cabang pemasaran produk MS Glow, serta memiliki banyak reseller 

yang tersebar di dalamnya. Berdasarkan data pra-riset terhadap 30 responden 

sebagai responden yang diuji cobakan dalam penelitian ini, menunjukkan 

beberapa kelemahan yang menyebabkan turunnya keputusan pembelian produk 

MS Glow, sebagaimana pada tabel berikut : 
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Tabel I.2 

Pra-Riset Produk MS Glow di Opi Mall Palembang 

No Alasan 

1 Tidak cocok dengan kulit saya 

2 Produknya mahal 

3 Cream siangnya terlalu kering 

4 Bisa membuat kulit berjerawat 

5 Suka menimbulkan sensasi hangat pada kulit 

6 Kulit bisa menjadi berjerawat apabila sudah lama pemakaian 

7 Tonernya membuat kulit pedih 

8 Bisa membuat efek samping jika pemakaian terlalu lama 

9 Bisa mengelupaskan kulit setelah pakai cream MS Glow 

10 Jika diberhentikan hasilnya berdampak menimbulkan flek hitam dan 

kulit kusam 

11 Daya saing harga MS Glow rendah karena jarang memberikan diskon 

12 Bisa berdampak ketergantungan 
Sumber : Pra-Riset Pendahuluan, 2022 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.2, menunjukkan adanya 12 jenis 

alasan yang dianggap sebagai dugaan penyebab keputusan pembelian konsumen 

MS Glow di Opi Mall Palembang menurun.  

Beberapa kelemahan yang paling menonjol, mengarah pada terbentuknya 

variabel produk, adapun kelemahan MS Glow : untuk indikator kinerja 

mengarah pada pernyataan suka menimbulkan sensasi hangat pada kulit, kulit 

bisa menjadi berjerawat apabila sudah lama pemakaian, bisa membuat efek 

samping jika pemakaian terlalu lama, dan jika diberhentikan hasilnya berdampak 

menimbulkan flek hitam dan kulit kusam. Pernyataan yang mewakili indikator 

fitur meliputi : cream siangnya terlalu kering, dan tonernya membuat kulit pedih. 

Pernyataan yang mewakili indikator konsisten meliputi : tidak cocok dengan 

kulit saya, bisa membuat kulit berjerawat, bisa mengelupaskan kulit setelah 

pakai cream MS Glow, dan bisa berdampak ketergantungan. 
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Disamping kelemahan MS Glow dalam aspek produk, berdasarkan 

pernyataan yang dikemukakan oleh responden, juga mengarah pada variabel 

harga. Adapun harga MS Glow dinilai memiliki harga yang mahal, tentunya 

didasari oleh berbagai alasan yang menjadi ukuran dari mahalnya harga yang 

dinyatakan oleh konsumen, maka hal ini dapat mewakili beberapa indikator 

diantaranya keterjangkauan harga, serta kesesuaian harga dengan kualitas 

produk. Selain itu dalam hal indikator daya saing harga, harga MS Glow dinilai 

memiliki daya saing yang rendah karena jarang memberikan diskon.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Produk MS Glow di Opi Mall Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk 

MS Glow di Opi Mall Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di 

Opi Mall Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di 

Opi Mall Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

produk MS Glow di Opi Mall Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk 

MS Glow di Opi Mall Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk MS 

Glow di Opi Mall Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan wawasan dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan MS Glow 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan MS Glow untuk melakukan evaluasi pemasaran dalam 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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