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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto :  

“Dan aku menyerahkan urusanku  kepada Allah. 

Sungguh, Allah Maha melihat akan hamba-hamba-Nya”  

(QS Ghafir: 44) 

 

“Sesungguhnya apa yang dijanjikan kepadamu itu pasti terjadi” 

(QS Al-Mursalat: 6) 
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1. Kepada kedua orang tuaku tercinta 

2. Kepada  saudaraku tercinta 

3. Keluarga besarku tercinta 

4. Almamaterku tercinta 
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ABSTRACT 

Oktariani/212019076/2023/The Influence Of Word Of Mouth, Brand Image And Brand 

Awareness On Pixy Lipstick Purchasing Decision In Alang-Alang Lebar District, 

Palembang City 

This study aims to determine the influence of Word Of Mouth, Brand Image and Brand 

Awareness partially and simultaneously on the purchase decision of Pixy lipstick in Alang-

Alang Lebar District, Palembang City. This type of research is associative. The number of 

samples in this study was 100 respondents with sampling techniques, namely purposive 

sampling, data collection methods using questionnaires, the analysis techniques used were 

multiple linear regression analysis, F test, t test and determination test. The results of the 

analysis show a positive influence of word of mouth, brand image and brand awarenss on 

the purchase decision of Pixy lipstick in Alang-Alang Lebar District, Palembang City. The 

results showed that word of mouth, brand image and brand awareness simultaneously had 

a significant influence on Pixy's lipstick purchase decision in Alang-Alang Lebar District, 

Palembang City. While partially word of mouth, brand image and brand awareness have 

a positive and significant influence on the Purchase Decision of Pixy lipstick in Alang-

Alang Lebar sub-district of Palembang City. The results of the coefficient of determination 

showed that the contribution of changes in word of mouth, brand image and brand 

awareness to the purchase decision of Pixy lipstick in Aalng-Alang Lebar District, 

Palembang City was 60.7%. 

 

Keywords: Word Of Mouth, Brand Image, Brand Awareness, Purchase Decision 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 

mailto:oktariani628@gmail.com


 

 

 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

LIPSTIK PIXY DI KECAMATAN ALANG-ALANG  

LEBAR KOTA PALEMBANG 

Oktariani1, Mardiana Puspasari2, Nadia Afriliana3 

 oktariani628@gmail.com 

ABSTRACT 

 

Oktariani/212019076/2023/Pengaruh Word Of Mouth, Brand Image Dan Brand 

Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Pixy Di Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth, Brand Image dan 

Brand Awareness secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy di 

Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu purposive sampling, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, 

teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan Uji 

Determinasi. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh positif word of mouth, brand 

image dan brand awarenss terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy di Kecamatan 

Alang-Alang Lebar Kota Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa word of mouth, 

brand image dan brand awareness secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian lipstik Pixy di Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang. 

Sedangkan secara parsial word of mouth, brand image dan brand awareness memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian lipstik Pixy di kecamatan 

Alang-Alang Lebar Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

besarnya sumbangan perubahan word of mouth, brand image dan brand awareness 

terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy di Kecamatan Aalng-Alang Lebar Kota 

Palembang sebesar 60,7% sedangkan sisanya 39,3% dipengaruhi variabel lainnya yang 

tidak termasuk di dalam penelitian ini. 

  
Kata Kunci : Word Of Mouth, Brand Image, Brand Awareness, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zamankebutuhan akan mempercantik 

diri kini menjadi prioritas utama bagi kaum wanita dalam menunjang 

penampilan sehari-hari.  Penggunaan  kosmetik merupakan  kebutuhan dengan   

prioritas   yang    bertingkat,    mulai   sebagai   kebutuhan   primer,   kebutuhan   

sekunder (pelengkap),  dan  kebutuhan  tersier  (barang  mewah).  

Bertambahnya  daya  beli  masyarakat  serta meningkatnya  daya  beli  

perindividu  dapat  mendorong  tingkat  penggunaan  kosmetik  dari  level 

pelengkap  menjadi  level  yang  lebih  diprioritaskan,  sehingga  dapat  

meningkatkan  pertumbuhan penggunaan kosmetik secara volume. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : cekbpom.co.id 

Gambar 1.1 

Jumlah Produk Terdaftar pada BPOM RI Periode 2018-2022 

Pertumbuhan penggunaan kosmetik di Indonesia mengalami 

peningkatan dalam jangka waktu 5 (lima) tahun terakhir,  hal tersebut dapat 

dilihat pada Gambar 1.1. Diketahui selama periode 2017 hingga 2022, tercatat
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sebanyak 418.772 produk kecantikan telah terdaftar di Badan Pengawas Obat 

dan Makanan Republik Indonesia (BPOM RI). Posisi kedua adalah kategori 

makanan dan minuman dengan total terdaftar sebanyak 293.740 produk. 

Disusul oleh kategori obat tradisional  sebanyak 26.682 produk, obat sebanyak 

22.293 produk, dan posisi terakhir  ditempati oleh suplemen makanan sebanyak 

8.984. 

Perkembangan  bisnis kosmetik memberikan banyak  peluang  dan    

tantangan bagi sebuah perusahan.Suatu perusahaan harus dapat bersaing 

dengan perusahaan lainya agar perusahaan tersebut bisa bertahan dan di sisi 

lain perusahaan juga harus mengerti apa yang diinginkan oleh konsumen, 

sehingga konsumen akan merasa terpuaskan. Oleh karena itu perusahaan harus 

mampu memperhatikan perilaku konsumen yang ada seperti dalam hal 

keputusan pembelian. 

Menurut Saida (2020:47) Perilaku konsumen yaitu tindakan yang 

langsung terlibat dalam perolehan, konsumsi, dan penghabisan produk dan 

jasa, termasuk proses mendahului dan menyusul tindakan tersebut. Menurut 

Kotler dan Keller (2016:198) keputusan pembelian adalah ketika konsumen 

membentuk preferensi diantara merek-merek  yang ada dan membentuk niat 

untuk membeli merek yang paling disukai 

Menurut Kotler dan Keller (2016:235) proses keputusan pembelian 

didapat setelah si konsumen melalui 5 (lima) tahap yaitu tahap pengenalan 

terhadap suatu produk, pencarian informasi lain, evaluasi keunggulan dan 

kelemahan produk, sampai terciptanya keputusan pembelian dan keputusan 
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pasca pembelian. Tugas pemasar yaitu memahami perilaku pembeli pada tiap 

tahap dan pengaruh apa yang bekerja dalam tahap-tahap tersebut. Banyak 

faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya adalah 

Word Of Mouth WOM, Brand Image, dan Brand Awareness. 

Salah satu strategi pemasaran yang selalu menjadi fenomena menarik 

untuk dibicarakan adalah Word Of Mouth(WOM) atau biasa disebut dengan 

promosi dari mulut ke mulut. Menurut Sitorus dan Novelia (2017:144) Word 

Of Mouth merupakan sebuah teknik promosi dalam bentuk komunikasi 

informal pribadi secara persuasif antara satu konsumen ke khalayak umum 

lainnya mengenai suatu produk yang telah digunakannya yang tanpa disadari 

komunikasi tersebut terdapat pesan promosi dan rekomendasi oleh si pemberi 

informasikepada si penerima informasi 

Selain Word Of Mouth, Brand Image  juga menjadi sebuah 

pertimbangan untuk membeli suatu produk, dikarenakan banyak variasi produk 

untuk jenis produk yang sama tetapi dengan merek yang berbeda. Hal ini 

membuat konsumen memandang brand image sebagai bagian yang penting 

dari suatu produk karena brand image mencerminkan tentang suatu produk, 

serta menjadi motivasi dasar bagi konsumen dalam memilih suatu produk. 

Menurut Tjiptono dalam Saida (2020:79) Brand image adalah deskripsi 

asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Semakin baik 

brand image produk yang dijual, maka semakin tinggi juga keputusan 

pembelian oleh konsumen.  
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Selain Word Of Mouth dan Brand Image dalam memutuskan membeli 

sebuah produk konsumen memerlukan informasiyang mengacu kepada 

pengenalan akan sebuah merek produk dan membuat merek produk dikenal 

serta diingat oleh pihak konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2016:346) 

brand awareness(kesadaran merek) merupakan kemampuan konsumen untuk 

mengidentifikasi merek dalam kondisi berbeda, seperti tercermin oleh 

pengenalan merek. 

Brand awareness adalah ketika suatu orang sadar dan tahu akan suatu 

merek pastinya orang tersebut akan menjadi tertarik dan memiliki niat untuk 

mencoba membeli suatu merek tersebut, berbeda halnya dengan orang yang 

tidak mengetahui akan merek tersebut pastinya orang akan menjadi ragu dan 

mungkin tidak mau untuk membeli produk dari merek tersebut. Dengan kata 

lain brand awareness yang tinggi akan meningkatkan ingatan merek yang ada 

di benak konsumen saat konsumen berfikir terhadap suatu produk.  

Adanya faktor-faktor yang membentuk keputusan pembelian, maka 

perusahaan harus memiliki strategi yang terbaik untuk mencapai tingkat 

keputusan pembelian yang tinggi dibandingkan dengan perusahaan sejenis 

lainnya untuk memenangkan persaingan. Strategipemasaran yang baik dan 

tepat digunakan oleh perusahaan guna menghindari “brand switching” atau 

perpindahan penggunaan barang baik produk maupun jasa oleh konsumen 

kepada pesaing. Tidak terkecuali juga pada persaingan antara perusahaan 

kosmetik di Indonesia.  
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Kosmetik yang terdapat di Indonesia memiliki beragam jenis seperti 

bedak muka padat, bedak muka tabur, eyeliner, eyeshadow, blush on, primer, 

foundation, dan lipstik. Salah satu jenis produk kosmetik yang melekat pada 

wanita dengan variasi dan peminat yang cukup banyak adalah produk lipstik, 

baik lipstik yang berbentuk padat maupun lipstik yang berbentuk cair atau 

dikenal dengan lip cream. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Jakpat 

Gambar 1.2 

Jenis Produk Kosmetik Paling Sering Digunakan di Indonesia 2022 

 

Pada Gambar 1.2 menunjukkan bahwa  tahun 2022, produk bibir unggul 

di antara semua jenis produk kosmetik. Sebesar 97% responden menyatakan 

bahwa dirinya menggunakan produk bibir. Sedangkan pada posisi kedua 

diduduki dengan kategori produk muka sebesar 93%. Posisi ketiga ditempati 

oleh kategori produk mata sebesar 88%. Posisi terakhir ditempati oleh kategori 

produk alis dan bulu mata yang hanya mencapai presentase sebesar 86%. 

Salah satu merek produk kosmetik yang memiliki jenis produk lipstik 

adalah Pixy. Pixy adalah produk yang diproduksi oleh PT. Mandom Indonesia 

dimana perusahaan ini berdiri sejak tahun 1969. Berdiri dengan nama PT 

98%

93%

88%

86%

Produk Bibir Produk Muka Produk Mata Produk Alis dan

Bulu Mata
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Tancho Indonesia, sebagai joint venture antara Mandom Corporation dan NV 

The City Factory. Pada Tahun 2018 Pixy melakukan proses rebranding,dengan 

melakukan strategi repositioning melalui perubahan logo, tagline, serta tone & 

manner yang baru dengan tujuan untuk memperkuat brand image yang feminin, 

simpel,  modern dan, high quality. Pixy memiliki tagline untuk semua 

produknyayaitu My Beauty My Energy. Konsep dari tagline tersebut yaitu Pixy 

ingin menjadi sahabat wanita Asia termasuk Indonesia untuk tampil lebih 

cantik dan percaya diri.   

Banyaknya produk sejenis yang diproduksi berbagai perusahaan, 

menyebabkan semakin ketatnya pesaingan antar perusahaan kosmetik di 

Indonesia. Posisi Pixy dalam persaingan produk kosmetik di Indonesia untuk 

kategori lipstik ada pada tabel berikut : 

Tabel I.1 

Top Brand Index Kosmetik Kategori Lipstik 
Brand Top Brand Index 

2018 2019 2020 2021 2022  

Wardah 36,20% 33,4% 33,5% 31,9% 27,2%  

Revlon 10,70% 9,2% 8,8% 7,5% 8,5%  

Maybellin - 7,7% 6,1% 11,6% 12,8%  

Pixy - 6,0% 5,4% 5,6% 2,8%  

Viva 7,60% 4,5% 4,1% 3,3% 2,4%  

Sumber :www.topbrand-award.com, 2022 

Tabel I.1 Top Brand Index memperlihatkan bahwa produk Pixy masih 

belum bisa menduduki peringkat paling unggul pada kategori lipstik. Produk 

Pixy pada kategori lipstik mengalami keadaan tidak stabil dalam kurun waktu 

lima tahun terakhir. Tahun 2018 Pixy tidak masuk ke dalam Top Brand Index 

dalam  kategori lipstik. Namun, pada tahun 2019 Pixy masuk kategori lipstik 

dengan persentase 6,0% dimana angka ini lebih besar dibandingkan dengan 

http://www.topbrand-award.com/
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tahun 2020 yang menunjukkan besar persentase menjadi 5,4%. Penurunan 

persentase Pixy kategori Lipstik tahun 2019 ke tahun 2020 yaitu 0,4%. Pada 

tahun 2020 presentasenya naik sebesar 5,4% akan tetapi, satu tahun kemudian 

tepatnya pada tahun 2022 terlihat bahwa kategori lipstik Pixy merosot hanya 

mencapai presentase sebesar 2,8% saja. 

Berkaitan dengan Word Of Mouth, Brand Image dan Brand Awareness 

terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy, peneliti melakukan pra penelitian 

dengan bertanya kepada 30 responden. Hal ini dapat dilihat pada tabel pra 

penelitian berikut ini : 

Tabel I.2 

Pra Penelitian 
No. Pernyataan S  TS 

1. Konsumen memilih lipstik merek Pixy karena sesuai dengan 

kebutuhan 

14 16 

2. Merek dari lipstik Pixy menarik perhatian konsumen 13 17 

3. Konsumen melakukan pembelian lipstik merek Pixy karena tersedia 

di toko kosmetik terdekat  

12 18 

4. Konsumen sering mendengar teman atau orang lain membicarakan 

lipstik Pixy 

11 19 

5. Konsumen mempromosikan kepada teman maupun orang-orang 

terdekat, tentang lipstik Pixy 

14 16 

6. Konsumen akan mengajak teman untuk membeli lipstik Pixy 13 17 

7. Lipstik merek Pixy memiliki tampilan yang elegan 12 18 

8. Lipstik merek Pixy memiliki ciri khas dari merek yang lainnya 14 16 

9. Konsumen membeli lipstik merek Pixy karena tidak kering dibibir 13 17 

10. Konsumen sudah lama mengenal lipstik merek Pixy 10 20 

11. Konsumen mengenali kembali lipstik merek Pixy karena iklan yang 

muncul di sosial media 

12 18 

12. Saat ingin membeli lipstik, merek pixy akan muncul pertama kali 

dalam pikiran konsumen 

9 21 

Sumber : Hasil Pra Penelitian, 2022 
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Berdasarkan Tabel I.2 di atas maka dapat dijelaskan bahwa point ke 1 

menunjukkan masalah pada variabel keputusan pembeliandimana lipstik 

merek Pixy kurang atau tidak sesuai dengan kebutuhan konsumen.Point ke2 

menunjukkan masalah diman atidak semua orang tertarik dengan lipstik merek 

Pixy. Selanjutya point  ke 3 menunjukkan masalah dimana Lipstik merek Pixy 

sulit untuk dijumpai di toko terdekat sehingga hal tersebut menyulitkan untuk 

melakukan proses pembelian. 

Point ke 4 menunjukkan masalah pada variabel Word Of Mouth dimana 

masih banyak orang yang belum membicarakan lipstik Pixy karena mereka 

tidak terlalu tertarik dengan Lipstik Pixy.Point ke 5 menunjukkan masalah 

dimana masih banyak orang yang tidak merekomendasikanatau 

mempromosikan lipstik SsSPixy kepada teman maupun orang terdekatnya. 

Selanjutnya point ke 6 menunjukkan masalah dimana masih banyak orang yang 

tidak mengajak temannya untuk membeli lipstik Pixy. 

Point ke 7 menunjukkan adanya permasalahan pada variabel Brand 

Image dimana menurut responden tampilan lipstik Pixy tidak elegan karena 

menggunakan warna yang terlalu mencolok. Point ke 8 menunjukkan adanya 

masalah dimana menurut responden lipstik Pixy belum mempunyai ciri khas 

yang benar-benar melekat pada produknya. Selanjutnya point ke 9 dimana 

lipstik Pixy terasa kering ketika digunakan hal inilah yang membuat responden 

kecewa karena lipstik Pixy tidak sesuai dengan manfaat yang diharapkan. 

Point ke 10 menunjukkan adanya masalah pada variabel Brand 

Awareness dimana masih banyak responden yang belum mengetahui dan 
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mengenali lipstik merek Pixy. Point ke 11 menunjukkan dimana responden 

masih tidak mengingat adanya produk lipstik merek Pixy walaupun banyak 

iklan yang menawarkan lipstik Pixy. Terakhir point ke 12 menunjukkan adanya 

masalah dimana pada saat ingin membeli lipstik, merek Pixy bukan merek 

pertama yang menjadi pilihan mereka.  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Word Of Mouth, Brand Image 

dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Pixy di 

Kecamatan Alang–Alang Lebar Kota Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh word of mouth, brand image dan brand awareness 

terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy di Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy 

di Kecamatan Alang-AlangLebar Kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy 

di Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang ? 

4. Adakah pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian lipstik 

Pixy di Kecamatan Alang-Alang LebarKota Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth, brand image dan brand 

awareness terhadap keputusan pembelian lipstik Pixy diKecamatan Alang-

AlangLebar Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian 

lipstik Pixy di Kecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

lipstik Pixy di Kecamatan Alang-Alang LebarKota Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan 

pembelian lipstik Pixy diKecamatan Alang-Alang Lebar Kota Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran 

2. Bagi Almamater 

Manfaat  bagi almamater adalah dengan adanya penelitian ini diharapkan 

akan dapat menjadi bahan referensi dan koleksi kepustakaan Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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