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ABSTRAK 

Lala Cahayani/212019204/2023/Pengaruh Produk, Harga dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Palembang Manajemen Pemasaran. 

 

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) Adakah pengaruh produk, harga dan  citra merek 

terhadap keputusan pembelian?, 2) Adakah Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian?, 3) A

dakah Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian?, 4) Adakah Pengaruh Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 100 orang dengan teknik purposive sampling. Data yang diperlukan adalah 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) 

Ada pengaruh signifikan produk, harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Suzuki Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang; 2) Ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Suzuki Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas MuhammadiyahPalembang 

;3) Ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Suzuki Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas  Muhammadiyah  Palembang; 
dan 4) Ada pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

Katakunci: produk, harga, citra merek, keputusan pembelian 
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ABSTRACK 

Lala Cahayani/212019204/2023/The Influence of Product, Price and Brand Image on the Pur-

chase Decision of Suzuki Motorcycles for Students of the Faculty of Economics and Business at 

Muhammadiyah University of Palembang/ Marketing Management. 

 
The formulation of the research problems are: 1) Is there an effect of product, price and brand 

image on purchasing decisions?, 2) Is there an influence of product on purchase decisions?, 3) Is 

there an effect of price on purchasing decisions?, 4) Is there an effect of brand image on purchas-

ing decisions  ?.  This research includes associative research. The sample in this study were 100 

people with a purposive sampling technique. The data needed are primary and secondary.  The 

data collection method in this study is a questionnaire.  The data analysis technique used is multi-

ple linear regression. The results of the analysis show that: 1) There is a significant influence of 

product, price and brand image on the decision to purchase a Suzuki motorcycle among students 

of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang;  2) There is 

a significant effect of the product on the decision to purchase a Suzuki motorcycle among students 

of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang; 3) There is a 

significant effect of price on the decision to purchase a Suzuki motorcycle among students of the 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang;  and 4) There is a 
significant influence of brand image on the decision to purchase a Suzuki motorcycle among stu-

dents of the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang. 

 

Keywords: product, price, brand image, purchase decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.Latar Belakang Masalah 

 Konsep pemasaran merupakan suatu filsafat yang menekankan 

padakebutuhan akan orientasi pada  pemasaran  yang  sejalan  

dengankepentingan jangka panjang masyarakat. Pemasaran  dan  operasi  

perusahaan  harus  di arahkan ke pemuasan keinginan jangka panjang  

konsumen  dengan memperhatikan  kepentingan–kepentingan  

masyarakatdalam  memperoleh laba  yang  di  inginkan. Secara  singkat  

pemasaran  diakui  sebagai  unsur  yang meresap  keseluruh  sistem  

manajemen  bisnis.  Seluruh  kegiatan  pengelola harus diarahkan menuju ke 

proses pemasaran yang efektif. 

 Pemasaran  merupakan  salah  satu  kegiatan  yang  dilakukan  oleh 

perusahaan  yang  tujuannya  menyediakan  barang  dan  jasa  bagi  konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan mereka.Keberhasilan dari usaha pemasaran dapat 

dilihat dari volume penjualan yang meningkat dan keuntungan yang berlipat, 

sedangkan  dari  pihak  konsumen  dapat  dilihat  dari  kepuasan 

mengkonsumsi barang dan jasa  tersebut. Pemasaran  tidak  hanya  dipandang  

sebagai  suatu bagian  pemasaran, tetapi  pemasaran  terjadi  jauh  sebelum  

produk direncanakan dan akan terus terlihat jauh sebelum produk terjual. 

Pemasaran produk yang baik, memberi harga yang menarik, dan membuatnya  

dekat dengan  pelanggan  sasaran.  Perusahaan  juga  harus  berkomunikasi  

dengan pelanggan yang ada sekarang maupun pelanggan potensial. 
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 Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses 

dalam  persaingan  adalah  berusaha  mencapai  tujuan  untuk  menciptakan  

dan mempertahankan  pelanggan.Agar   tujuan  tersebut  tercapai  ,  maka  

setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang 

dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas (reasonable). 

Dengan demikian,  setiap  perusahaan  harus  mampu  memahami  perilaku  

konsumen pada  pasar  sasarannya, Kelangsungan  hidup  perusahaan  

tersebut sebagai organisasi  tergantung  pada  perilaku  konsumennya.Melalui  

pemahaman perilaku  konsumen,  pihak  manajemen  perusahaan  dapat  

menyusun  strategi dan program yang tepat dalam rangka memanfaatkan 

peluang yang ada dan mengungguli para pesaingnya. 

 Menurut Sunyoto dalam (Fachriza & Moeliono, 2017) “Bauran 

pemasaran adalah kombinasi dari empat elemen pokok yang terdapat dalam 

program pemasaran perusahaan meliputi product, price, place, 

promotion.”Menurut Hintze dalam (Utami & Iqbal, 2018) menyimpulkan 

bahwa Bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi, dan promosi 

merupakan salah satu alat strategi pemasaran yang pada aplikasinya 

memerlukan pemahaman yang pada aplikasinya memerlukan pemahaman 

mendalam dari perusahaan untuk mengkombinasikan faktor-faktor tersebut 

untuk memaksimalkan kesuksesan aktivitas pemasaran perusahaan. Menurut 

Kotler dalam (Martjiono, Santoso, Aprillia, & Remiasa, 2016) menyatakan 

bahwa “marketing mix atau bauran pemasaran merupakan seperangkat 
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alat pemasaran yang digunakan perusahaan untuk terus menerus mencapai 

tujuan pemasaranya di pasar sasaran.   

 Menurut Donni (2017:62) Perilaku konsumen adalah perilaku yang 

ditampilkan oleh konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi dan menghabiskan produk dalam rangka memenuhi kebutuhan 

dari keinginan, Perilaku tersebut dapat ditampilkan oleh konsumen akhir. 

Salah satu perilaku konsumen yang sangat berpengaruh dalam kegiatan 

ekonomi adalah keputusan pembelian, karena tujuan dari sebuah kegiatan 

ekonomi mulai dari produksi hingga pemasaran bertujuan agar konsumen 

melakukan pembelian atas produk tersebut.Menurut Irham Fahmi (2016:57) 

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen dalam memutuskan 

sebuah produk yang dianggap menjadi solusi dari kebutuhan dan keinginan 

konsumen tersebut.Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan 

pembelian Menurut Kotler  dan Keller (2016;194) bahwa ada faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 1. faktor Budaya 2. faktor 

sosial 3. Faktor pribadi 4. Faktor psikologis. 

 Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

adalah produk. Menurut Sudaryono (2016: 207) produk merupakan sesuatu 

yang ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau 

dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan.Menurut 

Kotler dan Amstrong dalam Krisdayanto (2018:3)Harga adalah sejumlah 

uang yang dibayarkan atasjasa, atau jumlahnilai yang konsumen tukar dalam 

rangka mendapatkan manfaat darimemiliki atau menggunakan barang atau 
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jasa.Citra merek juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut 

Kotler dan Ketler Citra merek (brand image) adalah ingatan konsumen yang 

menjadi dasar konsumen menunjukkan persepsi terhadap me 

.merek.  

Tabel 1.1 

Data penjualan kendaraan bermotor 2017-2021 

Sumber : Data AISI tahun 2017-2021 

  Berdasarkan Tabel I.1, produksi kendaraan bermotor di Indonesia 

dikuasai oleh merek Honda yaitu terjual 19.965.566 unit dari 2017-2021. Dan 

penjualan  yang terendah adalah merek TVS yaitu terjual 6.159 unit dari 

tahun 2017-2021. Sementara itu Suzuki masih menenmpati urutan ke 3 dalam 

penjualan kendaraan bermotor di Indonesia yaitu terjual 301.926 unit dari 

2017-2021. Dari data diatas dapat di lihat bahwa kendaraan bermotor merek 

suzuki masih kalah jauh dari pesaing utamanya yaitu Merek Yamaha dan  

Honda. 

Merk 2017 2018 2019 2020 2021 

Unit Perse
ntase 

Unit Persen
tase 

Unit Persent
ase 

Unit Persent
ase 

Unit Persen
tase 

Honda 4.385.888 74,51% 4.759.202 74,6% 4.910.6

88 

75,69% 1.981.000 80,90 

% 

3.928.788 77,68 

% 

Yamaha 1.348.211 22,90% 1.455.088 22,8% 1.434.2

17 

22,10 

% 

423.654 17.30 

% 

1.063866 21,04

% 

Suzuki 78.637 1,33% 89.508 1,4% 71.861 1,10 % 18.383 0,75 % 43.540 0,86% 

Kawasaki 72.191 1.22% 78.982 1,2% 69.766 1,07 & 24.666 1,00 % 18.389 0,36% 

Tvs 1.176 0,01% 331 0,006 898 0,01 % 812 0,033 

% 

2.942 0,04% 

TOTAL 5.886.103 100 % 6.383.111 100 % 6.487.4

30 

100 % 2.448.515 100 % 5.057.516 100% 
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Selanjutnya peneliti melakukan survei tentang Produk Suzuki Di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, Survei awal 

dilakukan dengan mewawancarai 25 mahasiswa tentang produk sepeda motor 

Suzuki. 

Berikut pendapat dari 25 orang mahasiswa  tentang sepeda motor merek 

Suzuki: 
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Tabel 1.2 

Pendapat mahasiswa terhadap sepeda motor suzuki 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1. Saya melakukan Pembelian sepeda motor Suzuki karena sesuai 
dengan kebutuhan saya 

7 18 

2. Saya membeli motor merek Suzuki 

karena dapat memberikan kenyamanan berkendara secara 
maksimal 

6 19 

3 Saya membeli Sepeda motor Suzuki karena saya puas dengan 
kinerjanya 

8 17 

4. Jika saya harus memiliki lebih dari satu motor maka yang saya 
beli motor Suzuki 

9 16 

5. Saya memilih sepeda motor merek     Suzuki karena  
mesinnya jarang bermasalah 

5 20 

6. Motor Suzuki memiliki fiturtambahanyangmemudahkan 7 18 

7. Spare parts yang digunakan motor merek suzuki dapat bertahan 
lama 

5 20 

8. Motor merek Suzuki bisa  dipercaya Kualitasnya 5 20 

9. Sepeda motor suzuki memiliki 

banyak desain, tipe dan model yangmenarikperhatian 

6 19 

10. Harga Sepeda motor merek suzuki sesuai dengan daya beli kon-
sumen  

4 21 

11. Harga motor merek Suzuki sesuai dengan kualitas yang di-
inginkan. 

8 17 

12. Harga Sepeda motor merek Suzuki dapat bersaing dengan 
produk motor merek lain. 

5 20 

13. Harga motor merek Suzuki sesuai dengan Manfaat 8 17 

14. Saya dapat mengenali sepeda motor merek Suzuki hanya dengan 
melihat Logonya saja 

5 20 

15. Sepeda motor merek Suzuki mempunyai ciri khas pada setiap 
produknya. 

8 17 

16. Sepeda motor merek Suzuki adalah Sepeda motor yang terkenal 
mereknya dan mempunyai harga jual yang cocok untuk kalangan 
menengah ke atas 

7 18 

17. Saya merasa puas dengan pelayanan motor Suzuki yang  
memberikan informasi-informasi penting tentang benefit dari 
Suzuki 

6 19 

18. Sepeda motor suzuki adalah produk yang terkenal 5 20 

Sumber : wawancara awal mahasiswaFeb Umpalembang, 2022 
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Secara detail tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pernyataan No 1- 4 mewakili variabel Keputusan Pembelian yaitu hasil 

survey menunjukkan  tidak banyak mahasiswa yang melakukan pembelian  

sepeda motor Suzuki karena belum sesuai dengan kebutuhan, belum dapat 

memberikan kenyamanan berkendara secara maksimal, dan belum merasa 

puas dengan kinerjanya sehingga mahasiswa  masih belum banyak  

berminat untuk membeli Sepeda motor Suzuki 

2. Pernyataan No 5- 9mewakili variabel produk yaitu hasil survey 

menunjukkan bahwa tidak banyak mahasiswa yang memilih sepeda motor 

Suzuki karena mesinnya masih sering bermasalah, belum memiliki fitur 

tambahan yang memudahkan, spare parts yang digunakan motor merek 

suzuki tidak dapat bertahan lama,sehingga untuk kualitas sepeda motor 

Suzuki belum dapat dipercaya dan desain,tipe, model yang belum menarik 

perhatian mahasiswa. 

3. Pernyataan No 10- 13 mewakili variabel hargayaitu hasil survey 

menunjukkan bahwa mahasiswa merasa harga sepeda motor Suzuki belum 

sesuai dengan daya beli konsumen , dan harga sepeda motor Suzuki  belum 

sesuai dengan kualitas yang diinginkan, sehingga mahasiswa menilai 

sepeda motor Suzuki belum dapat bersaing dengan produk motor merek 

lain dan belum sesuai dengan manfaat. 

4. Pernyataan No 13- 18 mewakili  variabel citra merek yaitu survey 

menunjukkan bahwa mahasiswa tidak dapat mengenali motor Suzuki 

hanya melihat dengan logonya saja dan masih dinilai belum mempunyai 
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ciri khas pada setiap produk nya,harga jual sepeda motor suzuki belum 

cocok untuk kalangan menengah ke atas dan juga mahasiswa merasa 

kurang puas dengan pelayanan motor Suzuki yang memberikan informasi-

informasi penting tentang benefit motor Suzuki sehingga mahasiswa 

menganggap Sepeda motor Suzuki belum banyak dikenal. 

 

Tabel 1.3 

Daftar harga motor suzuki 2022 

No Jenis kendaraan Harga (Rupiah) 

1 Suzuki Satria F150 29,99 jt 

2 Suzuki GSX R150 34,23-37,56 JT 

3 Suzuki NEX II 18,08-18,89 JT 

4 Suzuki Address 18,91-1949 JT 

5 Suzuki Gixxer SF250 51,09 JT 

6 Suzuki GSX S150 30,51 JT 

7 Suzuki NEX Crossover 19,7 JT 

Sumber : oto.com suzuki Indonesia 2022 

Harga sebagian sepeda motor suzuki dinilai masih terlalu 

tinggiuntukseabagian orang yang pendapatannya yang masih relatif rendah 

untukmembeli sepeda motor suzuki yang harganya berkisar 34,23-37,56 JT 

untuktipe GSX-R150 dan 29,99 jt untuk tipe Satria FU, dan harga motor 

matic suzukipun lebih tinggi di banding harga matic pesaing utama mereka 

seperti dari Tvs, honda dan yamaha yang berkisar  14,83-17,14 jt. Harga 

tersebut tidaksebanding dengan pendapatannya per bulan dan juga untuk alat 

perbaikan nyapun susah ditemukan.Harga berperan sebagai penentu utama 
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pilihan pembeli, karena konsumen akan memutuskan apakah harga suatu 

produk sudah tepat atau belum. Keputusan penetapan harga, haruslah 

berorientasi pada pembeli. Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka 

menukar suatu nilai (harga) untuk mendapatkan suatu nilai lain (manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk). Jika pelanggan menganggap 

bahwa harga lebih tinggi dari nilai produk, maka tidak akan membeli produk. 

Jika konsumen menganggap harga berada di bawah nilai produk, maka akan 

membeli produk tersebut.Berikut perbandingan harga tiap merek kendaraan 

motor di Indonesia 

Tabel 1.4 

Perbandingan Harga Tiap Merek Kendaraan Motor tipe matic di Indonesia 

No Merek Nama kendaraan Harga (rupiah) 

1 Honda Honda Beat cbs 16,66 jt 

2 Yamaha Yamaha Mio M3 125 17,14 jt 

3 Suzuki Suzuki Nex II 18,89 jt 

4 Kawasaki - - 

5 Tvs Tvs dazz 14,83 jt 

Sumber : daftar harga kendaraan bermotor di indonesia 2022 

Dari data di atas bisa kita lihat dimana harga terendah dari kendaraan 

bermotor tipe matic di Indonesia ada pada kendaraan Tvs Dazz yaitu 14,83 jt, 

sementara harga tertinggi pada data di atas adalah kendaraan bermotor merek 

Suzuki nex II yaitu 18,89 jt. Hal ini juga berpengaruh pada keputusan 

pembelian yang di lakukan oleh konsumen pada kendaraan suzuki. 

Selain produk, dan harga citra merek juga menentukan keputusan pembelian 

suatu produk. Citra merek (brand image) merupakan persepsi dan keyakinan 

yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi 
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dalam memori konsumen. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap 

konsumen yang berupa keyakinan dan referensi terhadap suatu merek, baik itu 

positif maupun negatif. Citra yang baik bisauntuk menarik minat konsumen 

dalam memilih produk dan melakukan keputusan pembelian, juga dapat 

memperbaiki sikap dan kepuasan pelanggan terhadap suatu merek produk 

tersebut. Melihat bahwa banyak pesaing perusahaan otomotif sepeda motor 

lainnya yang memiliki citra merek yang baik, maka ini akan menjadi perhatian 

khusus bagi perusahaan otomotif sepeda motor untuk lebih memperhatikan 

kredibilitas suatu merek. Dan pada akhirnya merek memegang peranan yang 

penting dalam pemasaran karena melalui citra merek konsumen akan 

mengenali kualitas produk dan mengecilkan resiko pembelian dan kepuasan 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda motor Suzuki. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Produk, Harga  dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda motor Suzuki pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah  : 

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Citra merek terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda motor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah? 

2. Adakah Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Sepeda motor 

Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah? 

3. Adakah Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Sepeda motor 

Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah? 

4. Adakah Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

motor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah? 

C. Tujuan Penulisan 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Sepedamotor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda motor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah 
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3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

motor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda motor Suzuki pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah 

 

D. Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Penulis  

  Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran.. 

2) Manfaat Almamater 

Penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk meneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama  
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