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ABSTRAK 

 

Desta Anggun Putri K/212019160/2023/Pengaruh kompetensi dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim/Sumber Daya Manusia(SDM). 

 

Tujuan penelitian ini 1) untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 2) untuk mengetahui pengaruh kopetensi 

terhadap kinerja kayawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 3) untuk mengetahui motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim.  

Sampel yang digunakan sebanyak 54 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik cluster random sampling, teknik analisis data menggunakan teknik regresi linear berganda. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dan secara simultan kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

 

  



ABSTRACT 

 

Desta Anggun Putri K/212019160/2023/The Influence of Competence and Work Motivation on 

Employee Performance at PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim/Human Resources (HR). 

 

The purpose of this study 1) to determine the effect of competence and work motivation on the 

performance of employees of PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 2) to determine the effect of 

competence on the performance of employees of PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 3) to 

determine work motivation on the performance of employees of PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 

 

The sample used was 54 people with a sampling technique using cluster random sampling 
technique, data analysis technique using multiple linear regression techniques.  

 

The results showed that competence has a positive and significant effect on employee 

performance, work motivation has a positive and significant effect on employee performance. And 

simultaneously competence and work motivation affect the performance of employees of PT. Sumi 

Gita Jaya Tanjung Enim. 

 

Keywords: Competence, Work Motivation, and Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Sumber Daya Manusia merupakan satu modal dan peran yang paling 

penting dalam mencapai tujuan perusahaan, sehingga sumber daya 

manusia (SDM) dituntut untuk terus menerus mengembangkan diri secara 

proaktif. Usaha melakukan perbaikan bagi pertumbuhan dan 

perkembangan perusahaannya untuk menjadi perusahaan yang unggul dan 

sukses perusahaan harus mampu memahami dengan baik ilmu manajemen 

sumber daya manusia, lalu mengimplementasikannya ke dalam 

perusahaan. Perusahaan memiliki daya saing agar dapat bertahan dari 

kompetisi yang semakin keras. Ketahanan perusahaan hanya mungkin 

ditingkatkan apabila bersedia menyesuaikan diri dengan perkembangan 

lingkungan, melakukan perubahan dan meningkatkan kinerja. 

       Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan yang 

kuat dengan tujuan strategis, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi ekonomi. Dengan demikian kinerja adalah tentang melakukan 

pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. (Wibowo, 2016 

:7).  

Kinerja adalah suatu proses yang luas yang memerlukan manajer 

mendefinisikan, memfasilitasi, dan mendorong kinerja dengan 

mengusahakan umpan balik tepat waktu dan secara konstan memfokuskan 

perhatian setiap orang pada sasaran akhir. (Wibowo, 2019 : 10).  

1 
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Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja, menurut 

Kasmir (2019 : 189), yaitu: Kemampuan dan keahlian, Pengetahuan, 

.Rancangan kerja, Kepribadian, Motivasi kerja, Kepemimpinan, Gaya 

kepemimpinan, Budaya organisasi, Kepuasan kerja, Lingkungan kerja, 

Loyalitas,  Komitmen, dan Disiplin kerja. 

       Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan 

dan pegetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut (Wibowo, 2019 : 271).   

Busro (2018 : 26)  menyatakan, bahwa kompetensi merupakan 

karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektivitas 

individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar  individu yang 

memiliki hubungan yang kausal atau sebab-akibatdengan kriteria yang 

dijadikan acuan, efektif atau yang bekerja prima atau superior ditempat 

kerja atau  pada situasi tertentu.  

Busro (2018 : 26), mengemukakan bahwa  kompetensi adalah 

karakteristi dasar yang dimiliki oleh seorang individuyang berhubungan 

secara kausal dalam memenuuhi kriteria yang diperlukan dalam 

menduduki suatu jabatan. Dari bahasan teoritis diatas, dapat disimpulkan 

bahwa kompetensi adalah segala sesuatu yang dimiliki oleh seseorang 

berupa pengetahuan keterampilan dan faktor-faktor internal 

individulainnya untuk dapat mengerjakan sesuatu pekerjaan berdasarkan 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki. (Busro, 2018 : 26). 
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       Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan orang di tempat kerja 

pada berbagai tingkatan dan memperinci standar masing-masing tingkatan, 

mengidentifikasi karakteristik, pengetahuan dan keterampilan yang 

diperlukan oleh individu yang memungkinkan menjalan tugas dan 

tanggung jawab secara efektif sehingga mencapai standar kualitas 

profesional dalam bekerja, dan mencakup semua aspek catatan manajemen 

kinerja, keterampilan dan pengetahuan tertentu, sikap, komunikasi, 

aplikasi, dan pengembangan.  

       Permintaan tenaga kerja dengan standar kompetensi tertentu semakin 

meningkat. Perubahan lingkungan bisnis yang terjadi ini mengarah pada 

pengakuan pentingnya sumber daya manusia sebagai sumber keunggulan 

bagi organisasi. Oleh karena itu, sumber daya manusia yang mempunyai 

kompetensi tinggi di pandang dapat mendukung peningkatan kinerja 

karyawan dan memberikan kontribusi dalam keuntungan atau profit, yang 

nantinya menentukan masa depan perusahaan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut maka haruslah dipahami motivasi karyawan yang bekerja dalam 

perusahaan tersebut, karena motivasi inilah yang menentukan perilaku 

orang-orang untuk bekerja, atau dengan kata lain perilaku merupakan 

cerminan yang paling sederhana dari motivasi. 

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan (Wibowo, 2019 : 323). Teori motivasi 

terdiri atas dua yaitu teori kepuasan dan teori proses. Salah satu teori 

kepuasan yaitu teori hararki (Maslow) antara lain kebutuhan fisiologis, 
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kebutuhan keamanan, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan 

aktualisasi diri.  

Motivasi untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi rendahnya 

produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan 

untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan yang telah 

ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang 

tinggi dari para karyawan maka hal ini merupakan suatu jaminan atas 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Busro ( 2018 : 50), mengemukakan bahwa motivasi pegawai sangat 

efktif untuk memenuhi dan meningkatkan kepuasan kerja pegawai dimana 

faktor-faktor motivasi tersebut diukur dari faktor intrinsik(kebutuhan 

prestasi dan kepentingan)dan faktor ekstrinsik( keamanan kerja, gaji dan 

promosi). Motivasi merupakan reaksi yang timbul dalam diri seseorang, 

karena adanya rangsangan dari luar yang mempengaruhinya.  

Motivasi juga dapat diartikan sebagai sekelompok faktor yang 

menyebabkan individu berperilaku dalam cara-cara tertentu. Motivasi 

adalah pertimbangan yang penting bagi pemimpin karena motivasi, 

bersama-sama kemampuan dan faktor-faktor lingkungan, sangat 

mempengaruhi kiinerja individu. (Busro, 2018 : 50).  

Motivasi merupakan suatu rangkaian kegiatan pemeberian dorongan, 

yaitu bukan hanya kepada orang lain melainkan juga kepada diri sendiri. 

Sehingga melalui dorongan inni diharapkan akan dapat bertindak ke arah 

tujuan yang diinginkan. Sementara itu, motivasi kerja sebagaimana 
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dijelaskan oleh (Busro 2018 : 51), “job motivation is related to a variety of 

work related attitudes and outcomes”. Dengan kata lain, motovasi kerja 

berhubungan erat dengan variasi kerja yang berhubungan dengan sikap 

kerja dan hasil yang diperoleh. 

Dari bahasan teoritis diatas, dapat disimpulkan bahwa motivasi 

adalah penggerak dari dalam diri individu untuk melakukan aktivitas 

terentu dalam mencapai tujuan. Dengan memberikan motivasi yang tepat, 

karyawan akan terdorng untuk berbuat semaksimal mungkin dalam 

melaksanakan tugasnya, dan mereka meyakini bahwa dengan keberhasilan 

organisasi mencapai tujuan dan berbagai sasarannya, maka kepentingan-

kepentingan pribadinya akan terpelihara pula. (Busro, 2018 : 51). 

PT Sumi Gita Jaya Tanjung Enim adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang kontraktor dan sewa alat berat yang berkembang di 

tengah perkembangan industri yang semakin maju. Dari hasil wawancara 

dengan Syamsul salah seorang karyawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung 

Enim, diperoleh keterangan bahwa dia telah bekerja secara maksimal, 

namun belum dapat mencapai target yang ditentukan perusahaan yang 

disebabkan oleh kurangnya kemampuan dan ketermpilan yang ia miliki. 

Selain itu, ia juga mengatakan bahwa atasannya jarang memberikan 

dorongan atau dukungan kerja kepada para karyawan sehingga para 

karyawan tidak mempunyai semangat kerja dan akibatnya para karyawan 

tersebut sulit untuk mencapai target yang telah ditentukan perusahaan. 

Dari hasil wawancara tersebut, maka penulis tertarik untuk 
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melakukan prariset kepada 30 responden pada karyawan PT.Sumi Gita 

Jaya Tanjung Enim. 

Tabel I.I 

Tabel Jawaban  Responden 

Pada PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim 

No Pernyataan Tanggapan Total 30 

Responden 
setuju Tidak 

setuju 

1 Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik  
36,7% 63,3% 100% 

2 Karyawan mampu bekerja sesuai 

dengan kuantitas target yang 

ditetapkan oleh perusahaan 

33,3 % 66,7% 100% 

3 Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan batas 

waktu yang telah ditentukan 

40 % 60 % 100% 

4 Pengetahuan karyawan tentang 

bidang pekerjaannya sudah sangat 

baik 

36,7% 63,3% 100% 

5 Pemahaman setiap karyawan pada 

bidang pekerjaannya sudah sangat 

baik 

36,7% 63,3% 100% 

6 Karyawan memiliki kemampuan 

dan keterampilan penunjang 

dalam menyelesaikan 

pekerjaannya 

46,7% 53,3% 100% 

7 Karyawan mendapatkan insentif 

saat mencapai target yang 

diberikan perusahaan 

33,3% 66,7% 100% 

8 Karyawan mendapatkan 

penghargaan saat mencapai target 

yang dberikan perusahaan 

50 % 50 % 100% 

9 Karyawan mendapatkan fasilitas 

kerja yang baik untuk kelancaran 

dalam bekerja 

36,7% 63,3% 100% 

Sumber : PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim, 2022 
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Berdasarkan hasil prariset 30 responden pada PT. Sumi Gita 

Jaya Tanjung Enim, mengalami masalah pada  Kinerja Karyawan yaitu  

(Point 1) 63,3%  karyawan tidak  mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik. (Point 2) 66,7%  Karyawan tidak mampu bekerja sesuai dengan 

kuantitas target yang ditetapkan perusahaan. (Point 3) 60%  Karyawan 

tiadak mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan batas waktu 

yang telah ditentukan. 

Selanjutnya terdapat fenomena pada  Kompetensi yaitu (point 4) 

63,3%  Pengetahuan karyawan tentang bidang pekerjaannya tidak begitu 

baik. (point 5) 63,3%  Pemahaman setiap karyawan pada bidang 

pekerjaannya tidak begitu baik. (point 6) 53,3%  Karyawan tidak  memiliki 

kemampuan  dan keterampilan penunjang dalam menyelesaikan setiap 

pekerjaannya.  

Dan terdapat fenomena Motivasi Kerja yaitu (point 7) 66,7%  

karyawan tidak mendapatkan insentif saat mencapai target yang diberikan 

perusahaan. (point 8) 50%  Karyawan tidak mendapatkan penghargaan 

saat mencapai target yang diberikan perusahaan. (point 9) 63,3 %  

Karyawan tidak  mendapatkan fasilitas kerja yang baik untuk kelancaran 

dalam bekerja. 
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Berdasarkan uraian diatas maka perlu dilakukan penelitian dengan 

judul Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Sumi Gita Jaya Tanjung Enim? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Sumi Gita 

Jaya  Tanjung Enim? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Sumi 

Gita Jaya Tanjung Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Sumi Gita Jaya  Tanjung Enim. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Sumi Gita Jaya Tanjung Enim. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

Sumber Daya Manusia (SDM). 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

berharga bagi perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia 

beserta segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek 

daya manusia yang baik. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

relatif sama.  
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