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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto :  

▪ Mengeluh hanya akan membuat hidup kita semakin tertekan, 

sedangkan bersyukur akan senantiasa membawa kita pada jalan 

kemudahan.  
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Indah Rizki Gustiriyani /222019146 / 2023 / Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan dan Dampaknya Terhadap Minat Membayar Zakat (Suervei Pada 

Muzakki di Baznas Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial pengaruh transparansi dan akuntabilitas 

terhadap kualitas laporan keuangan dan dampaknya pada minat membayar zakat. Jenis Penelitian 

yang digunakan yaitu jenis penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan adalah 

transparansi, akuntabilitas, kualitas laporan keuangan, dan minat membayar zakat. Populasi yang 

digunakan sebanyak 104 responden. Sampel yang digunakan sampel jenuh. Data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder, serta pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. 

Teknik analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistic inferensial (uji normalitas, uji 

multikolonearitas dan uji heterokedastisitas) dan uji koefisien determinasi (R²) serta analysis jalur 

dan pengujian hipotesis (t). Pengolahan data penelitian dibantu dengan program komputer SPSS 

versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang kembali dan diolah sebanyak 55 responden, 

semuanya valid dan reliabel. Hasil penelitian dapat disimpulkan secara parsial (Uji t) menunjukan 

bahwa secara parsial akuntabilitas berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Sedangkan 

transparansi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Akuntabilitas dan 

kualitas laporan keuangan berpengaruh signifikan terhadap minat membayar zakat. Sedangkan 

transparansi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat membayar zakat.  

 

Kata kunci : Transparansi, Akuntabilitas, Kualitas Laporan Keuangan  Minat Membayar Zakat.  
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Indah Rizki Gustiriyani /222019146 / 2023 / The Influence of Transparency and Accountability on 

the Quality of Financial Statements and Their Impact on Intention to Pay Zakat (Muzakki Survey at 

Baznas Palembang City, South Sumatra Province). 

 

This study aims to determine partially the effect of transparency and accountability on the quality 

of financial reports and their impact on intention to pay zakat. The type of research used is 

descriptive and associative research. The variables used are transparency, accountability, quality 

of financial reports, and intention to pay zakat. The population used is 104 respondents. The sample 

used is saturated sample. The data used are primary and secondary data, as well as data testing 

using validity and reliability tests. The analysis technique used is descriptive statistics and 

inferential statistics (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test) and the 

coefficient of determination test (R²) as well as path analysis and hypothesis testing (t). Research 

data processing was assisted by the SPSS version 25 computer program. The results of the research 

were based on the data returned and processed by 55 respondents, all of them valid and reliable. 

The results of the study can be concluded partially (t test) showing that partially accountability 

affects the quality of financial reports. While transparency has no significant effect on the quality of 

financial reports. Accountability and quality of financial statements have a significant effect on the 

intention to pay zakat. Meanwhile, transparency has no significant effect on the intention to pay 

zakat. 

 

Keywords: Transparency, Accountability, Quality of Financial Statements, Interest in Paying Zakat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

 Zakat Mal adalah ibadah hubungan manusia dengan tuhannya, seorang 

muzakki akan membayar zakatnya meskipun tidak ada yang menagihnya. 

Subjek zakat adalah orang kaya, dalam arti zakat yang ditagih adalah zakat 

profesi, hal ini dibuktikan bahwa yang harus membayar zakat adalah orang yang 

hartanya telah mencapai nishab, : Mutaqqin choir (2022: 70) Minat masyarakat 

untuk membayar zakat yang diawali dengan pengorganisasian informasi, 

kemudian mengintepretasikan kedalam tindakan/keputusan sesuai 

keyakinan/keteguhan di dalam hati. Minat bersumber dari keinginan hati 

melalui pengamatan disebut minat secara etimologi. Dalam istilah minat adalah 

bentuk ungkapan hati yang direalisasikan kesebuah tindakan/keputusan pada 

pilihan tertentu, Andi (2010: 94) 

Lutfi (2021: 56-57) Minat merupakan salah satu aspek psikis manusia yang 

dapat mendorong untuk mencapai tujuan, seseorang yang memiliki minat 

terhadap suatu obyek cenderung untuk memberikan perhatian atau merasa 

senang yang lebih besar kepada obyek tersebut. Dony (2018: 40) Menyatakan 

badan amil zakat bertugas untuk menghimpun dan meyalurkan dana zakat 

tersebut. Menurut peraturan yang ada dalam Negara kita bahwa lembaga 

keuangan harus memberikan laporan secara transparan kepada masyarakat 

umum sesuai dengan standar yang telah ditentukan, ini ditunjukan sebagai 

bentuk pertanggungjawaban badan tersebut kepada masyarakat luas.
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Lita Epstein (2022: 258) mengemukakan The quality of financial reports is 

quality financial information that accurately reflects actual financial results for 

decision making (kualitas laporan keuangan adalah informasi keuangan yang 

berkualitas akurat mencerminkan hasil keuangan yang sebenarnya untuk 

pengambilan keputusan). Yadiati (2017: 32) mengemukakan Kualitas 

Pelaporan Keuangan merupakan kegiatan melaporkan informasi keuangan guna 

memenuhi kebutuhan pengguna (user’s need) sekaligus memberikan 

perlindungan terhadap pemilik (investor’s protection) dengan mendasarkan 

pada karakteristik kualitatif informasi keuangan dan pengungkapan secara 

penuh dan wajar.  Resky (2022: 16 )Laporan keuangan yang berkualitas adalah 

laporan keuangan yang mampu memberikan informasi yang bermanfaat bagi 

pengguna untuk pengambilan keputusan ekonomi dan bisnis. 

Laporan keuangan bertujuan untuk meningkatkan transparansi laporan 

keuangan dan penyediaaan pemahaman yang lebih baik atas informasi 

keuangan. Laporan merupakan bagian dari laporan keuangan Syahrill (2021: 

95) Transparansi adalah memberikan informasi keuangan yang terbuka dan 

jujur kepada masyarakat berdasarkan pertimbangan bahwa masyarakat 

memiliki hak untuk mengetahui secara terbuka dan menyeluruh atas 

pertanggungjawaban dalam pengelolaan sumber daya yang dipercayakan 

kepadanya dan ketaatannya pada peraturan perundang-undangan Dyan (2022: 

110.) 

Jill (2007: 36) menyatakan Transparency is an essential ingredient for a 

sound organizational governance system. In accounting transparency is 
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openness in providing financial report information based on mutually agreed 

considerations. Because the public has the right to know openly (transparansi 

adalah unsur penting untuk sistem tata kelola organisasi yang sehat. dalam 

akuntansi transparansi adalah keterbukaan dalam memberikan informasi 

laporan keuangan berdasarkan pertimbangan yang telah disepakati bersama. 

karena masyarakat memiliki hak untuk mengetahui secara terbuka). 

Transparansi merupakan keterbukaan dalam memberikan informasi laporan 

keuangan dengan benar dan jujur dapat diakses dengan mudah, adanya 

transparansi dapat menjamin akses atau kebebasan bagi setiap orang untuk 

memperoleh informasi, penyelenggaraan, pelaksanaan serta hasil-hasil yang 

dicapai. Indrawati et al (2020: 79) 

Semakin transparan dan akuntabel OPZ dalam pengelolaan ZIS, maka akan 

semakin tinggi kepercayaan dan minat masyarakat untuk membayar zakat 

terhadap OPZ, pembukuan dan pelaporan keuangan yang benar dapat 

membantu mewujudkan transparansi dan akuntabilitas suatu OPZ Taufikur 

(2015: 142). Emergency Capacity Building Project (2007:225) menyatakan 

Accountability is about how an organization is responsible for balancing the 

needs of different groups in making decisions and activities (Akuntabilitas 

adalah mengenai bagaimana suatu organisasi bertanggungjawab 

menyeimbagkan kebutuhan berbagai kelompok yang berbeda dalam pembuatan 

keputusan dan aktivitas-aktivitasnya). Akuntabilitas adalah bentuk 

pertanggugjawaban atas segala aktivitas atau kegiatan organisasi yang 

dituangkan atau diwujudkan dalam bentuk pelaporan oleh pihak yang diberi 

file:///D:/METODOLOGI%20SEMESTER%206/SEMSTER%207%20UP/INDAH%20RIZKI%20REVISI%20TERBARU.docx%23Emergency_Capacity_Building_Project_200
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tanggung jawab kepada pemberi amanah untuk mencapai tujuan organisasi 

dalam periode tertentu Hafidz (2021: 110) 

Darmawan (2021: 99) mengemukakan Akuntabilitas adalah bentuk 

kewajiban pertangungjawaban seseorang (pimpinan, pejabat atau pelaksana) 

atau suatu organisasi kepada pihak yang memiliki hak atau kewenangan untuk 

meminta keterangan terkait kinerja atau tindakan dalam menjalankan misi dan 

tujuan organisasi dalam bentuk pelaporan yang telah ditetapkan secara periodik.  

Terdapat fenomena yang terjadi pada Basnaz Bontang berharap Lembaga 

Amil Zakat (LAZ) bersikap transparan. Pasalnya dari belasan lembaga 

pengumpul zakat yang terdaftar dan resmi hanya satu yang rutin memenuhi 

kewajiban selebihnya nihil. Sesuai aturan selain diharuskan menyampaikan 

sumber uang yang mereka kelola dan kemana disalurkan kepada Kementrian 

Agama, LAZ juga wajib menyampaikan laporan kepada Baznas.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ermino (2017) menyatakan 

bahwa transparansi tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. 

sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zaizar (2019: 4) 

Transparansi berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan 

Pemerintah Desa. Mahdiah  (2021: 191) menyimpulkan bahwa Transparansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Artinya 

dengan meningkat transparansi maka dapat meningkatkan pula kualitas laporan 

keuangan Pemerintah Desa. 
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Terdapat fenomena yang terjadi. Raharjo mengatakan dana amil zakat itu 

bersumber dari zakat pada Rumah sakit Umum Daerah Kota Dumai tahun 2019-

2020. Dana diselewengkan untuk keperluan pribadi Zulfikar. Sementara 

Kasipidus Kejari Kota Dumai, Herlina Samosir menyebut Zulfikar adalah staf 

penghimpun dana Baznas. Hanya saja dana dihimpun tanpa adanya perintah 

dari pimpinan dan masuk kerekening pribadinya.  

Penelitian yang dilakukan Azizah (2014: 109) bahwa akuntabilitas tidak 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan daerah. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan Febriana Nafi’ah (2021:8) Hasil penelitian akuntabilitas 

terhadap kualitas laporan keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan daerah. Dengan meningkatnya akuntabilitas dapat 

membreikan kompetensi bahwa penyajian laporan keuangan akan mencapai 

kualitas yang baik. 

Permasalahan yang berkaitan dengan akuntabilitas yaitu ACT Aksi Cepat 

Tanggap menyelewengkan dana bantuan terhadap keluarga korban kecelakaan 

Lion Air dengan nomor penerbangan 610 dari pihak perusahaan Boeing atau 

The Boeing Comapany. Jaksa mengungkap modus penyelewengan dana 

bantuan dari Boeing tersebut oleh Ahyudin cs. "Bahwa untuk proses pencairan 

dana di luar implementasi dana Boeing tersebut dilakukan oleh Ahyudin selaku 

President GIP (Global Islamic Philantrophy) dengan cara memberi instruksi 

melalui chat/panggilan whatsapp maupun lisan kepada Hariyana binti Hermain 

selaku Vice President GIP," kata jaksa. 

https://www.merdeka.com/tag/act
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Penelitian yang dilakukan oleh Nur et al., (2021: 304) bahwa transparansi 

pada penelitian berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat 

muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS Kabupaten Sragen. Prabowo dan 

siti (2019: 61) There is a positive relationship between transparency and 

interest in zakat. Transparency of Financial Statements has a positive and 

significant effect on interest in paying professional zakat (adanya hubungan 

positif antara transparansi dengan minat zakat. Transparansi laporan keuangan 

berpengaruh positif terhadap minat membayar zakat profesi). Penelitian 

sebelumnya didukung oleh Nadhatul dan Tika (2019) Hasil penelitian 

menunjukan bahwa transparansi berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

muzaki membayar zakat. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh  Amelia (2020: 204) akuntablitas 

tidak berpengaruh terhadap minat muzakki membayar zakat. Sedangkan 

penelitian sebelumnya dilakukan oleh Riesya et al (2022: 67) Accountability to 

zakat institutions is important to support the success of these institutions. This 

study formulates four hypotheses that accountability influences muzaki interests 

(akuntabilitas terhadap lembaga zakat hal yang penting mendukung 

keberhasilan lembaga tersebut penelitian ini merumuskan empat hipotesis 

bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap kepentingan muzakki). Penelitian 

tersebut didukung oleh (Nur et al 2021) Akuntabilitas berpengaruh positif 

terhadap minat membayar zakat. Masyarakat memeiliki minat membayar zakat 

ketika sebuah lembagadalam hal ini Baznas Kabupaten Sragen memiliki 
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akuntabilitas yang baik sehingga masyarakat tergerak untuk membayarkan 

zakatnya pada Baznas. 

Berdasarkan informasi hasil survei pendahuluan yang telah dilakukan pada 

Baznas Kota Palembang yang disampaikan oleh Ibu Santi (2022) selaku Humas 

di Baznas Provinsi Sumatera Selatan mengatakan laporan keuangan di Baznas 

belum optimal, karena setiap lembaga amil yang ada juga terbatas. Masih 

rendahnya kesadaran masyarakatnya untuk membayar zakat.  Oleh karena itu 

lembaga amil juga telah melakukan audiensi dan sosialisasi kepada masyarakat 

untuk mengajak masyarakat membayar zakat di Baznas. Sedangkan untuk 

akuntabilitas pihak baznas belum terlihat dimana pihak baznas belum 

memberikan informasi yang jelas terhadap muzakki mengenai dimana zakat 

yang akan disalurkan. 

Berdasarkan fenomena, literature yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

penelitian ini akan difokuskan pada objek penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Transparansi, Akuntabilitas Terhadap Kualitas Laporan Keuangan dan 

Dampaknya Terhadap Minat Membayar Zakat (Survei Muzakki di 

BAZNAS Kota Palembang Sumatera Selatan) 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah pengaruh transparansi terhadap kualitas laporan keuangan? 

2. Bagaimanakah pengaruh akuntabilitas terhadap kualitas laporan keuangan? 

3. Bagaimanakah pengaruh kualitas laporan keuangan terhadap minat 

membayar zakat?  

4. Bagaimanakah pengaruh transparansi terhadap minat membayar zakat 

melalui kualitas laporan keuangan? 

5. Bagaimanakah pengaruh akuntabilitas terhadap minat membayar zakat 

melalui laporan keuangan? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini bertujuannn 

untuk   mengetahui: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh transparansi terhadap 

kualitas laporan keuangan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap 

kualitas laporan keuangan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas laporan keuangan   

terhadap minat membayar zakat. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh transparansi terhadap minat 

membayar zakat melalui kualitas laporan keuangan. 
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5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap 

minat membayar zakat melalui kualitas laporan keuangan. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat terhadap semua pihak, 

diantaranya:  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan untuk 

menambah wawasan atau pengetahuan mengenai transparansi, akuntabilitas 

terhadap kualitas laporan keuangan dan dampaknya terhadap minat 

membayar zakat. Selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sarana atau 

wadah untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat selama 

kuliah.  

2. Bagi Baznas Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat atau solusi bagi 

Lembaga Pengelola Zakat di Baznas Kota Palembang Provinsi Sumatera 

Selatan 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

pembaca sehingga dapat dijadikan bahan referensi atau pertimbangan untuk 

penelitian selanjutnya         
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