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ABSTRAK 

Canada Surya prida/ 212019278/ 2023/ Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian Asosiatif. Jumlah populasi 81 dan 

sampel 67 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik simple random 

sampling. Data yang digunakan data primer, dengan menggunakan metode 

pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan Regresi Linier 

Berganda, Uji Hipotesis F dan t. Hasil analisis penelitian bahwa: 1) ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang; 2) ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang; 3) ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja,  Lingkungan Kerja dan Kinerja  Karyawan  
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ABSTRACT 

Canada Surya Prida/  212019278/ 2023/ The Influence of Work Motivation and 

Work Environment on Employee Performance at the Administrative Head 

Office of the Muhammadiyah University of Palembang/ Human Resource 

Management 

The purpose of this study was to determine the effect of work motivation and work 

environment on the performance of employees at the Administrative Head Office 

of the Muhammadiyah University of Palembang. Associative research type. The 

total population is 81 and the sample is 67 people. Sampling using simple random 

sampling technique. The data used is primary data, using a questionnaire data 

collection method. The analysis technique used is Multiple Linear Regression, 

Hypothesis Test F and t. The results of the research analysis show that: 1) there is 

a significant effect of work motivation and work environment on the performance 

of employees at the Administrative Headquarters of the Muhammadiyah University 

of Palembang; 2) there is a significant effect of work motivation and work 

environment on the performance of employees at the Muhammadiyah University 

Palembang Administrative Head Office; 3) there is a significant effect of work 

motivation and work environment on the performance of employees at the 

Administrative Head Office of the Muhammadiyah University of Palembang. 

Keywords: Work Motivation, Work Environment and Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada sebuah organisasi sebagai 

faktor penentu dalam memberikan kontribusi yang baik terhadap suatu 

organisasi. Suatu perusahaan bukan hanya mengharapkan karyawan yang 

mampu cakap dan terampil yang terpenting mereka mau bekerja dan 

berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal, karena yang 

merupakan penentu akhir efektifitas sebuah sistem manajemen kualitas dalam 

praktek adalah manusia. Dalam memperoleh hasil yang maksimal tentu tidak 

terlepas dari kemampuan organisasi tersebut dalam mengelola dan mengatur 

keberadaan sumber daya manusianya dalam rangka sebagai usaha dari suatu 

organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawannya ke arah yang lebih baik. 

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu. Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Menghasilkan kinerja 

karyawan yang baik dalam upaya mencapai tujuan perusahaan, banyak faktor 

yang mempengaruhinya salah satunya yaitu motivasi kerja. Motivasi seseorang 

untuk melakukan pekerjaannya merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan 

dalam mencapai tujuan (Kasmir, 2016: 182). 

Motivasi adalah pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan 

kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi 
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dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi ini hanya 

dapat diberikan kepada orang-orang yang mampu untuk mengerjakan 

pekerjaan tersebut. Memotivasi ini sangat sulit, karena pimpinan sulit untuk 

mengetahui kebutuhan (needs) dan keinginan (wants) yang diperlukan 

bawahan dari hasil pekerjaannya itu (Hasibuan, 2017: 219). 

Lingkungan kerja adalah suasana atau keadaan di sekitar tempat kerja. 

Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, denah, sarana dan prasarana serta 

hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. Dengan memperhatikan 

lingkungan kerja yang baik maka kita dapat menciptakan kondisi kerja yang 

mampu memberikan motivasi untuk para pekerja, maka akan membawa 

pengaruh terhadap kegairahan atau meningkatkan kinerja karyawan (Kasmir, 

2016: 192). 

Universitas Muhammadiyah Palembang berdiri sejak tahun 1979 

merupakan salah satu amal usaha Muhammadiyah di bidang pendidikan tinggi. 

Salah satu unit kerja pada Universitas Muhammadiyah Palembang yaitu Kantor 

Pusat Administrasi (KPA) memiliki fungsi yang strategis yaitu sebagai pusat 

pelayanan administrasi, akademik, umum dan keuangan. Fungsi ini tentunya 

harus diwujudkan dalam bentuk kinerja yang optimal dari karyawannya. 

Dalam menjalankan tugas penelitian di Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang tidak lepas dari berbagai masalah 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini dilihat dari hasil pra-riset 

yang dilakukan, terdapat fenomena atau permasalahan yang ditemukan 
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didalam perusahaan menyangkut masalah kinerja karyawan. Berikut ini tabel 

mengenai kuesioner pra-riset dari fenomena kinerja karyawan:  

Tabel I.1 

Hasil Pra-Riset Mengenai Kinerja Karyawan 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

No Butir-Butir Pernyataan 30 Responden 

Setuju Tidak 

1 Karyawan mampu menyelesaikan jumlah pekerjaan 

yang ditetapkan 
13 17 

2 Kualitas pekerjaan karyawan merasa sudah baik 14 16 

3 Karyawan memenuhi target kerja tanpa melakukan 

kesalahan 
8 22 

Sumber: Hasil Pra-Riset Kantor Pusat Administrasi UMPalembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa kinerja karyawan  masih 

terbilang rendah. Pada poin 1 terlihat banyak karyawan memberikan jawaban 

tidak, atas pernyataan karyawan mampu menyelesaikan jumlah pekerjaan yang 

ditetapkan karena waktunya terlalu sedikit. Hal ini menunjukkan kuantitas 

kerja tidak tercapai. Pada poin 2 terlihat juga masih banyak karyawan 

memberikan jawaban tidak, atas pernyataan kualitas pekerjaan karyawan 

merasa sudah baik dimana karyawan yang kurang teliti dalam bekerja. Hal ini 

menunjukkan kualitas kerja tidak sesuai dengan yang diharapkan. Pada poin 3 

terlihat juga masih banyak karyawan memberikan jawaban tidak, atas 

pernyataan karyawan memenuhi target kerja tanpa melakukan kesalahan 

sehingga tidak memenuhi terget kerja. Hal ini menunjukkan disiplin kerja 

masih tebilang rendah. 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-Riset Mengenai Motivasi Kerja 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

No Butir-Butir Pernyataan 
30 Responden 

Setuju Tidak 

1 
Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

bersungguh-sungguh 
12       18  

2 
Karyawan merasa jalinan kerjasama di tempat kerja 

nyaman 
15 15 

3 
Karyawan mendapat kesempatan memberikan 

masukan untuk kepala bagian 
7 23 

Sumber: Hasil Pra-Riset Kantor Pusat Administrasi UMPalembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui bahwa motivasi kerja masih 

terbilang rendah. Pada poin 1 terlihat banyak karyawan memberikan jawaban 

tidak, atas pernyataan karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

bersungguh-sungguh dikarenakan beberapa dari karyawan masih mengerjakan 

pekerjaan dengan waktu yang lama sehingga pekerjaan yang diberikan tidak 

tepat waktu. Hal ini menunjukkan kebutuhan akan prestasi karyawan masih 

rendah. Pada poin 2 terlihat masih ada karyawan memberikan jawaban tidak, 

atas pernyataan karyawan merasa jalinan kerjasama di tempat kerja nyaman. 

Hal ini menunjukkan kebutuhan akan afiliasi karyawan tidak tercapai. Pada 

poin 3 terlihat rata-rata karyawan menjawab tidak, atas karyawan mendapat 

kesempatan memberikan masukan untuk kepala bagian karena tidak 

semestinya karyawan ikut berpartisipasi dalam menentukan tujuan yang ingin 

dicapai oleh atasan. Hal ini menunjukkan kebutuhan akan kekuasaan tidak 

sesuai dengan yang diharapkan.  
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Tabel I.3 

Hasil Pra-Riset Mengenai Lingkungan Kerja 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

No Butir-Butir Pernyataan 
30 Responden 

Setuju Tidak 

1 
Karyawan mempunyai hubungan yang baik 

dengan rekan kerja  
    9     21  

2 
Karyawan menaati aturan kerja yang telah 

ditetapkan 
   15       15 

3 Keamanan dalam lingkungan kerja selalu 

ditingkatkan  13        17 

Sumber: Hasil Pra-Riset Kantor Pusat Administrasi UMPalembang, 2022 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui bahwa lingkungan kerja masih 

terbilang rendah. Pada poin 1 terlihat banyak karyawan memberikan jawaban 

tidak, atas pernyataan karyawan mempunyai hubungan yang baik dengan rekan 

kerja lainnya dikarenakan karyawan yang sifatnya masih acuh. Hal ini 

menunjukkan hubungan kerja tidak tercapai. Pada poin 2 terlihat masih ada 

karyawan memberikan jawaban tidak, atas pernyataan karyawan menaati 

aturan kerja yang telah ditetapkan. Hal ini menunjukkan peraturan kerja belum 

tercapai. Pada poin 3 terlihat banyak karyawan memberikan jawaban tidak, atas 

pernyataan keamanan dalam lingkungan kerja selalu ditingkatkan dimana 

kabar hilangnya kendaraan roda dua di lingkungan parkir kendaraan 

UMPalembang. Hal ini menunjukkan keamanan dalam lingkungan kerja tidak 

tercapai. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan Kantor Pusat Administrasi Univeristas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Manfaat Bagi Almamater / Universitas 

Hasil penelitian dapat menambah informasi, wawasan dan refrensi bagi 

semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya 

penelitian yang memiliki topik relative sama. 
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