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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

Tidak ada satu pun perjuangan yang tidak melelahkan. “Dan berikanlah 

berita gembira kepada orang orang yang sabar, yaitu yang ketika ditimpa 

musibah mereka mengucapkan: sungguh kita semua ini milik Allah dan 

sungguh kepada Nya lah kita kembali”. 

(QS Al-Baqarah: 155-156.) 

 

Saat hidupmu bahagia, ibumu tidak pernah memintamu untuk membagi 

kebahagiaanmu kepadanya, tapi saat kamu terluka ibumu selalu datang 

untuk menerima bagian dari lukamu Karena Tanpa rasa sakit kita tidak 

akan pernah belajar menjadi kuat, tanpa rasa kecewa kita tidak akan 

pernah belajar menjadi dewasa. Tanpa kehilangan, kita tidak akan pernah 

belajar arti ikhlas." 

(Penulis) 
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ABSTRACT 

 

Khusnul Maspufah/212019097/2023/Pengaruh komunikasi kerja dan koordinasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi dan 

Koordinasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir..Populasi penelitian ini adalah karyawan di PT. Buluh Cawang 

Plantations Ogan Komering Ilir. yang berjumlah 67 Karyawan. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer dan daya 

sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah daftar pertanyaan 

(kuestioner), Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah, regresi 

berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. Berdasarkan hasil perhitungan( 

Koefisien Determinan sebesar 0,683 x 100%= 68.3 %. Artinya variabel komunikasi 

kerja, koordinasi kerja mampu berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi 

terhadap kinerja karyawan sebesar 68.3 %.  . Sementara sisanya 31.7 %  dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Ada pengaruh signifikan 

komunikasi dan koordinasi terhadap kinerja karyawan PT.Buluh Cawang Plantations 

OKI. Ada pengaruh signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT.Buluh 

Cawang Plantations OKI. Tidak ada pengaruh signifikan komunikasi terhadap 

kinerja karyawan PT.Buluh Cawang Plantations OKI 

 

Kata Kunci : Komunikasi kerja, Kordinasi kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Khusnul Maspufah/212019097/2023/The effect of work communication and work 

coordination on employee performance at PT. Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir 

 

This study aims to determine the effect of Communication and Coordination on employee 

performance at PT. Buluh Cawang Plantations Ogan Komering Ilir..The population of 

this study were employees at PT. Buluh Cawang Plantations Ogan Komering Ilir. totaling 

67 employees. The type of research used is associative. The data used are primary data 

and secondary power. The data collection technique in this study was a questionnaire, 

while the data analysis technique used was multiple regression, hypothesis testing, and 

coefficient of determination test. Based on the calculation results (Determinant 

Coefficient of 0.683 x 100% = 68.3 %. This means that work communication variables, 

work coordination are able to contribute to changes that occur in employee performance 

by 68.3 %. While the remaining 31.7 % is influenced by other variables not included in 

this study There is a significant effect of communication and coordination on the 

performance of employees of PT Buluh Cawang Plantations OKI There is a significant 

effect of communication on the performance of employees of PT Buluh Cawang 

Plantations OKI There is no significant effect of communication on the performance of 

employees of PT Buluh Cawang Plantations OKI 

 

Keywords: work communication, work coordination and employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen paling 

penting agar sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. 

Tanpa adanya elemen tersebut atau kualitasnya yang kurang baik, 

perusahaan akan sulit untuk berjalan dan beroperasi dengan semestinya  

sumber daya yang lain telah terpenuhi. Untuk itu diperlukan sebuah cara 

khusus atau memberdayakan sumber daya manusia yang ada di perusahaan 

tersebut. Sumber daya manusia harus dikembangkan dengan pengembangan 

SDM yang terencana dan berkelanjutan yang merupakan kebutuhan mutlak 

terutama untuk masa depan sebuah organisasi 

Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan, dalam kinerja mengandung unsur 

standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya. Baik 

yang tidak tercapai, dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. 

Menurut Kamsir (2016:182), Kinerja Karyawan adalah hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Menurut 

Haryati (2015:8) Faktor faktor yang mempengaruhi kinerja adalah 

kepemimpinan, kompensasi, komunikasi, lingkungan dan koordinasi. Upaya 

pemberdayaan sumber daya manusia guna meningkatkan kinerja perusahaan 

1 
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secara menyeluruh tersebut dikenal dengan istilah manajemen SDM. Jika 

diaplikasikan dengan akurat dan bijaksana manajemen SDM mampu 

memaksimalkan kinerja sebuah perusahaan sehingga perkembangannya 

dapat berjalan lebih pesat lagi 

Komunikasi adalah suatu  komunitas sosial yang memfokuskan pada 

peran dari komunikasi, sehingga aktivitas kerja dapat dioptimalkan Menurut 

Sutrisno (2018:29). Penggunaan komunikasi baik secara verbal maupun 

secara nonverbal berpengaruhi cukup besar pada lingkungan kerja yang 

diwujudkan dalam visi serta misi dari perusahaan Komunikasi tidak hanya 

digunakan sebagai sarana penyalur pesan ide, gagasan atau pemikirin, tetapi 

komunikasi digunakan sebagai alat untuk mempengaruhi orang lain atau 

sebagai alat interaksi untuk menyamakan presepsi. Oleh karena itu, peran 

sumber daya manusia sangat penting dalam organisasi dan perusahaan. 

Peran sumber daya bagi setiap organisa diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja pegawai untuk itu sumber daya manusia perlu memiliki skil dan 

keterampilan yang handal sehingga secara langsung dapat meningkatkan 

kinerja pegawai. 

Selain itu, faktor koordinasi kerja juga sangat penting bagi perusahaan 

untuk mendukung kinerja karyawan. Koordinasi adalah suatu usaha yang 

sinkron dan teratur untuk menyediakan jumlah dan waktu yang tepat, dan 

mengarahkan pelaksanaan untuk menghasilkan suatu tindakan yang seragam 

dan harmonis pada sasaran yang telah ditentukanMenurut G.R Terrydalam 

Hasibuan (2014:88). Koordinasi adalah usaha mengarahkan kegiatan 
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seluruh unit- unit organisasi agar tertuju untuk memberikan sumbangan 

semaksimal mungkin untuk mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan, 

dengan adanya koordinasi akan terdapat keselarasan aktivitasdi antara unit-

unit organisasi dalam mencapai tujuan organisasi Menurut Afandi 

(2018:120). 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa koordinasi 

adalah suatu proses pengintegrasian sumber daya manusia didalam 

organisasi atau perusahaan dengan menempat menggerakkan, dan 

mengarahkan setiap sumber daya manusia yang terlibat pada satuan-satuan 

yang terpisah (department-department atau bidang-bidang fungsional) untuk 

mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.  

PT. Buluh Cawang Plantations adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang perkebunan kelapa sawit yang berada di Desa Dabuk Rejo 

Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). Produk kelapa sawit yang dihasilakn 

PT. Buluh Cawang Plantations berupa minyak sawit yang berkualitas. PT. 

Buluh Cawang Plantations mengelola dan mengolah potensi perkebunan 

minyak sawit yang ada di desa Dabuk Rejo sehingga membuat pesatnya 

kemajuan untuk desa. Adapun landasan dari di ambilnya beberapa contoh 

komoditas tersebut adalah karena pohon sawit dengan tingkat PH tanah 

yang asam dan cocok dengan tekstur tanah di desa Dabuk Rejo. Pada PT. 

Buluh Cawang Plantations karyawan belum bisa mencapai kinerja yang 

diinginkan karena tujuan, standar, motif dan peluang di perusahaan tersebut 

tidak terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan 
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tidak dapat terealisasikan dikarenakan target perusahaan menurun. Dan  

juga hasil kerja karyawan belum memenuhi tujuan perusahaan, sehingga 

tujuan dari perusahaan tersebut tidak dapat terealisasikan dan tercapai 

dengan baik. Perusahaan tidak dapat dikatakan memenuhi standar bekerja 

karena karyawan tidak bisa mencapai standar kerja yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Dan juga, kualitas kerja karyawan belum sesuai dengan standar 

dari perusahaan. Selain itu pimpinan disana tidak memberikan motif atau 

pendorong bagi karyawan dalam bekerja sehingga karyawan merasa tidak 

semangat dalam bekerja dan juga pendorong berupa penghargaan tidak 

diberikan kepada karyawan. 

Berikut ini adalah data hasil produksi Curd Palm Oil (CPO) PT. 

Buluh Cawang Plantations pada tahun 2014-2019: 

Tabel I.1 

Data Produksi PT. Buluh Cawang Plantations 

Tahun Target 

Produksi CPO 

Hasil Produksi 

CPO 

Target Yang 

Belum Tercapai 

2014 3.643.728 2.983.621 80,6% 

2015 4.494.894 3.145.745 69,9% 

2016 6.465.722 5.614.691 86,8% 

2017 5.667.841 4.946.480 87,3% 

2018 5.869.744 4.487.631 76,5% 

2019 6.598.505 5.502.112 83,3% 

Sumber: PT. Buluh Cawang Plantations,2020 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa target pencapaian 

yang di tetapkan PT. Buluh Cawang Plantations Kabupaten OKI Sumatera 

Selatan masih belum stabil atau berfluktuatif. Hal ini dapat ditinjau 
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berdasarkan realisasi target produksi PT. Buluh Cawang Plantations 

Kabupaten OKI Sumatera Selatan pada skala 5 tahun terakhir, pada tahun 

2014 dan 2019 realisasi target produksi kelapa sawit mengalami 

penurunan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya yang mampu berhasil 

melampaui target produksi. 

Maka hal ini mengindikasikan bahwa ada permasalahan yang 

krusial pada kinerja karyawannya sebab secara kuantitas karyawan tidak 

mampu menghasilkan jumlah produksi yang sesuai dengan target. Bahkan 

secara kualitas kerjanyapun masih pada tingkatan kurang optimal, sebab 

apabila mengingat jumlah karyawan yang bekerja di PT. Buluh Cawang 

Plantations Kabupaten OKI Sumatera Selatan sebanyak 200 orang, maka 

seharusnya untuk mencapai target produksi tahunan pasti akan tercapai 

apabila karyawan memiliki kualitas dalam bekerja. Selain itu pemanfaatan 

waktu kerja yang dilakukan karyawan pun masih belum optimal. 

Selain itu permasalahan Komunikasi Kerja yaitu tidak adanya sifat 

saling keterbukaan dan tidak adanya keinginan untuk mau menanggapi 

secara jujur lawan bicaranya. Kesenangan Karyawan dalam bekerja kurang 

relevan karena kondisi kerja yang kurang nyaman karena kurangnya suatu 

kemampuan memahami perasaan seseorang. Pengaruh Pada Sikap 

karyawan belum relevan pada pekerjaannya dikarenakan sikap invidual 

dalam bekerja. Agar komunikasi antara karyawan dengan atasan berjalan 

dengan baik dapat dilakukandengan mencoba tidak mengkritik isi 

pembicaraan, akan tetapi lebih baik mendukung isi pembicaraan dengan 
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memberi tepukan atau  sekedar anggukan kepala. Hubungan yang kurang 

baik dalam melakukan interaksi berkomunikasi pada atasan akan 

mempengaruhi kinerja karyawan dengan kurang menjaga betapa 

pentingnya hubungan antar karyawan menyebabkan memburuknya 

hubungan berkomunikasi, perintah atau intruksi atasan yang kurang 

menyenangkan membuat semangat melaksanakan pekerjaan karyawan 

menurun, kerja yang masih belum kondusif dinilai sebagai faktor 

penghambat dalam peningkatan kinerja karyawan. Komunkasi antar 

pribadi akan lebih efektif jika terjadi pada suasana kesamaan, karena 

dalam komunikasi yang baik dan efektif secara tidak sengaja akan 

meningkatkan kadar kesamaan yang baik dalam hubungan interpersonal 

Sedangkan Fenomena Koordinasi Kerja PT. Buluh Cawang 

Plantations OKI, Sumber Sawit harus memiliki tujuan yang akan dicapai 

dengan jelas dan ditetapkan secara ideal serta cukup menantang bagi 

kemampuan karyawan. Hal ini berarti bahwa tujuan (pekerjaan) yang 

dibebankan kepada karyawan harus sesuai dengan kemampuan karyawan 

bersangkutan, agar dia bekerja sungguh-sungguh dan disiplin dalam 

mengerjakannya, kurangnya kesadaran akan pentingnya koordinasi, 

kurangnya kesepakatan dan komitmen seperti tidak menjalankan tugas 

sesuai dengan apa yang telah disepakati bersama, kurangnya 

memaksimalkan ketepatan waktu dan kurangnya kemandirian karyawan 

dalam melakukan fungsi kerjanya untuk menghindari hasil yang 

merugikan terhadap karyawan sehingga karyawan tidak memberikan 
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kepuasan dan kecintaannya terhadap perusahaan, Apabila adanya balas 

jasa terhadap karyawannya akan memberikan kepuasan dan kecintaan 

karyawan terhadap perusahaan/pekerjaannya, semakin besar balas jasa 

semakin baik koordinasi karyawan dalam bekerja. Perusahaan sulit 

mengkoordinir karyawan dengan baik selama kebutuhan- kebutuhan 

primernya tidak terpenuhi dengan baik, tidak adanya keadilan atasan 

terhadap karyawannya sehingga membuat koordinasi karyawan PT. Buluh 

Cawang Plantations OKI kurang baik, keadilan yang dijadikan dasar 

kebijaksanaan dalam pemberian balas jasa (pengakuan) atau hukuman 

akan merangsang terciptanya koordinasi karyawan yang baik. Manajer 

yang cakap dalam memimpin selalu berusaha bersikap adil terhadap semua 

bawahannya. Dengan keadilan yang baik akan menciptakan koordinasi 

yang baik pula. Jadi, keadilan harus diterapkan dengan baik pada setiap 

perusahaan supaya koordinasi kerja karyawan perusahaan baik pula. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut, dengan judul “Pengaruh Komunikasi Kerja dan 

Koordinasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Buluh 

Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Adakah pengaruh komunikasi kerja dan koordinasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Buluh Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering 

Ilir (OKI)? 

2. Adakah pengaruh koordinasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Buluh Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)? 

3. Adakah pengaruh komunikasi kerja  terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Buluh Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Latar belakang dan  rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan :  

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja dan koordinasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Buluh Cawang Plantations Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI) 

2. Untuk mengetahui  pengaruh koordinasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Buluh Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Buluh Cawang Plantations Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) 
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D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan Latar belakang dan  rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan dengan tengan tujuan memberikan manfaat :  

1. Manfaat bagi penulis.  

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi peneliti untuk 

meningkatkan wawasan pengetahuan peneliti pada bidang ilmu SDM, 

khususnya pada variabel masalah yang diteliti, yaitu tentang komunikasi, 

koordinasi, dan kinerja karyawan.   

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama 

dan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam mengambil kebijaksanaan 

yang lebih baik dimasa yang akan data 

3. Bagi Perusahaan 

         Penelitian ini akan menjadi masukan bagi manajemen dalam menilai 

kinerja para karyawan dan menjadi manfaat praktisi dalam kegiatan 

pengembangan sumber daya manusia yang ada pada PT. Buluh Cawang 

Plantations OKI  
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