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MOTTO  

 

Ingat Janji Allah bahwa “ Setelah Kesulitan Ada Kemudahan” 

( QS Al Insyirah Ayat 5 6 ) 

Allah tak pernah ingkar pada janjinya. 

Kelemahan terbesar kita adalah bersandar pada kepasrahan. 

 Jalan yang paling jelas menuju kesuksesan adalah selalu mencoba, 

setidaknya satu kali lagi. 

~ Thomas A. Edison ~ 

Tidak ada jaminan bahwa kembali ke masa lalu akan membuatmu merasa 

lebih baik. Tapi, masa lalu telah membentuk kamu menjadi sebaik sekarang. 

Lakukanlah hal kecil dengan cinta yang besar, agar memperoleh hasil  

yang maksimal.  

~ Sela Wati ~ 

 

PERSEMBAHAN 

 

Pertama, Karya ini saya persembahkan untuk kedua orangtua saya Bpak 

(Dede Rosadi), Ibu (Ecin Minarsih) yang tampak lelah dengan penuh  

kasih sayang memanjatkan doa yang luar biasa untuk anaknya serta  

memberikan dukungan baik moril maupun materil.  

Terimakasih atas pengorbanan dan kerja keras dalam mendidik saya.  

Dan terimakasih juga untuk Kk perempuan saya ( Isnawati S.E)  

dan adik saya ( Ahmad Dani) yang selalu memberikan  

dukungan dan motivasi. 

 

Kedua, untuk diri saya sendiri yang telah berjuang dan bertahan hingga 

 saat ini dapat menyelesaikan perkuliahan. 

 

Ketiga, untuk teman teman seperjuangan terimakasih banyak untuk 

bantuan dan kerja sama dari awal hingga akhir perkuliahan. 

 

Keempat, terimakasih untuk seluruh dosen jurusan ekonomi dan 

terimakasih untuk almamaterku. 
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حِيْمِ  حْمٰنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ اللّٰه

PRAKARTA 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang maha pengasih lagi Maha 

Penyayang dan atas segala impian rahmat, taufik, serta hidayahnya sehingga 

penulis skripsi ini dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Tungkal 

Jaya ini dapat penulis selesaikan sebagaimana waktu yang telah di jadwalkan. 

 Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan keapa baginda nabi 

Muhammad SAW beserta seluruh keluarga dan para sahabatnya yang telah selalu 

senantiasa membantu perjuangan beliau dalam menegakkan Dinuallah di muka 

bumi ini 

 Ucapan terimaksih penulis sampaikan kepada orangtuaku yang telah 

mendidik, membiayayi, mendoakan dan memberikan dorongan serta semangat 

kepada penulis. 

Penulis juga menyampaikan terimakasih kepada bapak Yudha Mahrom 

Darma saputra, S.E.,M.Si dan Ibu Nadia Afrilliana,S.E.,M.Si yang telah 

membimbing dan memberikan pengarahan serta saran saran dengan tulus dan 

ikhkas dalam menyelesaikan skripsi ini. Selain itu di sampaikan terimakasih kepada 

pihak pihak yang telah mengizinkan dan membantu penulis dalam menyelesaikan 

studi di fakultas ekonomi dan bisnis universitas Muhammadiyah Palembang. 
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ABSTRAK 

Sela Wati/212019352/2023/ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Tungkal 

Jaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo di Kecamatan Tungkal 

Jaya. Populasi dalam penelitian ini adalah infinite yaitu masyarakat Kecamatan 

Tungkal Jaya. Sampel ditentukan sebanyak 100 responden yang diambil secara 

puposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer, sedangkan teknik 

pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda, uji F, uji T, dan analisis koefisien determinasi. Hasil analisis 

uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. Hasil hipotesis uji F 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Tungkal Jaya. Hasil 

uji t menunjukkan pengaruh secara parsial kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo di Kecamatan Tungkal Jaya. Hasil 

koefisien determinasi yang diperoleh variabel kualitas produk, Harga dan Promosi 

mampu berkontribusi terhadap Keputusan pembelian dengan besarnya kontribusi 

yang disebabkannya sebesar 32,4% sedangkan sisanya sebesar 57,6% dijelaskan 

oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Sela Wati/212019352/2023/ The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on Vivo Smartphone Purchasing Decisions in Tungkal Jaya District 

This study aims to determine the effect of product quality, price and promotion on 

purchasing decisions for Vivo smartphones in Tungkal Jaya District. The 

population in this study is infinite, namely the people of Tungkal Jaya District. The 

sample was determined as many as 100 respondents who were taken by purposive 

sampling. The data used is primary data, while the data collection technique is a 

questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression, F test, T 

test, and analysis of the coefficient of determination. The results of multiple linear 

regression analysis show that there is a positive influence of product quality, price 

and promotion on purchasing decisions. The results of the F, test hypothesis show 

that there is a significant influence of product quality, price and promotion on Vivo 

Smartphone purchasing decisions in Tungkal Jaya District. The results of the t, test 

show the partial effect of product quality, price and promotion on Vivo smartphone 

purchasing decisions in Tungkal Jaya District. The results of the coefficient of 

determination obtained by the variables of product quality, price and promotion 

are able to contribute to purchasing decisions with a contribution of 32.4%, while 

the remaining 57.6% is explained by other variables not included in this study. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan di era modern saat ini adalah teknologi informasi  

dan komunikasi. Teknologi informaasi dan komunikasi kini menjadi 

kebutuhan yang penting bagi kalangan masyarakat. Kebutuhan tersebut 

berdampak pada meningkatnya permintaan akan berbagai jenis alat 

komunikasi yang mengakibatkan semakin  banyaknya  persaingan  dalam 

dunia biasa dibidang telekomunikasi. Hal tersebut biasa dilihat dari 

banyaknya produsen yang membuat produk-produk alat komunikasi 

(Smartphone) yang menawarkan jenis produk baru dengan inovasi dari 

produk sebelumnya yang sudah beredar dikalangan masyarakat. Dimana 

produk yang dihasilkan banyak memberikan kemudahan bagi para 

konsumen dalam melakukan aktivitas pekerjaan dan komunikasi.  

Smartphone telepon genggam yang digunakan untuk berkomunikasi 

memiliki kemampuan dengan penggunaan dan fungsi yang menyerupai 

komputer. Belum ada  standar pabrik yang  menentukan arti  smartphone 

tersebut. Bagi beberapa orang smartphone merupakan telepon  yang  bekerja 

menggunakan seluruh  perangkat lunak system operasi yang menyediakan 

hubungan standar dan  mendasar  bagi  pengembang aplikasi. Sebuah   

merek  smartphone global dari China yang fokus pada memperkenalkan 

kualitas suara sempurna  (musik) dan fotografi (kamera) dengan teknologi 

1 
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mutakhir, Vivo  mengembangkan produk yang dinamis dan bergaya muda 

serta penuh gairah. Vivo mengembangkan dan memproduksi smartphone, 

aksesoris smartphone, perangkat lunak dan layanan online. Vivo didirikan 

pada tahun 2009, di Donggun, Cina, dan dinamai untuk kata Esperanto 

untuk life. Pada kuartal pertama 2015, vivo menduduki peringkat teratas di 

10 pembuat ponsel pintar terbaik karena mencapai pangsa pasar global 

sebesar 2,7%. Pada kuartal kedua tahun 2022, vivo menempati peringkat ke 

5 dalam penguasaan pangsa pasar smartphone global, dengan nilai sebesar 

9%. Kini para produsen smartphone harus terus mengembangkan produk 

yang dipasarkan agar dapat dimanfaatkan semaksimal mungkin oleh 

konsumen. Sebaliknya, para konsumen saat ini  tidak hanya membeli sebuah 

barang  atau  jasa, tetapi aspek promosi, harga,  dan kualitas produk harus 

dipikirkan. Oleh sebab itu produsen harus mempunyai strategi pemasaran  

yang tepat agar mampu bersaing dengan perusahaan lain.  

Pemasaran adalah fungsi bisnis yang mengidentifikasikan 

kebutuhan dan keinginan, mendefinisikan dan mengukurnya, menentukan 

target pembeli yang paling baik yang dapat dilayani, menentukan produk 

dan jasa dan program yang sesuai untuk melayani target ini. Pemasaran 

merupakan proses di mana perusahaan melibatkan pelanggan, membangun 

hubungan pelanggan yang kuat, dan menciptakan nilai pelanggan untuk 

mendapatkan nilai dari pelanggan sebagai gantinya (Kotler & Armstrong, 

2018). Pemasaran mempunyai tujuan yang beragam, diantaranya adalah 

mewujudkan kesejahteraan perusahaan dan pelanggan, mencari solusi 
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terhadap permasalahaan yang dihadapi serta memperoleh manfaat yang 

dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Kemudian diikuti 

juga dengan pernyataannya bahwa pemasaran berkaitan dengan sebuah 

usaha memuaskan kebutuhan pelanggan (Tjiptono & Diana, 2016:5) 

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari dan 

menjadikan konsumen untuk membuat keputusan pembelian (Firmansyah, 

2018). Ketika memutuskan akan membeli suatu barang atau produk dan 

jasa, tentu sebagai konsumen selalu memikirkan terlebih dahulu barang 

yang akan dibeli. Mulai dari harga, model, bentuk, kemasan, kualitas, fungsi 

atau kegunaan barang tersebut, dan lain sebagainya. Perilaku konsumen 

merupakan hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan 

pembelian. 

Keputusan Pembelian Konsumen  merupakan keputusan untuk 

membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara 

niat membeli dan keputusan membeli (Kotler & Armstrong, 2018). 

Keputusan pembelian adalah proses pegambilan keputusan yang rumit 

sering melibatkan beberapa keputusan, suatu keputusan (decision) 

melibatkan pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan atau perilaku 

(Setiadi dalam Sunyoto, 2019:323). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

kualitas produk. Kualitas Produk ialah sesuatu yang ditawarkan kepada 

konsumen yang dapat berupa barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan 
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dan keinginan pelanggan yang kemudian dapat digunakan atau dirasakan 

oleh pelanggan. Menurut Tjiptono & Chandra (2017:.231). 

Selain kualitas produk, harga juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. harga yang merupakan sejumlah uang yang dibebankan atas 

suatu barang atau jumlah dari nilai uang yang ditukarkan konsumen atas 

manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa 

tersebut. Harga adalah ukuran atau satuan moneter suatu produk barang 

ataupun jasa lainnya yang ditukar guna mendapatkan hak milik atau 

pemakaian barang ataupun jasa tersebut (Malau, 2017:147). 

Selain harga, promosi juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Promosi adalah bagaimana produsen menyampaikan pesan 

mengenai produk – produknya, sehingga konsumen mengenal produk dan 

dapat diyakinkan bahwa produk tersebut dibutuhkan konsumen dan dapat 

memberikan manfaat untuk dapat memecahkan masalah yang dihadapi 

konsumen (Sumarwan, 2017:19). 

Berikut ini terdapat data brand smartphone Vivo pada tahun 2022 : 

Tabel 1.1 

Data Top Brand Smartphone 2022 

Brand TBI  

Samsung 33.00% TOP 

Oppo 20.60% TOP 

Iphone 12.00% TOP 

Xiaomi 11.20%  

Vivo 9.70%  

Sumber : https://www.topbrand.award.com/top.brand,index  

 

https://www.topbrand.award.com/top.brand,index
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Berdasarkan top brand di atas menunjukkan bahwa samsung 

menempati urutan pertama memimpin top brand pada tahun 2022 yaitu 

33.00%. Oppo menyusul di urutan top brand kedua yaitu 20,60%. 

Kemudian Iphone di urutan top brand ketiga yaitu 12.00%. Kemudian  

Xiomi menempati diurutan top brand keempat yaitu 11,20%. Sedangkan 

Smartphone Vivo menempati diurutan top brand kelima atau terakhir yaitu 

9,70%. 

Peneliti mencoba bertannya kepada 30 responden untuk mengetahui 

berapa merek yang di gunakan di Kec. Tungkal Jaya. 

Tabel II.I 

Merek Produk yang di gunakan di Kec. Tungkal Jaya 

No Merek Jumlah(Orang) 

1 Apple 9 

2 Oppo 7 

3 Samsung 6 

4 Realmi 4 

5 Vivo 3 

6 Xiaomi 1 

 Jumlah 30 

Sumber : Pra Survey (2022) 

Berdasarkan table 2.1 di atas dapat di ketahui bahwa smartphone 

vivo masih berada di urutan kelima dari 6 merek smartphone yang di 

gunakan oleh kalangan masyarakat Kec. Tungkal Jaya. Berdasarkan pra 

survey di atas, berikut ini juga di peroleh hasil dari wawancara  awal kepada 

30 masyarakat sebagai responden yang ada di Kec. Tungkal Jaya. 

Dipilihnya lokasi penelitian ini karena di lingkungan Kec.Tungkal Jaya 

banyak di jumpai masyarakat yang menggunakan smartphone vivo.  
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Selanjutnya penelitian mencari informasi kenapa orang tidak suka 

smartphone merek vivo,berikut jawaban responden : 

Tabel III.I 

Alasan Masyarakat Tidak Menyukai Smartphone Vivo  

Di Kec. Tungkal Jaya  

No Indikator Jumlah Orang 

1 Mudah cepat panas jika digunakan 

terlalu lama 

5 

2 Fiturnya kurang lengkap 4 

3 Harga smartphone vivo terlalu mahal. 6 

4 Harga akan jatuh jika dijual kembali. 7 

5 Iklan tidak menarik. 3 

6 

 

Kurangnya promo. 

Jumlah 

5 

30 

 

Sumber : Masyarakat Kec. Tungkal Jaya, Tahun 2022 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat masalah 

pada smartphone vivo di kalangan masyarakat Kec. Tungkal Jaya. 

Permasalahan ini dapat terjadi dikarenakan banyaknya kekurangan pada 

brand ini terus mengalami penurunan pembeli. 

1. Mudah cepat panas jika digunakan terlalu lama dan Fiturnya kurang 

lengkap menggambarkan indikator variabel kualitas produk. 

Smartphone vivo mudah sekali cepat panas jika digunakan terlalu lama 

dan fiturnya kurang lengkap seperti dalam kamera tidak ada selang 

waktu merupakan salah satu penyebeb ketidak tertarikan konsumen. 

2. Harga smartphone vivo terlalu mahal dan Harga akan jatuh jika dijual 

kembali memunculkan indikator variabel harga. Harga merupakan 

sesuatu penilaian yang penting bagi konsumen, kalau harga yang 
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ditawarkan produk tinggi maka konsumen juga berharap kualitasnya 

tinggi. Namun sering kali harga jual kembali yang murah. 

3. Iklan tidak menarik dan Kurangnya promo memunculkan indikator 

variabel promosi. Promosi yang dilakukan vivo sudah jarang terlihat 

dimedia iklan, kalah dibandingkan para pesaing terbaru, hal ini 

membuat para konsumen tidak dapat mengetahui produk baru yang 

dikeluarkan oleh smartphone vivo. 

Berdasarkan tabel di atas, bisa dilihat bahwa produk vivo masih 

tertinggal dan memiliki kekurangan dibandingkan para pesaingnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka judul penelitian ini yaitu 

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Vivo Pada Masyarakat Kec. Tungkal Jaya. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka peneliti dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian smartphone vivo di Kec. Tungkal Jaya ? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone vivo di Kec. Tungkal Jaya ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone vivo 

di Kec. Tungkal Jaya ? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian smartphone 

vivo di Kec. Tungkal Jaya ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian smartphone vivo di Kec. Tungkal Jaya. 

2. Untuk mengetahui pengetahuan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone vivo di Kec. Tungkal Jaya. 

3. Untuk mengetahui pengetahuan harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone vivo di Kec. Tungkal Jaya. 

4. Untuk mengetahui promosi terhadap keputusan pembelian smartphone 

vivo di Kec. Tungkal Jaya. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, 

Adapun manfaat dari penelitian ini ialah : 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan 

untuk mempelajari langsung dan menganalisis hubungan mengenai 

pengaruh produk, harga dan iklan terhadap keputusan pembelian 

handphone vivo serta peneliti dapat menjadikan ini sebagai pengalaman 

belajar dan menerapkan metode yang di peroleh selama kuliah. 
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2. Bagi Almamater 

Penelitian ini di harapkan mampu memberikan serta menambah 

wawasan dan pengetahuan yang berhubungan dengan produk, promosi, 

harga dan hanya untuk keputusan pembelian. Kemudian peneliti ini dapat 

di gunakan sebagai referensi dan menambah informasi untuk peneliti 

berikutnya dengan topik yang sama 
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