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ABSTRAK 

Witri Isyanti/212019044/2023/Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi, 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung/Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi, pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung? Penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 39 orang dengan dengan 

teknik probability sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa: 1) ada pengaruh signifikan kepemimpinan, komunikasi, pengembangan 

SDM terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung, 2) ada pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung, 3) ada pengaruh signifikan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung, 4) ada pengaruh signifikan pengembangan SDM terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung. 

 

Kata kunci: kepemimpinan, komunikasi, pengembangan SDM, kinerja 
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ABSTRACT 

Witri Isyanti/212019044/2023/The Influence of Leadership, Communication, 

Human Resource Development on Employee Performance at the Sumsel Babel 

Bank Kayuagung Branch Office/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study is there any influence of leadership, 

communication, human resource development on employee performance at the 

Kayuagung Branch Office of the Sumsel Babel Bank? This research includes 

associative research. The sample in this study were 39 people using probability 

sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data 

collection method in this study is a questionnaire. The data analysis technique used 

is multiple linear regression. The results of the analysis show that: 1) there is a 

significant influence of leadership, communication, HR development on employee 

performance at Bank Sumsel Babel Kayuagung Branch Office, 2) there is a 

significant influence of leadership on employee performance at Bank Sumsel Babel 

Kayuagung Branch Office, 3) there is a significant effect of communication on 

employee performance at Bank Sumsel Babel Kayuagung Branch Office, 4) there is 

a significant influence on HR development on employee performance at Bank Sumsel 

Babel Kayuagung Branch Office. 

 

Keywords: leadership, communication, HR development, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam menjalankan 

suatu organisasi, baik organisasi bisnis maupun organisasi pemerintah 

pemerintah menginginkan sumber daya manusia yang dimilikinya dapat 

memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi perusahaan. Bukan saja bagi 

organisasi itu sendiri tetapi juga bagi tenaga kerja yang bersangkutan dalam 

melakukan tugasny. Perusahaan yang ada di Indonesia berusaha dalam 

memilih karyawan itu sendiri yang mempunyai skill atau keahlian yanga da 

pada diri karyawan itu sendiri untuk mampu bersaing dalam perusahaan-

perusahaan besar di Indonesia. 

SDM menjadi salah satu penentu bagi keberhasilan perusahaan hal 

ini disebabkan seluruh organisasi yang ada bertanggung jawab terhadap 

karyawan SDM yang baik dapat mendorong para manajer dan karyawan 

untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. 

Indonesia merupakan salah satu negara yang mempunyai sumber 

daya manusia (SDM) atau jumlah penduduk yang besar. Jumlah penduduk 

yang besar ini telah membawa Indonesia menduduki posisi ke-4 sebagai 

negara dengan penduduk terbesar di dunia setelah negara China,India, dan 

Amerika Serikat. Berdasarkan data kependudukan semester I 2020 jumlah 

total penduduk Indonesia per 30 juni sebanyak 268.583.016 jiwa. Oleh 
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karena itulah kegiatan ekonomi di Indonesia semakin berkembang sangat 

pesat, khususnya beberapa kabupaten / kota yang kaya akan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dalam suatu 

perusahaan. Peranan su\mber daya manusia dalam perusahaan sangatlah 

penting karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas sebuah 

perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan 

eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan memiliki 

sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak akan lama bertahan. 

Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam 

mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, perkembangan informasi 

tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi 

organisasi itu untuk mencapai tujuannya. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu factor yang sangat 

penting  bahkan tidak dilepaskan dari sebuah organisaasi maupun 

perusahaan. Menurut Malayu S.B Hasibuan (2018:10) manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peran tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat. Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor salah satunya adalah ditentukan oleh kinerja karyawannya.  

Kinerja menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah 

sesuatu yang ingin dicapai, prestasi yang dilihat, atau kemampuan kerja. Jadi, 
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kinerja memang sangat diperlukan perusahaan guna mencapai tujuan yang 

diinginkan dengan SDM yang berkualitas. Pada dasarnya manjemen kinerja 

adalah suatu proses yang dilaksanakan secara sinergi anatara 

manajer,individu, dan kelompok terhadap suatau pekerjaan di organisasi. 

Proses ini lebih mengacu pada prinsip manajemen berdasarkan sasaran 

daripada manajemen berdasarkan perintah. 

Menurut Kasmir (2019:183) kinerja adalah nilai dari perangkat 

perilaku karyawan yang berkontibusi baik secara positif maupun negatif 

terhadap pemenuhan tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh 

perusahaan akan meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan baik 

antara atasan dan bawahan. Dengan meningkatkan kinerja karyawan akan 

meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu karyawan sebaiknya diperlukan 

sebagai patner kerja bukan sebagai pekerja semata. Diantara faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut kasmir (2019:189) adalah 

kemampian dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Seacara etimilogi kepemimpinan dapat diartikan seabagai berikut: 

berasalا dariا kataا “pimpin”ا (lead) berarti bimbing atau tuntun. Setelah 

ditambahا awalanا “pe”ا menjadiا pemimpinا “leader” artinya orang yang 

mempengaruhiا pihakا lain.ا Apabilaا diا tambahiا akhiranا “an”ا menjadiا

pimpinan artinya orang yang mengepalai. Setelah dilengkapi dengan awalan 
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“ke”ا menjadiا kepemimpinanا (leadership)ا yangا artinyaا kemampuanا danا

kepepribadian seseorang dalam mempengaruhi pihak lain untuk melakukan 

tindakan pencapaian tujuan bersama. 

Kartono (2017) menyatakan bahwa kepemimpinan kemampuan 

mempengaruhi orang lain, bawahan, atau kelompok, mengerahkan tingkah 

laku bawahan atau orang lain untuk mencapai tujuan organisasi atau 

kelompok. 

Secara etimologis atau asal usul katanya, istilah komunikasi berasal 

dari kata communicare yang berarti menyampaikan suatu pandangan. Ini 

sejalan dengan arti kata common yang berarti kesamaan. Jadi komunikasi 

berkaitan dengan penyampaian sesuatu maksud dalam rangka mendapatkan 

kesamaan pandangan akan makna atau maksud yang sama. Namun penting 

pula melihat komunikasi kaitannya dengan istilah community. Dalam 

pengertian ini dapat dilihat kesamaan dengan pembentukan komunitas. 

Robbins dan Judge (2017) menyatakan komunikasi merupakan 

proses berpindahnya serta pemahaman akan pesan yang disampaikan. Hal ini 

berarti ide atau pesan tidak akan berarti apa-apa apabila tidak dipahami oleh 

orang lain. 

Pengembangan SDM (Sumber Daya Manusia) adalah suatu 

rangkaian kegiatan organisasi atau institusi yang di laksanakan dalam 

interval waktu tertentu dan di desain untuk melahirkan perubahan sifat 

mental dan keahlian karyawan sehingga mereka mampu menyelasaikan 

penugasan yang berhubungan dengan peran dan tangung jawabnya di masa 
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depan. Pengembangan SDM ( Sumber Daya Manusia) juga adalah salah satu 

cara dalam mengadapi tantangan yang berkaitan dengan dinamika persoalan 

sumber daya manusia seperti : turn over karyawan, karyawan yang 

kompetensinya terbatas, diverifikasi tenaga kerja dan sebagainnya. 

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2018:61) Pengembangan 

SDM adalah proses persiapan individu untuk memikul tanggung jawab yang 

berbeda atau lebih tinggi didalam organisasi, biasanya berkaitan dengan 

peningkatan kemampuan intelektual untuk melaksanakan pekerjaan yang 

lebih baik. Pengembangan mengarah pada kesempatan–kesempatan belajar 

yang didesain guna membantu pengembangan para pekerja. 

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung atau Bank Sumsel Babel didirikan pada 6 November 1957. 

Dulunya, Bank Sumsel Babel lebih dikenal dengan nama Bank Sriwijaya, 

karena 50 persen sahamnya dimiliki oleh Bank Sriwijaya. Bank ini juga 

sempat diakuisisi oleh salah satu bank swasta ternama di Indonesia. Pada 

sekitar 1957, Bank Sriwijaya beralih menjadi Bank Pembangunan. 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang perbankan. Bank Sumsel Babel Syariah 

ialah salah satu Bank di Indonesia dengan nama perusaan PT. Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Dalam 

pratiknya, manajemen Bank Sumsel babel menerapkan kepemimpinan, 

komunikasi, pengambangan sumber daya manusia. Hal tersebut dilakukan 

guna mendorong kinerja karyawannya. Prestasi kerja yang baik ini akan 
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membawa dampak positif bagi perkembangan karyawan maupun 

perusahaan. 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung masalah 

kepemimpinan, komunikasi dan pengembangan sumber daya manusia dan 

kinerja karyawan merupakan hal yang penting dilakukan, karena perusahaan 

menyadari bahwa kepemimpinan, komunikasi dan pengembangan sumber 

daya manusia berkaitan dengan kinerja karyawan. 

Fakta kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung pada 5 tahun terakhir dapat dilihat pada table berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realiasiasi Dana Pinjaman Tahunan 

(Periode 2018-2022) 

Tahun Target Realisasi  Persentase  

2018 1,030 T 920 M 89,32% 

2019 1,030 T 860 M 83,43% 

2020 1,030 T 800 M 77,66% 

2021 1,030 T 750 M 72,8% 

2022 1,030 T 720 M 69,90% 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

 

Berdasarkan pada data tabel I.1 di atas, fakta kinerja karyawan PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung atau 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung. Seperti yang kita lihat dari 

tabel di atas dimana karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung tidak bisa mencapai kuantitas target pinjaman yang telah 

diterapkan perusahaan, pada taun 2018-2022 kuantitas target yang di 

terapkan oleh perusahaan 1 tahun sebesar 1.030 T. Namun Bank Sumsel 
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Babel Kantor Cabang Kayuagung  setiap tahunnya tidak bisa mencapai 

kuantitas target pinjaman yang ditetapkan sehingga ini sangat berpengaruh 

pada kinerja karyawan. Dan kurang peluang kualitas (mutu) dari pimpinan 

untuk berkembang lebih baik, ditunjukan dengan kurangnya apresiasi dari 

pimpinan terhadap hasil kerja karyawan hal ini sangat berdampak pada 

kinerja karyawan. 

Permasalahan kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh 

permasalahan kepemimpinan, komunikasi, dan pengembangan sumber daya 

manusia yang dihadapi karyawan, sebab setelah identifikasi masalah pra-

riset dan survey terhadap 30 orang responden, maka dapat dikemukakan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Pra-riset 

No. Pernyataan  tentang kinerja Ya Tidak 

1 Karyawan mampunyai bekerja dengan kualitas yang baik 6 24 

2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai kuantitas 

perusahaan 

10 20 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan batas 

waktu yang di tentukan 

25 5 

4 Karyawan mampu bekerja sama antar karyawan lainya 22 8 

5 Penekanan biaya sudah dianggarkan sebelum aktivitas dijalankan 27 3 

6 Pengawasan karyawan sudah terpenuhi 19 11 

7 Karyawan mampu memenuhi target perusahaan 8 22 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

Berdasarkan data tabel I.2 pra-riset terkait masalah kinerja karyawan 

secara umum karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 
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secara keseluruhan dari 7 pernyataan pra-riset yang tersaji dalam tabel di atas 

adalah 3 diantaranya mempunyai permasalahan karena banyak yang 

merespon tidak. Hal ini dapat menjadi masalah dalam perusahaan yaitu 

karyawan mampu bekerja sama dengan kualitas yang baik agar saat 

penyelesaian suatu kegiatan mendekati titik sempurna.  Karyawan dapat 

menyelesaikan perkerjaan sesuai kuantitas pekerjaan. Karyawan mampu 

memenuhi target yang sudah diterapkan perusahaan. 

Tabel I.3 

Data Pra-riset 

No. Pernyataan Tentang Kepemimpinan Ya Tidak 

1 Pimpinan mempunyai kemampuan menganalisa 8 22 

2 Pimpinan mempunyai keterampilan berkomunikasi 9 21 

3 Pimpinan mempunyai kemampuan mendengar 24 6 

4 Pimpinan mempunyai keberanian dalam pengambilan putusan 

yang adil 

5 25 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

 

Berdasarkan data tabel I.3 pra-riset terkait masalah kepemimpinan, 

secara umum karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabanag Kayuagung 

secara keseluruhan dari 4 penyataan pra-riset yang tersaji dalam tabel di atas 

adalah  3 diantaranya mempunyai permasalah karena banyak yang merespon 

tidak. Hal ini dapat menjadi masalah dalam perusahaan yaitu pimpinan 

mempunyai kemampuan menganalisa situasi yang di hadapi secara teliti, 

matang dan mantap. Pimpinan mampunyai keterampilan berkomunikasi 

dalam memberikan perintah. Pimpinan mempunyai keberanian dalam 

pengambilan putusan yang adil adalah sangat penting bagi seorang pimpinan. 
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Tabel I.4 

Data Pra-riset 

No. Pernyataan Tentang Komunikasi  Ya Tidak 

1 Kemudahan dalam memperoleh komunikasi 10 20 

2 Intensitas komunikasi 7 23 

3 Efektifitas komunikasi 11 19 

4 Tingkat pemahaman pesan 20 10 

5 Perubahan sikap 21 9 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

Berdasarkan data tabel I.4 pra-riset terkait masalah komunikasi, secara 

umum karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung secara 

keseluruhan dari 5 penyataan pra-riset yang tersaji dalam table di atas adalah  

3 diantaranya mempunyai permasalah karena banyak yang merespon tidak. 

Hal ini dapat menjadi masalah  dalam perusahaan yaitu kemudahan dalam 

memperoleh komunikasi. Intensitas komunikasi sangat diperlukan guna 

kelancaran dalam proses komunikasi dalam suatu perusahaan. Efektifitas 

komunikasi adanya frekuensi tatap muka  untuk memudahkan orang lain. 
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Tabel I.5 

Data Pra-riset 

No. Pernyataan Tentang Pengembangan Sumber Daya Manusia Ya Tidak 

1 Mutasi karyawan meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja 10 20 

2 Promosi perpindahan karyawan 7 23 

3 Pengawasan menjaga agar pelaksanan tugasnya 4 26 

4 Motivasi kerja adanya dorongan yang akan dicapai 20 10 

5 Pemberdayaan kemampuan dalam menyelesaikan tugas dan 

tangung jawab  

21 9 

6 Pembinaan karir penentuan ada atau tidaknya proses 

pengembangan karir dalam suatu perusahaan 

23 7 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

Berdasarkan data tabel I.5 pra-riset terkait masalah pengembangan 

sumber daya manusia, secara umum karyawan Bank Sumsel Babel Kantor 

Cabanag Kayuagung secara keseluruhan dari 6 penyataan pra-riset yang 

tersaji dalam table di atas adalah  3 diantaranya mempunyai permasalah 

karena banyak yang merespon tidak. Hal ini dapat menjadi masalah  dalam 

perusahaan yaitu mutasi karyawan meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kinerjanya, kemudian promosi juga sangat penting dalam perpindahan 

karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lainya yang mempunyai status 

tangung jawab yang lebih tinggi, selanjutnya pengawasan menjaga agar 

pelaksaan tugas tidak menyimpang. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik 

melakukan sebuah penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, 

Komunikasi dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap 



 
 
 

11 
 

 
 

Kinerja Karyawan Pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian adalah : 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, komunikasi, pengembangan sumber 

daya manusia terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel 

Kantor Cabang Kayuagung. 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

3. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung. 

4.  Adakah pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian adalah : 

1. Untuk mengetahui hubungan pengaruh kepemimpinan, komunikasi, 

pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Kayuagung 

2. Untuk mengetahi hubungan pengaruh kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung. 

3. Untuk mengetahui hubungan hubungan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Sumsel Kantor Cabang Babel Kayuagung. 
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4. Untuk mengetahui hubungan pemgembangan sumber daya manusia 

terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung. 

D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran dari teori yang selama ini 

diperoleh di perkuliahan dan memberikan wawasan pengetahuan 

mengenai konsentrasi sumber daya manusia khususnya pengaruh 

kepemimpinan, komunikasi, pengembangan sumber daya manusia 

terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang 

Kayuagung. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian  

Penelitian ini  diharapkan dapat membantu Bank Sumsel Babel dalam 

meningkatkan pengendalian internal terhadap siklus pengembangan 

karyawan, serta memberi masukan atau rekomendasi kepada pihak 

manajemen terhadap pngendalian internal yang sudah diterapkan. 

3. Manfaat bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian  selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki relatif sama. 
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