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ABSTRAK 

Mamal Santita/212019127/2023Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung Jayasari 

Sakti Indralaya Utara/Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi 

Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara baik secara simultan maupun parsial. 

Jenis Penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 58 

karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan 

Koefisien Determinasi. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh positif 

motivasi kerja, lingkungan kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara. Hasil Uji Hipotesis secara 

simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja, lingkungan 

kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Agung Jayasari 

Sakti Indralaya Utara. Hasil Uji t menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi 

kerja, lingkungan kerja, atau komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa besarnya sumbangan perubahan  motivasi kerja, lingkungan 

kerja, dan komitmen organisasi terhadap perubahan kinerja karyawan 23,8% 

sedangkan sisanya 76,2% dijelaskan variabel-variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: motivasi kerja, lingkungan kerja dan komitmen organisasi. 
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ABSTRACT 

 

Mamal Santita/212019127/2023The Effect of Work Motivation, Work 

Environment, and Organizational Commitment on Employee Performance of 

PT Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara / Human Resources 

 

Is there an influence of work motivation, work environment and organizational 

commitment simultaneously and partially on the performance of employees of PT 

Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara? This study was conducted with the aim of 

knowing the effect of work motivation, work environment, and organizational 

commitment on the performance of employees of PT Agung Jayasari Sakti 

Indralaya Utara. This type of research is associative. The sample used was 58 

employees. The data used in this study are primary data and secondary data. The 

data collection method was carried out through a questionnaire. The data 

analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis, F Test, t Test and 

Coefficient of Determination. The results of this study indicate Y = 2.463 + 

0.274X1 + 0.305X2 + 0.201X3. The results of the Hypothesis Test simultaneously 

show that there is an influence of work motivation, work environment, and 

organizational commitment on the performance of employees of PT Agung 

Jayasari Sakti Indralaya Utara. The results of the t test show that there is a 

significant effect of work motivation, work environment, and organizational 

commitment partially on the performance of employees of PT. Agung Jayasari 

Sakti Indralaya Utara. the coefficient of determination shows that the magnitude 

of the contribution of changes in work motivation, work environment, and 

organizational commitment is 23.8% while the remaining 76.2% is explained by 

other variables not included in this study. 

 

Keywords: work motivation, work environment and organizational commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu bagian terpenting dalam 

perusahaan yang harus dikembangkan dengan sangat baik. Segala proses 

dalam menjalankan organisasi selalu melibatkan sumber daya manusia oleh 

karena itu perusahaan selalu mencari sumber daya manusia yang berkualitas 

untuk menghasilkan kinerja semaksimal mungkin. Benjamin Bukit, Dkk 

(2017:02) Mengemukakan bahwa Sumber Daya Manusia adalah kemampuan 

terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu, perilaku dan 

sifatnya ditentukan oleh keturunan dan lingkungannya. Definisi diatas dapat 

disimpulkan bahwa sumber daya manusia yang berkualitas tidak hanya 

dibentuk melalui lingkungan kerja seperti diberikan pengetahuan atau 

pelatihan kerja tapi juga berasal dari kepribadian manusianya sendiri. Sumber 

daya manusia yang selalu mempunyai tujuan untuk terus maju dalam hal 

pekerjaan tentu akan selalu memberikan kinerja terbaiknya untuk perusahaan. 

Perusahaan juga berperan penting dalam meningkatkan kualitas kerja 

karyawan guna mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

merupakan asset dalam segala aspek pengelolaan terutama yang menyangkut 

eksistensi perusahaan. Perusahaan yang mempunyai sumber daya yang unggul 

tentu terlihat pada kinerja perusahaan yang terus mengalami kemajuan tapi 

bukan hanya sumber daya manusianya saja, teknologi dan peralatan juga ikut 

1 
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andil dalam meningkatkan performa perusahaan tapi tentu teknologi dan 

peralatan secanggih apapun masih harus melibatkan sumber daya manusia 

untuk membantu mengoperasikan itu semua. Mau tidak mau sumber daya 

manusia harus bersaing untuk menjadi yang terbaik. dimana seperti sekarang 

ini, di semua bidang kehidupan semakin mengalami kemajuan seperti 

sekarang, kita telah memasuki era society 5.0 dimana sumber daya manusia 

dituntut untuk bisa menguasai dan memanfaatkan teknologi.  

Kinerja karyawan dianggap baik jika bisa menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu dan penuh tanggung jawab. Perusahaan juga harus memperhatikan 

kinerja karyawan karena dari sana perusahaan bisa memberikan penilaian 

terhadap kinerja karyawan. Kinerja karyawan menjadi faktor penting dalam 

kemajuan perusahaan. Semakin tinggi hasil kinerja yang ditunjukkan 

karyawan tentu berdampak baik pada kemajuan perusahaan. Hasil kinerja 

karyawan juga bisa menjadi bahan pertimbangan perusahaan untuk 

memberikan bonus kepada karyawan yang sudah menunjukkan kinerja 

terbaiknya. Banyak sekali faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan pada 

perusahaan diantaranya motivasi kerja, lingkungan kerja dan komitmen 

organisasi. Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja seseorang yang 

ditunjukkan dengan bukti secara konkrit secara keseluruhan. (Silaen,dkk 

2021:03). 

Motivasi kerja harus dimiliki karyawan agar bisa memaksimalkan 

pekerjaan yang sudah diberikan. Perusahaan juga harus bisa memberikan 

motivasi kepada karyawan baik motivasi negatif atau motivasi positif. 
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motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu 

untuk bekerja. (Umi Farida dan Sri Hartono , 2016: 26). 

Lingkungan kerja yang segar, nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan 

layak akan memberikan kontribusi terhadap kenyamanan karyawan dalam 

melakukan tugasnya. Lingkungan kerja juga penting pengaruhnya terhadap 

semangat kerja karyawan tetapi masih banyak perusahaan yang masih belum 

maksimal dalam memperhatikan hal tersebut. Umi Farida dan Sri Hartono 

(2016:10) menyatakan bahwa  Lingkungan Kerja adalah keadaan dimana 

tempat kerja yang baik meliputi fisik dan nonfisik yang dapat memberikan 

kesan menyenangkan, aman, tentram, perasaan betah dan lain sebagainya.  

Karyawan yang berkomitmen terhadap perusahaan tentu akan bekerja 

dengan sangat bertanggung jawab karena merasa memiliki ikatan yang sangat 

besar terhadap perusahaan dan merasa perusahaan juga memberikan dampak 

yang sangat baik terhadap kehidupan karyawan. Komitmen organisasi adalah 

identifikasi dan ikatan seseorang pada sebuah organisasi. ( Ria Mardiana 

Yusuf dan Darman Syarif, 2017:26). 

PT.Agung Jayasari Sakti adalah perusahaan swasta yang bergerak dalam 

bidang produksi dan pengelolaan paha kodok beku yang juga di ekspor ke 

Perancis. Perusahaan ini beralamat di Jl Raya Palembang-Indralaya, Km.28, 

Palem Raya, Kec Indralaya Utara. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1988.  

Kinerja karyawan yang masih dianggap kurang maksimal terlihat dari 

hasil produksi paha kodok beku yang masih mengalami naik turunnya 

produksi, hal ini terlihat pada tabel hasil sebagai berikut :  
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Tabel I.1 

Produksi Paha Kodok Beku PT. Agung Jayasari Sakti 

Tahun 2017-2021 

Tahun Target 

Produksi (KG) 

Realisasi 

(KG) 

Persentase 

Tercapai 

Persentase  

Tidak Tercapai 

2017 200.000 164,109 82,1% 17,9% 

2018 200.000 144,966 72,8% 27,2% 

2019 150.000 147,076 98,1% 1,9% 

2020 150.000 138,727 92,5% 7,5% 

2021 150.000 78,494 52,3% 47,7% 

Sumber : Data PT. Agung Jayasari Sakti 

 

  Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa naik turunnya hasil 

produksi setiap tahunnya menjadi masalah bagi perusahaan tersebut. Dimana 

bisa dilihat pada tabel diatas dari tahun 2017 sampai tahun 2021 hasil produksi 

selalu mengalami naik turun. Hal ini menjadi permasalahan tersendiri bagi 

perusahaan bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawan untuk menaikkan 

produksi setiap tahunnya. Selain dari produksi yang setiap tahun selalu naik 

turun, standar kerja dari perusahaan juga masih ada yang terbilang di bawah 

standar perusahaan lain seperti jika perusahaan lain sudah menggunakan alat 

absen elektronik untuk absensi karyawannya, PT. Agung Jayasari Sakti masih 

menggunakan absensi manual berupa buku daftar hadir begitu juga pencatatan 

produksi pertahun yang dicatat manual di buku produksi.  

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti, kinerja karyawan 

masih terbilang rendah karena  karyawan yang belum begitu berpengalaman di 

bidangnya, masih ada karyawan terlambat menyelesaikan pekerjaan dan 

kurangnya penghargaan dari perusahaan yang membuat karyawan tidak begitu 

loyal dengan perusahaan.  
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 Karyawan juga membutuhkan motivasi dari perusahaan untuk bisa 

bekerja dengan sebaik-baiknya tapi motivasi yang kurang dari perusahaan 

membuat karyawan kurang bersemangat dalam bekerja. Karyawan butuh 

pengakuan dari perusahaan sehingga perusahaan bisa merasakan timbal balik 

yang sepadan yang didapat dari hasil kerja karyawan.  

 Dari hasil observasi peneliti, lingkungan kerja juga menjadi salah satu 

faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kenyamanan dalam 

bekerja sangat dibutuhkan karyawan apalagi bekerja di perusahaan produksi 

seperti di PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara  yang membutuhkan 

konsentrasi dan kenyamanan ketika bekerja tapi lingkungan kerja 

diperusahaan tersebut masih belum belum kondusif karena masih ada suara-

suara mesin yang menggangu konsentrasi dan bau tidak sedap yang tercium 

yang berasal dari pengolahan kodok itu sendiri. Kondisi seperti itu tentu 

sangat menggangu kinerja karyawan. 

 Dan kebanyakan karyawan memilih untuk tetap bertahan di perusahaan  

bukan karena bentuk kesetiaan terhadap perusahaan tetapi karyawan takut jika 

berhenti bekerja di  PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara ini, karyawan 

sulit untuk mendapatkan pekerjaan ditempat lain dan juga karyawan tidak 

menganggap masalah perusahaan menjadi masalah pribadi karyawan karena 

karyawan merasa kewajiban mereka hanya bekerja. 
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Tabel I.2 

Pra Riset Kinerja Karyawan 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 
Karyawan sangat cermat dan terus berusaha 

meningkatkan kualitas kerja 
13 17 

2 
Karyawan selalu tepat waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan  
14 16 

3 
Karyawan selalu memberikan tenaga maksimal 

dalam menjalankan pekerjaan  
12 18 

4 
Karyawan ingin tetap bekerja diperusahaan karena 

keuntungan yang didapat 
25 5 

  Hasil: PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara  

 Berdasarkan tabel pra riset diatas menunjukkan adanya masalah pada 

indikator kinerja yaitu point nomor 1 mewakili kualitas, dimana masih ada 

karyawan yang kurang cekatan dan masih melakukan kesalahan dalam bekerja 

karena  belum berpengalaman di bidangnya , point nomor 2 mewakili 

ketepatan waktu, masih ada karyawan yang belum bisa menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu karena kurangnya pengawasan yang menyebabkan 

karyawan terlalu santai dalam bekerja dan nomor 3 mewakili efektivitas, 

karyawan tidak terlalu memberikan tenaga maksimal dalam bekerja karena 

merasa tidak akan mendapat penghargaan dari perusahaan. 
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Tabel I.3 

Pra Riset Motivasi Kerja 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 Perusahaan selalu memberikan gaji tepat waktu 17 13 

2 
Keamanan ditempat kerja mampu membuat saya 

bekerja dengan nyaman  

19 11 

3 
fasilitas- fasilitas seperti ruang kantor, tempat 

ibadah, tempat parkir sudah memadai  

20 10 

4 
Karyawan berusaha keras dalam bekerja untuk 

mendapat penghargaan  

12 18 

5 
Karyawan puas dengan kemampuan atasan dalam 

menilai prestasi kerja karyawan  

22 8 

6 
Karyawan puas dengan kesesuaian tugas pekerjaan 

saat ini dengan keahlian dan pengalaman karyawan  

13 17 

7 
Karyawan memiliki hubungan yang baik antar 

karyawan 

16 14 

Hasil: PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara  

 Point nomor 4 dan 6 juga menunjukkan adanya masalah pada indikator 

motivasi kerja yaitu point nomor 4 mewakili prestasi kerja karena karyawan 

berusaha keras dalam bekerja hanya untuk mendapat imbalan berupa gaji 

bukan untuk mendapat penghargaan karena jarangnya penghargaan yang 

diberikan perusahan dan point nomor 6 mewakili pekerjaan itu sendiri yaitu 

masih ada pekerjaan yang tumpang tindih yang membuat karyawan bekerja 

diluar kemampuannya.  

Tabel I.4 

Pra Riset Lingkungan Kerja 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 
Suasana kerja kurang kondusif saat bekerja  

20 10 

2 Ada hubungan yang kurang baik antar karyawan  14 16 

3 Masih ada fasilitas kerja yang kurang memadai 22 8 

Hasil: PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara  
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 pada indikator lingkungan kerja juga menunjukkan adanya masalah, 

terlihat pada point nomor 1 yang mewakili suasana kerja seperti masih ada 

suara bising yang menggangu saat bekerja yaitu suara mesin genset dan bau 

tidak sedap yang tercium disekitar perusahaan yang berasal dari pengolahan 

kodok itu sendiri dan point nomor 3 yang mewakili tersedianya fasilitas kerja, 

masih ada fasilitas kerja yang belum ada pembaruan seperti timbangan yang 

sudah sedikit berkarat dan tidak ada tempat khusus untuk meletakkan barang 

pribadi karyawan. 

Tabel I.5 

Pra Riset Komitmen Organisasi 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 
Masalah perusahaan tidak menjadi masalah pribadi 

bagi karyawan  
21 9 

2 
Karyawan merasa takut jika keluar dari  perusahaan 

ini sulit mendapat pekerjaan 
23 7 

3 
Karyawan merasa belum memberikan banyak 

kontribusi bagi perusahaan ini 
18 12 

Hasil: PT.Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara  

 Pernyataan nomor 1 mewakili komitmen afektif yaitu karyawan tidak 

menganggap masalah perusahaan menjadi masalah pribadi karena karyawan 

merasa kewajiban mereka hanya bekerja. nomor 2 mewakili komitmen 

berkelanjutan yaitu karyawan merasa takut jika keluar dari perusahaan 

tersebut karyawan tidak mendapatkan pekerjaan ditempat lain karena 

kebanyakan dari karyawan bukan lulusan sarjana dan sedikit sulit mendapat 

pekerjaan dan nomor 3 mewakili komitmen normatif yaitu karyawan merasa 

belum banyak memberikan kontribusi yang lebih terhadap perusahaan karena 
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pekerjaan yang monoton sehingga kurang gairah bekerja setiap hari, ini yang 

artinya ada masalah pada indikator komitmen organisasi.  

 Berdasarkan hasil pra riset diatas dan fenomenanya, maka penulis 

menarik judul Pengaruh Motivasi Kerja Lingkungan Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung Jayasari 

Sakti Indralaya Utara.  

 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian diatas maka dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya 

Utara? 

2.  Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung 

Jayasari Sakti Indralaya Utara? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara? 

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Lingkungan Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung Jayasari 

Sakti Indralaya Utara 
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2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Agung Jayasari Sakti Indralaya Utara 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia 

2. Bagi Tempat Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu 

infomasi untuk memecahkan suatu permasalahan yang ada didalam 

perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivasi Kerja Lingkungan 

Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Agung 

Jayasari Sakti Indralaya Utara 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic yang sama. 
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