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ABSTRAK

Eka Maya Sari/ 212019029/ 2023/ Pengaruh Komunikasi Kerja dan Penghargaan Karyawan
Terhadap Prestasi Kerja PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir

Pencapaian karyawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir belum
mencapai target, kurangnya pencapaian tersebut karena karyawan tidak memiliki komunikasi,
penghargaan sehingga menyebabkan prestasi kerja menurun. Berdasarkan perumusan masalah
dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan penghargaan karyawan terhadap
prestasi kerja. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan metode pengumpulan data
kuesioner dan wawancara. Penelitian ini menggunakan sebanyak 68 sampel. Data yang digunakan
data primer. Teknik Analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. Berdasarkan
hasil penelitian diperoleh hasil : Komunikasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap prestasi
kerja, dimana diperoleh nilai t 5,244 dan sig 0,000. Penghargaan karyawan berpengaruh positif
signifikan terhadap prestasi kerja, dimana di peroleh nilai t 1,560 dan sig 0,030. Secara simultan
komunikasi kerja dan penghargaab karyawan berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja, dimana
diperoleh nilai F 162,064 dan signifikan 0,000. besarnya pengaruh variabel bebas terhadap prestasi
kerja adalah 82,8%. Kesimpulan dalam penelitian ini terdapat pengaruh komunikasi kerja dan
penghargaan karyawan terhadap prestasi kerja.

Kata Kunci : Komunikasi Kerja, Penghargaan Karyawan dan Prestasi Kerja
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ABSTRACT

Eka Maya Sari/ 212019029/ 2023/ The Effect Of Work Communication And Employee Rewards On
PT. Buma Cima Nusantara Ogan Ilir Sweet Love Unit

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan lIlir has not reached the target, the
lack of achievement is because employees do not have communication, appreciation causes work
performance to decrease. Based on the formulation of the problem in this study to determine the
effect of employee communication and appreciation on work performance. This study used a
quantitative method, using questionnaires and interviews to collect data. This study used as many as
68 samples. The data used is primary data. The analysis technique in this study uses multiple linear
regression. Based on the results of the study, the results were obtained: Work communication has a
significant positive effect on work performance, where the t value is 5.244 and sig 0.000. Employee
appreciation has a significant positive effect on work performance, where the t value is 1.560 and
sig 0.030 is obtained. Simultaneously, work communication and employee appreciation have a
significant effect on work performance, where an F value of 162.064 is obtained and a significant
value is 0.000. the magnitude of the influence of independent variables on work performance is
82.8%. The conclusion in this study is that there is an influence of work communication and
employee appreciation on work performance.

Keywords: Work Communication, Employee Appreciation and Work Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Edi Sutrisno (2019:3) Sumber Daya Manusia merupakan satu-
satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan,
pengetahuan, dorongan, daya dan karya (rasio, rasa dan karsa). Pentingnya
Sumber Daya Manusia (SDM) seharusnya organisasi juga memahami
bagaimana strategi agar dapat bekerja dengan baik bahkan lebih sesuai dengan
tujuan yang telah di tentukan. Salah satu faktor yang mempengaruh tercapainya
organisasi adalah prestasi kerja.

Prestasi kerja dapat mendorong karyawan agar berkeinginan berbuat lebih.
Prestasi kerja tersebut dapat berupa motivasi kerja, penambahan kompensasi,
kepuasan dalam bekerja dan perlakuan yang layak dan baik sebagai
pembangkit minat pekerja. Menurut Dharma (2018:1) Prestasi Kerja adalah
proses penampilan kerja atau pencapaian hasil kerja yang diberikan oleh
seseorang atau sekelompok orang. Untuk mencapai tujuan organisasi secara
efektif dan efisien maka tergantung pada keahlian dan kemampuan para
pegawai dalam hal melaksanakan pekerjaannya dan mendukung kemauan para
pegawainya sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai tersebut.
Selain itu secara tidak langsung karyawan akan menjadi saling terikat agar
dapat mencapainya, sehingga dapat membuat komunikasi dapat terjalin dengan
baik. Komunikasi merupakan suatu aktivitas penyampaian informasi, dari satu

pihak ke pihak lainnya. Menurut Mangkunegara (2013:145) komunikasi adalah



suatu proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari sesorang kepada
orang lain dengan harapan orang lain tersebut dapat menginterprestasikannya
sesuai dengan tujuan yang dimaksud. Melalui komunikasi dapat menciptakan
hasil kerja yang baik sehingga penghargaan dapat diperoleh. Menurut Fitri dkk
(2013:31) Penghargaan (reward) dapat diartikan sebagai bentuk apresiasi
terhadap suatu prestasi tertentu yang diperlihatkan atau dimunculkan, baik oleh
dan dari perorangan ataupun suatu lembaga yang biasanya diberikan dalam
bentuk materi atau ucapan. Dengan adanya penghargaan karyawan akan
menjadi lebih semangat dalam proses dan pelaksanaan pekerjaan.

PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis adalah salah satu anak
perusahaan PT Perkebunan Nusantara 7 (PTPN7) Distrik Cinta Manis badan
usaha milik negara (BUMN) sektor perkebunan Indonesia. Perusahaan ini
bergerak di bidang usaha Agrobisnis perkebunan dengan komoditas tebu
sekaligus pabrik pembuatan gula. Selain itu PT Buma Cima Nusantara Unit
Cinta Manis juga merupakan produksi dan penyaluran gula yang cukup besar
yakni mencangkup wilayah bagian sumatera selatan. Visi perusahaan menjadi

perusahaan agrobisnis dan argoindustri yang tangguh dan berkarakter global.

Pencapaian kayawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan
Ilir belum mencapai target, sehingga pencapaiannya dianggap kurang,
kurangnya pencapaian tersebut karena salah satunya dikarenakan karyawan
tidak memiliki motivasi seperti kurangnya penghargaan menyebabkan prestasi
menurun. kurangnya komunikasi antar atasan maupun sesama karyawan,

sehingga karyawan merasa sulit untuk melihat tanggapan dari atasan.



Kurangnya kerja sama antar karyawan sehingga membuat kedaan kurang
harmonis. hal ini terlihat dari hasil produksi yang dicapai karyawan selama 5
tahun belum memenuhi pencapaian tujuan perusahaan sebagai berikut :

Tabel 1.1
Perkembangan Hasil Produksi Gula PT. Buma Cima Nusantara
Unit Cinta Manis Ogan Ilir
Dari Tahun 2017-2021

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Presentase
2017 59.464 46.321 78%
2018 63.399 45.741 2%
2019 50.231 45.312 90%
2020 62.656 43.231 69%
2021 64.578 47.253 73%

Sumber : PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis, 2022

Berdasarkan pada tabel 1.1 diatas diketahui bahwa kuantitas pencapaian
pada PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis dapat dikatakan kurang
maksimal, hal ini dapat dilihat dari beberapa tahun terakhir ini tidak mencapai
target yang di tetapkan perusahan. Jika keadaan ini dibiarkan maka PT. Buma
Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir akan mengalami dampak yang
merugikan.

Pada periode tertentu terlihat bahwa perkembangan produksi gula pada
PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir ada yang mengalami
penurunan dan penaikan, pada tahun 2021 perusahaan hanya mampu mencapai
73% dari hasil yang telah ditargetkan oleh perusahaan. Hal ini terjadi
disebabkan oleh komunikasi kerja dan prestasi kerja yang masih kurang rendah

sehingga membuat penghargaan karyawan kurang maksimal.



PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis untuk fenomena Prestasi
kerja masih terlihat rendah hal ini disebabkan oleh kurangnya hasil kerja yang
di dapat oleh karyawan, pengembangan yang dilakukan karyawan masih
kurang. Masih kurangnya tingkat kedisplinan karyawan dalam melakukan
tugasnya, seperti halnya karyawan sering bermasalas-malasan, karyawan
datang terlambat serta kurangnya pengawasan dari pemimpin Yyang
menyebabkan karyawan tidak disiplin. Masih kurangnya kerja sama yang
terjalin antara pemimpin terhadap karyawan sehingga membuat keadaan
kurang harmonis membuat kinerja karyawan tidak baik atau meningkat. Serta
masih kurangnya sikap yang dimliki oleh atasan sehingga membuat karyawan
kurang memahami setiap arahan dari atasan.

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis untuk fenomena Komunikasi
kerja yaitu karyawan kurang memahami intruksi dari atasaan, karyawan yang
kurang merespon situasi yang ada di sekitar, sehingga membuat komunikasi
yang terjalin kurang harmonis. Kurangnya perilaku dapat mempengaruhi sikap,
hal ini terlihat dari perubahan pada perilaku pemimpin dalam berkomunikasi
dapat membuat komunikasi menjadi tidak efektif. Kurangnya tindakan yang
dimiliki oleh atasan sehingga membuat karyawan kurang memahami setiap
arahan atau intruksi yang diberikan. Hal ini membuat suasana pekerjaan antara
pemimpin dan karyawan kurang baik.

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis untuk fenomena
Penghargaan karyawan yaitu masih kurangnya pemberian intensif yang tidak

sesuai, sehingga membuat karyawan tidak mempunyai semangat dalam



bekerja. Serta masih kurangnya penghargaan dalam bentuk kenaikan pangkat
atau kenaikan jabatan dari perusahaan bagi karyawan yang mempunyai
kompeten tinggi serta mampu bekerja dengan baik. Selanjutnya yaitu
kurangnya dalam bentuk pendidikan maupun pelatihan. Karena hal tersebut
dapat mempengaruhi tingkat efektivitas kegiatan karyawan dalam mencapai
hasil dan tujuan yang telah di tetapkan. Kurangnya motivasi dan tujuan dari
perusahaan kepada karyawan, hal tersebut membuat karyawan kurang tergugah
untuk melakukan sesuatu sehingga tidak dapat mencapai tujuan yang
diinginkan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Kerja Dan Penghargaan
Karyawan Terhadap Prestasi Kerja pada PT. Buma Cima Nusantara Unit

Cinta Manis Ogan Ilir .

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Komunikasi Kerja Dan Penghargaan Karyawan terhadap
Prestasi Kerja di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir?

2. Adakah Pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Prestasi Kerja di PT. Buma
Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir?

3. Adakah Pengaruh Penghargaan Karyawan terhadap Prestasi Kerja di PT.

Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir?



1.

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Kerja dan Penghargaan Kerja

terhadap Prestasi Kerja di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis

Ogan llir.

. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Prestasi Kerja di

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan llir.

. Untuk mengetahui Pengaruh Penghargaan Karyawan terhadap Prestasi

Kerja di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan llir.

. Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Dapat menambah dan memperluas pengetahuan dalam mendalami masalah
yang berkaitan dengan Komunikasi Kerja Dan Penghargaan Karyawan
Terhadap Prestasi Kerja.

Bagi Objek Penelitian

Sebagai bahan referensi bagi perusahan tempat penelitian dilakukan
khususnya memperbaiki kualitas sumber daya manusia

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, sehingga dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut.
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