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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk 

bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” 

( QS. Al-Baqarah : 216) 

 

Mungkin hantaman, pukulan demi pukulan itu menyakitkan. 

Bahkan membuat lelah karena harus mengurai air mata, tapi akan 

membuatmu jadi terbiasa menerima alur cerita-Nya. Melewati episode 

mengecewakan yang pasti berganti episode membahagiakan. Ingatlah, 

tidak ada sebilah pedang yang indah nan tajam tanpa proses tempaan. 

( anonim ) 

 

Persembahan : 

Atas kuasa dan ridho Allah SWT 

skripsi ini ku persembahkan kepada: 

1. Ayah dan ibuku tercinta 

(Ayah Sukaryono dan Ibu Sulasih) 

2. Kakakku dan Ayuk iparku tercinta 

(Eko Stiyo dan Suniarti) 

3. Adekku tercinta 

(Anggi Aprilia Bella) 

4. Keponakkanku tercinta 

(Devano Kenzo Al Fatih) 

5. Kakek dan nenekku tercinta 

6. Keluarga besarku tersayang 

7. Almamaterku 
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penelitian ini, dengan judul Pengaruh Komitmen Karyawan, Hubungan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan Terhadap Kepuasan Karyawan Pada PT. Perkebunan VII 

Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir Yang mana penelitian ini diajukan sebagai 

syarat pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 Penulisan penelitian ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan 
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Devano Kenzo Al Fatih semoga Allah SWT membalas kebaikan mereka, dan 

melindungi mereka dimanapun berada Aamiinn. 
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sampaikan kepada: 
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13. Temenku tersayang Yuyun Indriyani, Yogi Sandira, Fitria Ningsih, 
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Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan proposal penelitian ini banyak 

terdapat kesalahan dan kekurangan , maka dari itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

proposal ini , semoga Allah SWT, membalas budi baiknya dan memberi berkah 

kepada kita semua, Amiin. 

Wassalamualaikum wr.wb. 

 

 

       Palembang ,    2023 
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ABSTRAK 

Umi Wulandari/212019095/2023/Pengaruh Komitmen Karyawan, Hubungan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen karyawan, hubungan 

kerja dan loyalitas karyawan secara bersama-sama dan parsial terhadap kepuasan karyawan .Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 69 karyawan di PT. Perkebunan 

Nusantara VII Cinta Manis dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random 

Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui kusioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis linier 

berganda, Uji F, Uji t, dan Koefesien Determinasi.Hasil penelitian berdasarkan Regresi Linier 

Berganda menunjukkan bahwa komitmen karyawan, hubungan kerja dan loyalitas karyawan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis. 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan komitmen 

karyawan, hubungan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kepuasan karyawan di PT. Perkebunan 

Nusantara VII Cinta Manis. Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan komitmen 

karyawan, hubungan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kepuasan karyawan di PT. Perkebunan 

Nusantara VII Cinta Manis. Hasil koefesien determinasi menunjukkan bahwa besarnya sumbangan 

perubahan komitmen karyawan, hubungan kerja dan loyalitas karyawan sebesar 82,1%. Sedangkan 

sisanya 17,9% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci :  kepuasan karyawan, komitmen karyawan, hubungan kerja dan loyalitas 

karyawan 
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ABSTRAK 

Umi Wulandari/212019095/2023/The Effect Of Employee Commitment, Work Relations And 

Employee Loyalty On Employee Satisfaction At PT. Nusantara Plantation VII Cinta Manis, 

Ogan Ilir Regency. 

 
This research was conducted with the aim to determine the effect of employee commitment, work 

relations and employee loyalty jointly and partially on employee satisfaction. This type of research 

is associative. The sample used was 69 employees at PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis 

with the sampling technique using Simple Random Sampling. The data used in this research is 

primary data. The data collection method used is through a questionnaire. The data analysis 

technique used is multiple linear analysis techniques, F test, t test, and the coefficient of 

determination. The results of the research based on Multiple Linear Regression show that 

employee commitment, work relationships and employee loyalty have a positive effect on 

employee satisfaction at PT. Nusantara Plantation VII Sweet Love. The results of hypothesis 

testing simultaneously show that there is a significant influence of employee commitment, work 

relationships and employee loyalty on employee satisfaction at PT. Nusantara Plantation VII 

Sweet Love. The results of the t test show that there is a significant effect of employee 

commitment, work relationships and employee loyalty on employee satisfaction at PT. Nusantara 

Plantation VII Sweet Love. The results of the coefficient of determination show that the magnitude 

of the contribution to changes in employee commitment, work relations and employee loyalty is 

82.1%. While the remaining 17.9% was contributed by other variables not included in this study. 

 

Keywords : employee satisfaction, employee commitment, work relations and employee 

loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Maka dari itu 

manajemen sumber daya manusia ialah komponen penting dalam kehidupan 

yang akan menunjang kebutuhan manusia baik dalam organisasi maupun 

individual. Kemudian dari sejumlah definisi dari MSDM diatas, dapat 

menjadi pendayagunaan sumber daya manusia yang dalam fungsi-fungsi dari 

MSDM yang berupa perencanaan, rekrument dan seleksi, pengembangan 

sumber daya manusia. pengembangan karier dan hubungan indrustial lainnya. 

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan harus diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh sumber 

daya manusia, artinya kemampuan yang ada didalam sumber daya manusia 

harus benar-benar teruji agar mampu mengerjakan semua pekerjaan yang 

telah dibebankan kepadanya secara benar dan mempunyai hasil yang 

sempurna baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Disamping itu, sumber 

daya manusia yang melakukan sebuah pekerjaan harus diberi motivasi secara 

terus-menerus agar tetap semangat dalam melakukan pekerjaanya. Sumber 

daya manusia yang disebut disini salah satuya adalah pegawai negeri, karena 

pegawai disebut sebagai unsur aparatur negara yang mempunyai tugas 

menyelenggarakan tugas-tugas umum pemerintah dan pembangunan. 

1 
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Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber daya manusia 

merupakan suatu pendekatan yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, 

pengembangan dan manajemen pengorganisasian sember daya. Sumber daya 

manusia pada hakikatnya merupakan salah satu modal yang berperan penting 

dalam mencapai tujuan perusahaan. Pemberdayaan sumber daya manusia 

yang di kelola secara teratur dan sistematis akan menghasilkan kualitas 

sumber daya manusia yang mumpuni dan kompetetif. Di zaman yang 

berkembang pesat ini perusahaan saat ini harus extra selektif dalam memilih 

sumber daya yang kompetetif, mumpuni serta memiliki daya saing yang 

tinggi. Manajemen perusahaan khususnya bagian HRD (Human Resource 

Development) harus selektif dalam menyeleksi calon karyawannya. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting 

dalam suatu organisasi atau perusahaan, disamping faktor lain seperti aktiva 

dan modal. Oleh karena itu, sumber daya manusia harus dikelola dengan baik 

untuk meningkatkan efektifitas dan efesien organisasi, sebagai salah satu 

fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen sumber daya 

manusia. Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber daya manusia 

merupakan salah satu sumber daya yang terdapat dalam organisasi, meliputi 

semua orang yang melakukan aktivitas. Sumber daya yang terdapat dalam 

suatu organisasi bisa dikelompokkan atas dua macam, yakni sumber daya 

manusia (Human Resorce) dan sumber daya non manusia (non human 

resouece). Kelompok sumber daya non manusia ini mencakup modal, mesin, 

teknologi, bahan-bahan (material) dan lain-lain. 
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Mengelola sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam 

pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja 

yang baik dari masing-masing karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang 

diberikan perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia 

merupakan modal dasar dalam proses pembangunan nasional, oleh karena itu 

kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan 

agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan 

organisasi. 

Karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat berharga harus 

dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang 

optimal. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama perusahaan 

adalah kepuasan kerja para karyawannya, kurang dihargai, tidak bisa 

mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis 

karyawan tidak dapat fokus dan berkosentrasi secara penuh terhadap 

pekerjaannya. 

Menurut Afandi (2018:74) kepuasan kerja adalah sikap yang positif 

dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya 

melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam 

mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. Kepuasan kerja dalam 

pekerjaan adalah kepuasan kerja yang dinikmati dalam pekerjaan dengan 

memperoleh pujian hasil kerja, penempatan, perlakuan, peralatan dan suasana 

lingkungan kerja yang baik. Karyawan yang lebih suka menikmati kepuasan 
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kerja dalam pekerjaan akan lebih mengutamakan pekerjaan daripada balas 

jasa walaupun balas jasa itu penting. 

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang bersifat individual, 

setiap individual memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesuai 

dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya. Semakin banyak aspek 

dalam pekerjaanya yang sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianut 

individu. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan 

dengan bagaimana para pekerja memandang pekerjaan mereka. Kepuasan 

kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya yang dapat 

terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu di 

lingkungan pekerjaanya. 

Menurut Wibowo (2017:430) komitmen karyawan didefinisikan 

sebagai kengininan pada sebagian pekerja untuk tetap menjadi anggota 

organisasi. Komitmen karyawan mempengaruhi apakah pekerja tetap tinggal 

sebagai anggota organisasi atau meninggalkan organisasi mencari pekerjaan 

baru. Komitmen seseorang terhadap organisasi atau perusahaan sangat 

penting terutama pada kinerja seseorang ketika bekerja. Setiap perusahaan 

menginginkan karyawannya memiliki komitmen tinngi. Komitmen yang 

tinggi dapat mendorong karyawan untuk bekerja dengan baik. 

Menurut Busro (2018:71) ketika karyawan tidak mempunyai 

komitmen terhadap organisasi, maka mereka akan bekerja secara acuh tak 

acuh, dan tidak akan mampu menghasilkan kinerja yang tinggi yang pada 

akhirnya mereka akan meninggalkan organisasi, baik karena kesadaran 



5  

 
 

sendiri maupun diberhentikan oleh perusahaan. Komitmen organisasi 

merupakan tingkat dimana seorang karyawan mengidentifikasi diri dari 

organisasinya dengan cara merefleksasikan keyakinan, bersedia bekerja 

kersa, berkorban, dan memperdulikan kelangsungan hidup organisasi. 

Menurut Siwi (2014:10) hubungan kerja dapat diartikan sebagai 

hubungan yang terjadi antara bagian-bagian atau individu-individu baik 

natara mereka di dalam organisasi maupun antara mereka dengan pihak luar 

organisasi sebagai akibat penyelenggara tugas dan fungsi masing-masing 

dalam mencapai sasaran dan tujuan organisasi. Hubungan kerja dalam 

organisasi mempunyai tujuan tercapainya kemudahan serta kelancaran 

pelaksanaan tugas pekerjaan setiap orang dan setiap unit karena adanya 

kesadaran bahwa orang tau unit lain serta timbulnya semangat saling bantu. 

Pada perusahaan, hubungan kerja sangat penting karena, apabila 

hubungan kerja yang tercapai di dalam perusahaan baik maka akan 

memberikan pengaruh bagi karyawan dalam meningkatkan kinerjanya, 

begitu pula sebaliknya. Menurut Siagian (2018:18) hubungan kerja dapat 

diartikan sebagai hubungan yang terjadi antara bagian-bagian atau individu-

individu baik anatara mereka didalam organisasi sebagai akibat 

penyelenggara tugas dan fungsi masing-masing dalam mencapai sasaran dan 

tujuan organisasi. 

Menurut Soegandhi (2016:3) menyatakan bahwa loyalitas suatu 

kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian 

karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan 
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organisasi. Loyalitas karyawan dibutuhkan oleh setiap perusahaan, namun 

loyalitas tidak muncul dengan sendirinya, melainkan dibentuk oleh 

perusahaan itu sendiri. Karyawan yang memiliki loyalitas yang tinggi, 

karena dengan adanya loyalitas yang tinggi dari karyawan maka karyawan 

dapat bekerja sesuai standar yang diberikan perusahaan dan dapat 

meningkatkan produktifitas kerja. 

Karyawan agar memiliki loyalitas tinggi, maka dibutuhkan sebuah 

keinginan yang tinggi, kemampuan atau skill individu, serta lingkungan 

kerja yang baik untuk dapat menjalankan pekerjannya. Loyalitas karyawan 

yang tinggi terhadap perusahaan tidak akan tumbuh jika kondisi dan 

perlakuan perusahaan terhadap karyawan tidak saling mendukung. Jika 

suatu perusahaan memiliki karyawan yang memiliki loyalitas yang rendah 

atau menurun maka seharusnya perusahaan merenungkan atau intropeksi 

terhadap faktor-faktor yang mempengaruhinya. Karena karyawan yang loyal 

akan mudah dikembangkan, inisiatif untuk kemajuan perusahaan, akan 

mendukung program perusahaan, dapat ikut serta memecahkan masalah 

yang sedang dihadapi perusahaan, menjaga rahasia perusahaan, bersedia 

menerima kritik untuk perbaikan perusahaan untuk kedepan, menghormati 

pimpinan, serta mudah untuk bekerja sama dengan rekan kerja di 

perusahaan. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis adalah salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sektor perkebunan Indonesia yang 

memiliki kantor pusat di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten 
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Ogan Ilir Sumatera Selatan. Perusahaan ini bergerak di bidang usaha 

agribisnis perkebunan dengan komoditas tebu sekaligus pabrik pembuatan 

gula. Selain itu PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis 

Kabupaten Ogan Ilir merupakan produksi dan penyaluran gula yang cukup 

besar yakni mencangkup wilayah bagian Sumatera Selatan. 

Selain itu PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir merupakan produksi dan penyaluran gula yang cukup besar yakni 

mencakup wilayah bagian Sumatera Selatan. PT. Perkebunan Nusantara VII 

Cinta Manis mampu memproduksi sebanyak 7.411 ton gula perharinya dan 

memiliki sebanyak 216 karyawan sehingga mampu memproduksi gula 

dalam skala besar dengan waktu yang relatif cepat, namun dalam beberapa 

tahun ini hanya mampu memproduksi gula paling banyak 40 ton perharinya. 

Tabel 1.1 

Produksi Gula  PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis 

Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2018-2022 

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Presentase 

2018 63.399 40.239 78% 

2019 50.231 30.257 72% 

2020 62.565 31.289 90% 

2021 64.578 39.867 69% 

2022 60.536 33.815 50% 

  Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis, 2023 
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  Tabel di atas memperlihatkan bahwa target produksi selama 5 

tahun terakhir tidak sesuai dengan realisasi produksi, yang artinya target 

produksi pembuatan gula pertahunnya yang sudah di targetkan oleh pihak 

perusahaan tidak dapat terealisasi. Hal ini menunjukkan bahwa hasil yang 

dicapai tidak sesuai dengan yang di rencanakan oleh perusahaan dan 

karyawan, dengan menurunnya pencapaian tersebut menunjukkan kepuasan 

karyawan.  

  PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis untuk fenomena yang 

terjadi  yaitu kurangnya komitmen kerja seperti kehadiran karyawan yaitu 

masih adanya karyawan yang datang tidak tepat waktu dan tidak 

mengindahkan peraturan tentang penggunaan jam kerja yang akhirnya 

menyebabkan kinerja menjadi buruk, masih adanya karyawan yang tidak 

hadir karena berbagai alasan. Masih kurangnya kerja sama antar karyawan 

seperti beberapa karyawan merasa lebih nyaman bekerja sendiri, adanya 

karyawan yang kurang paham peran dan tanggung jawab masing-masing, 

serta tidak adanya pembagian tanggung jawab yang jelas setiap anggota tim. 

Dan juga masih kurangnya disiplin seperti adanya karyawan yang tidak 

patuh terhadap instruksi dari atasan, serta pada peraturan dan tata tertib yang 

berlaku. Dan masih adanya karyawan yang tidak patuh terhadap jam-jam 

kerja. 

  PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis untuk fenomena yang 

terjadi yaitu masih adanya atasan yang tidak menghargai pendapat 

karyawan. Tidak adanya kegiatan team building yang dapat memicu 
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kreativitas karyawan sehingga dapat bekerja lebih giat. Hubungan dengan 

rekan kerja dan hubungan antara atasan dan bawahan masih kurang baik 

karena kurangnya komunikasi dan ada beberapa hubungan yang tidak 

harmonis. Masih kurangnya perhatian atasan dengan kehidupan pribadi 

karyawan dan kurangnya waktu yang dihabiskan atasan bersama karyawan. 

Dan kurangnya motivasi yang diberikan atasan seperti kurangnya apresiasi 

kinerja yang telah dihasilkan karyawan. Dan atasan tidak menciptakan 

kompetisi sehat antar karyawan untuk membangun semangat karyawan. 

Dari permasalah-permasalahan tersebut, menunjukkan masih kurangnya 

hubungan karyawannya. 

  Permasalahan yang terjadi di PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta 

Manis yaitu dimana karyawan tidak akan tetap bekerja di perusahaan ini 

walaupun ada perusahaan lain yang menawarkan kompensasi yang lebih 

besar. Adanya karyawan yang tidak akan tetap bekerja di perusahaan ini 

walaupun memiliki masalah dengan rekan kerja. Masih adanya karyawan 

yang tidak taat pada peraturan-peraturan yang ada hal ini disebabkan sanksi 

hukuman yang diberikan terlalu ringan hanya teguran saja. Dan kurangnya 

rasa kesediaan karyawan dalam menjaga dan membela perusahaan didalam 

maupun diluar pekerjaan. Dan masih adanya karyawan yang belum bisa 

menyimpan rahasia perusahaan. Masih adanya karyawan yang tidak 

mengenakan pakaian sesuai dengan peraturan yang berlaku dalam 

perusahaan. Dari permasalah-permasalahan tersebut, menyebabkan kurang 

nya loyalitas karyawan. 
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  PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis untuk fenomena 

Kepuasan karyawan masih terlihat rendah hal ini disebabkan oleh beberapa 

faktor seperti hadir tidak tepat waktu, serta tidak mengikuti aturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Manajemen tidak memberikan pekerjaan sesuai 

dengan kapasitas karyawan. Masih adanya karyawan yang tidak dapat 

berkomunikasi dengan baik kepada sesama karyawan. Masih adanya 

karyawan yang tidak memperoleh kesempatan untuk mengembangkan 

karier. Dan masih adanya karyawan yang kurang diperhatikan dan tidak 

diberikan tunjangan setiap tahun. 

  Indikasi lain terjadinya penurunan kepuasan kerja karyawan dapat 

dilihat dari menurunnya hasil produksi perusahaan seperti di tabel I.1, 

banyaknya pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu dikarenakan rendahnya 

kinerja karyawan yang berindikasi adanya masalah terhadap kepuasan kerja 

karyawan sehingga tidak dapat bekerja secara maksimal dan mengakibatkan 

banyak pekerjaan yang tertunda.  

  Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Komitmen Karyawan, Hubungan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan Terhadap Kepuasan Karyawan Pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan latar belakang masalah diatas, maka 

permasalahan yang akan dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh komitmen karyawan, hubungan kerja dan loyalitas 

karyawan terhadap kepuasan  karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII 

Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Adakah pengaruh komitmen karyawan terhadap kepuasan  karyawan pada 

PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 

3. Adakah pengaruh hubungan kerja terhadap kepuasan  karyawan pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 

4. Adakah pengaruh loyalitas karyawan terhadap kepuasan  karyawan pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui  pengaruh komitmen karyawan , hubungan kerja dan 

loyalitas karyawan terhadap kepuasan  karyawan pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karyawan terhadap kepuasan  

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir? 

3. Untuk mengetahui pengaruh hubungan kerja terhadap kepuasan  karyawan 

pada PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir? 
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4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas karyawan terhadap kepuasan  

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir? 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu 

yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang 

sesungguhnya khususnya terhadap pengaruh komitmen karyawan, 

hubungan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kepuasan karyawan pada 

PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Bagi objek Penelitian 

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah 

pengaruh komitmen karyawan, hubungan kerja dan loyalitas karyawan 

terhadap kepuasan karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta 

Manis Kabupaten Ogan Ilir. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relative sama. 
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