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ABSTRAK

Maudy Dewi Gita/212019292/2022/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian Mesin Cuci Sharp Di Desa Tulung Selapan llir Kecamatan Tulung Selapan
Kabupaten Ogan Komering llir (OKI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Mesin Cuci Sharp Di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung
Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). dengan jumlah populasi bersifat infinite.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 68 sampel. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
membuktikan bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian nilai
thiung > traver (2,696>1,669) dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian karena nilai thiung > twane (2,408>1,669) dan distribusi memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian karena thiwng>twaper (2,334>1,669) dan promosi
memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai tpiwng
< twe (-1,157>1,669). Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa Baura
Pemasaran berkontribusi sebesar 77,7% terhadap keputusan konsumen sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi dan KeputusanPembelian
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ABSTRACKk

Maudy Dewi Gita/212019292/2022/The Influence of Marketing Bauran on the Decision to
Purchase a Sharp Washing Machine in Tulung Selapan lIlir Village, Tulung Selapan District,
Ogan Komering Ilir Regency (OKI).

This study aims to determine the effect of marketing mix on purchasing decisions for
sharp washing machines in Tulung Selapan lIlir Village, Tulung Selapan District, Ogan
Komering Ilir (OKI) Regency. with an infinite population. The sampling technique in this
study was purposive sampling with a total sample of 68 samples. The type of data used is
primary data obtained through distributing questionnaires. The data analysis technique
used is multiple linear regression analysis, F test, t test, and the coefficient of
determination. The results of the study prove that the product has a significant effect on
purchasing decisions tcount> ttable (2.696> 1.669) and price has a significant influence
on purchasing decisions because tcount> ttable (2.408> 1.669) and distribution has a
significant influence on purchasing decisions because tcount> ttable ( 2.334> 1.669) and
promotion has an influence and is not significant on purchasing decisions because the
tcount < ttable (-1.157> 1.669). The results of the coefficient of determination show that
the marketing mix contributes 77.7% to consumer decisions, the rest is influenced by
other factors.

Keywords : Product, Price, Distribution, Promotion and Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Era Globalisasi membuat persaingan perusahaan yang bergerak dalam
bidang industri semakin pesat dan perusahaan tidak hanya bersaing dengan
perusahaan dalam negeri, tetapi juga bersaing dengan perusahaan diluar negeri.
Persaingan tidak bisa dilepaskan dari Dunia industri, baik itu industri
perdagangan, industri jasa industri pariwisata, ataupun indudtri lainnya.
Pemasaran merupakan suatu aktivitas penjualan dan penelitian suatu produk
atau jasa, didasari oleh kepentingan atau keinginan untuk membeli atau
menjual (Kolter, 2012:157).

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua organisasi atau
perusahaan, tidak peduli apakah organisasi yang berorientasi pada profit
maupun non-profit, organisasi kecil, sedang, maupun besar, dan organisasi
swasta maupun pemerintah, baik dalam skala nasional maupun internasional.
Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna menggarahkan
kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan
manusia. Orientasi ini memungkinkan setiap perusahaan dapat menggarahkan
semua bagiannya untuk melakukan kegiatan sesuai dengan tujuan yang akan
dicapai. Kegiatan yang dimaksud merupakan kegiatan yang akan dicapai.
Kegiatan yang dimaksud merupakan kegiatan yang dinamikanya terus berubah

sesuai dengan perubahan kebutuhan/keinginan manusia.



Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk
membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan membeli suatu
barang atau produk, tentu Anda sebagai konsumen selalu memikirkan terlebih
dahulu barang yang akan di beli. Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau
kegunaan barang tersebut, dan lain sebagainya. Kegiatan mempertimbangkan
dan mempertanyakan barang sebelum membeli merupakan atau termasuk ke
dalam perilaku konsumen, perilaku konsumen sangat erat kaitannya dengan
pembelian barang untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan.

Menurut Kotler (2016:184) keputusan pembelian konsumen yaitu
keputusan akhir perorangan dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa
untuk konsumsi pribadi. Terdapat empat factor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen vyaitu budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. Menurut
Kotler dan Amstrong (2012:75) bauran pemasaran (marketing mix) merupakan
suatu cara didalam pemasaran yang digunakan oleh perusahaan atau produsen
secara terus menerus untuk memenuhi misi suatu perusahaan yang di harapkan
konsumen. Menarik perhatian konsumen, upaya yang dapat dilakukan yakni
memperbaiki bauran pemasaran yang lebih efektif dan mengamati perilaku
konsumen dalam pemasaran memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Arif Ariyansyah (2018)
dengan judul pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen
membeli mesin cuci sharp di kota Pontianak. Dapat disimpulkan hasil
pembelian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan bauran pemasaran

dan keputusan konsumen di kota Pontianak.



Mesin cuci adalah alat yang berfungsi untuk mencuci pakaian atau kain
baik untuk kebutuhan rumah tangga atau pun untuk kepentingan bisnis, dalam
pemakaiannya mesin ini sangat membantu sekali dalam meringankan pekerjaan
para ibu rumah tangga karena saat mencuci dengan mesin maka para ibu
tersebut dapat melakukan kegiatan lain tanpa terganggu oleh kegiatan
mencuci.Mesin cuci yang terdiri dari komponen-komponen listrik yang di
rangkai sedemikian rupa. Sehingga dapat berfungsi untuk mencuci, membilas
dan mengeringkan pakaian. Mesin cuci merupakan kelompok alat rumah
tangga listrik dalam penggolongan pengkondisian mekanis karena pada mesin
cuci tenaga listrik dikonversi menjadi energi mekanik. Tenaga mekanik inilah
yang dimanfaatkan untuk dapat melakukan fungsi mencuci, membilas dan
mengeringkan pakaian. Mesin cuci memiliki tenaga pengerak elektrik yang
sering disebut sebagai motor listrik dengan berbagai macam kapasitas.
Kebutuhan ini begitu diperhatikan oleh perusahaan elektronik sehingga
bermunculan banyak berbagai merek-merek mesin cuci. SHARP adalah merek
dagang untuk berbagai macam produk elektronik yang sudah mempunyai
reputasi internasioal. Adapun produk-produk dari SHARP antara lain kulkas,
mesin cuci, dan televisi.

Dikutip dari pernyataan Andry Adi Utomo ini memiliki beberapa dasar
yang membuat masyarakat memilih Sharp sebagai pilihan utama, di antaranya
adalah memiliki produk dengan standar kualitas Jepang, yang terkenal
memiliki Kkualitas tinggi, baik dari segi build quality dan juga durabilitas.
Selain itu produk Sharp juga didukung pula oleh fitur ‘Local Fit’ sebuah

inovasi yang diciptakan dan diproduksi secara eksklusif hanya untuk pasar



sesuai  dengan  kebutuhan  konsumen  di  Indonesia.  Sumber:

https://infobrand.id/sharp-indonesia-catatkan-performa-positif-di-tahun-

2022.phtml

Berdasarkan data diatas, maka seharusnya mesin cuci Sharp menjadi
pilihan ideal untuk orang membeli mesin cuci tersebut, namun justru di Desa
Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir
(OKI) Mesin cuci dengan merek SHARP tidak banyak di gunakan atau tidak
banyak diminati dikarnakan berbagai alasan. Hal ini diperkuat dengan adanya
pra riset awal dengan beberapa responden yang akan membeli mesin cuci di
Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan
Komering Ilir (OKI). Berdasarkan pra riset awal yang dilakukan terdapat 30

responden diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1.1
Hasil Pra Riset Mengenai Alasan Konsumen Terhadap Mesin Cuci SHARP
No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju
1 Desain mesin cuci Sharp sangat 12 18
menarik (produk)
2 Watt tegangan terlalu tinggi 21 9
(produk)
3 Bentuk ukuran pengeringnya terlalu 23 7
kecil (produk)
4 Harga tidak sesuai dengan 16 14
spesifikasi (harga)
5 Tempat susah ditemui (distribusi) 17 13
6 Tidak pernah melihat ilkan mesin 14 16
cuci Sharp (promosi)
7 Promosi yang kalah heboh 18 12
dibandingkan mesin cuci lainnya
(Promaosi)
Jumlah 30

Sumber: hasil wawancara pra riset, 2022


https://infobrand.id/sharp-indonesia-catatkan-performa-positif-di-tahun-2022.phtml
https://infobrand.id/sharp-indonesia-catatkan-performa-positif-di-tahun-2022.phtml

Tabel 1.1 menunjukkan pra riset terhadap 30 responden, bahwa tanggapan

ibu-ibu rumah tangga terhadap pembelian Mesin Cuci SHARP sebagai berikut:

1.

Produk

Variable produk terbentuk dari indikator 1’desain mesin cuci Sharp sangat
menarik” yang dimana indikator tersebut menandakan kurangnya mesin
cuci Sharp tersebut, indikator 2”watt teganggan terlalu tinggi” yang mana
indikator tersebut menandakan teganggan/watt kurang pas diwilayah
tersebut, indikator 3”bentuk ukuran pengeringan terlalu kecil” yang mana
indikator tersebut menandakan ukuran pengeringnya terlalu kecil.

Harga

Variable harga terbentuk dari indikator 1”harga tidak sesuai dengan
spesifikasi” yang mana indikator tersebut menandakan bahwa harga mesin
cuci tidak sesuai dengan kualitas produk tersebut.

Distribusi

Variable distribusi terbentuk dari indikator 1”tempat susah ditemui” yang
mana indikator tersebut menandakan bahwa distirbusi mesin cuci Sharp
susah ditemukzn di toko-toko.

Promosi
Variable promosi terbentuk dari indikator 1”tidak pernah melihat iklan

mesin cuci Sharp” yang mana indikator tersebut menandakan bahwa iklan
mesin cuci Sharp tidak kreatif, indikator 2”promosi yang kalah heboh
dibandingkan mesin cuci lain” yang mana indikator tersebut menandakan
bahwa promosi mesin cuci Sharp belum kreatif dan kurang heboh dari

promosi mesin cuci lainnya.



Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Mesin Cuci Sharp Di Desa Tulung Selapan llir

Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan komering llir (OKI).

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran (marketing mix) terhadap
keputusan pembelian mesin cuci SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir
Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)?

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian mesin cuci
SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan
Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)?

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mesin cuci
SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan
Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)?

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian mesin cuci
SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan

Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)?

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mesin cuci
SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung Selapan

Kabupaten Ogan Komering Ilir (OK1)?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaarn (marketing mix)
terhadap keputusan pembelian mesin cuci SHARP di Desa llir
Kecamatan Tulung Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI).
Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
mesin cuci SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung
Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI).

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
mesin cuci SHARP di Desa Tulung Selapan Kecamatan Tulung
Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI).

Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian
mesin cuci SHARP di Desa Tulung Selapan Ilir Kecamatan Tulung
Selapan Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI).

Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
mesin cuci SHARP di Desa Tulung Selapan Ogan llir Kecamatan

Tulung Selapan Kabupaten Komering Ilir (OKI).

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis
Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah

penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang

ada tentang keefektifan bauran pemasaran terhadap keputusan

pembelian.



2. BagiPerusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi
perusahaan, dalam meningkatkan keputusan pembelian mesin cuci
Sharp di Desa Tulung Selapan Ogan Ilir Kecamatan Tulung Selapan
Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI).

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber referesi untuk penelitian

selanjutnya, khusus untuk penelitian relatif sama.
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