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ABSTRAK

Rahmat Rafli/212019203/2023/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat/Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan Kerja
terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 orang dengan sampel
38 orang menggunakan teknik simple random sampling. Data yang diperlukan adalah data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis uji f, ujit t, dan koefisien
determinasi. Hasil uji regresi linear berganda Y= 0,365 + 0,557X1 + 0,421X2 menunjukkan bahwa
ada pengaruh positif antara komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji hipotesis nilai Friung (112,338) > Fupe (3,27), dengan tingkat sig. F 0,000 < 0,05
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara komitmen organisasi dan lingkungan kerja
secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis thiung Untuk komitmen
organisasi sebesar 4,610 > ttabel 2,030 dengan tingkat sig. t 0,000 < 0,05 dan thiwng untuk lingkungan
kerja sebesar 3,163 > ttabel 2,030 dengan tingkat sig. t 0,003 < 0,05 menunjukkan ada pengaruh
antara komitmen organisasi dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa komitmen organisasi dan lingkungan
kerja berkontribusi sebesar 85,8% terhadap perubahan kinerja karyawan.

Kata kunci: komitmen organisasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan

Xiv



ABSTRACT

Rahmat Rafli/212019203/2023/The Effect of Organizational Commitment and Work
Environment on Employee Performance of PT Bukit Bara Alam Lahat Regency/Human
Resource Management.

This study aims to determine the effect of organizational commitment and work environment on
employee performance. The population in this study were 42 people with a sample of 38 people
using simple random sampling technique. The data required are primary data and secondary data.
The data collection method in this study was a questionnaire. The data analysis technique used is
multiple linear regression with the hypothesis of the f test, t test, and the coefficient of determination.
The results of multiple linear regression test Y = 0.365 + 0.557X1 + 0.421X2 show that there is a
positive influence between organizational commitment and work environment on employee
performance. The results of the hypothesis test Fcount value (112.338) > Ftable (3.27), with a sig
level. F 0.000 <0.05 indicates that there is a significant influence between organizational
commitment and work environment simultaneously affecting employee performance. The results of
the hypothesis test tcount for organizational commitment of 4.610> t table 2.030 with a sig. t level
of 0.000 < 0.05 and the tcount for the work environment of 3.163> t table 2.030 with a sig. t level
of 0.003 < 0.05 indicate that there is an influence between organizational commitment and work
environment partially affect employee performance. The coefficient of determination shows that
organizational commitment and work environment contribute 85.8% to changes in employee
performance.

Keywords: organizational commitment, work environment, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi adalah unit sosial dari sekelompok orang yang mempunyai
dan memiliki dalam hal satu sama lain Etzioni dalam (Purwadhi, 2020: 41).
Menurut rumusan tertentu, setiap anggota organisasi memiliki prinsip dan
tugas masing-masing, dan sebagai satu kesatuan telah menetapkan tujuan dan
batasan yang jelas, serta dipisahkan secara ketat dari lingkungan Max Weber
(Purwadhi, 2020: 41). Untuk menghadapi tuntutan tugas sekarang dan untuk
menjawab tantangan di masa depan, pengembangan SDM merupakan
keharusan mutlak (Kadarisman 2017: 1). Oleh karena itu manajemen sumber
daya manusia harus mampu membimbing secara memadai untuk menghasilkan
karyawan yang berkualitas dan kompeten di bidangnya.

Peran manajemen SDM di dalam suatu organisasi diakui sebagai
penentu keberhasilan dalam mencapai target dan tujuan organisasi, yaitu
sampali mana tujuan yang diinginkan telah dicapai, dan sampai mana
peningkatan kinerja telah dilakukan Stoner dalam (Priyono, 2020: 5). Maka
dari itu, organisasi atau perusahaan harus memperhatikan sumber daya
manusia yang terkandung di dalamnya dan memastikan karyawan berkinerja
baik dalam pelaksanaan tugas dan prestasinya (Priyono, 2020: 6)

Banyak yang dapat dipelajari tentang SDM salah satunya kinerja.

Kinerja merupakan proses dimana pekerjaan dilakukan untuk mencapai hasil



kerja (Wibowo, 2016: 70). Selanjutnya kinerja adalah hasil pekerjaan yang
dapat dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dalam perusahaan
secara sah menurut tanggung jawabnya untuk mencapai tujuan organisasi,
tidak melanggar hukum yang berlaku dan tidak bertentangan dengan etika dan
akhlak (Afandi, 2018: 83). Dengan demikian kinerja karyawan merupakan
suatu keberhasilan kerja atau prestasi kerja karyawan. Karyawan bukan hanya
mencapai tujuan inidividunya saja, akan tetapi juga ikut berperan dalam
pencapaian tujuan perusahaan. Dalam hal ini kinerja karyawan harus
diperhatikan oleh perusahaan, kinerja merupakan cerminan bagi diri karyawan,
karena baik dan buruknya kinerja seorang karyawan akan berpengaruh bagi
suatu perusahaan.

Beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu:
keterampilan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi
kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (Kasmir, 2017: 189-
193).

Berdasarkan faktor berpengaruh terhadap kinerja, salah satunya ialah
komitmen organisasi, komitmen organisasi adalah kepercayaan dan
penerimaan karyawan terhadap tujuan organisasi dan keinginan untuk bertahan
dalam organisasi (Busro, 2018: 71).

Komitmen organisasi ialah tingkat kesetiaan seorang karyawan pada
suatu organisasi atau perusahaan yang mengharapkan menjadi bagian tetap

organisasi, selalu memberikan hasil yang baik, dan pergantian karyawan yang



rendah. Komitmen organisasi yang baik memastikan bahwa karyawan peduli
terhadap nasib perusahaan dan selalu berusaha mengarahkan perusahaan ke
arah yang lebih baik, komitmen organisasi juga dapat mencegah terjadinya
penurunan Kinerja karyawan.

Lingkungan kerja perusahaan tempat bekerja juga menjadi faktor
yang tidak kalah pentingnya dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Lingkungan kerja merupakaan seperangkat dan bahan yang diterima,
lingkungan tempat karyawan bekerja, cara kerjanya dan pengaturan kerjanya
baik secara individu maupun kelompok (Sedarmayanti, 2017: 2).

Lingkungan kerja yang mendukung akan memberikan rasa aman dan
memungkinkan karyawan untuk bekerja lebih optimal, karyawan juga akan
betah di tempat kerjanya, meningkatkan semangat kerja, sehingga karyawan
mempergunakan waktu secara efektif yang akan meningkatkan Kkinerja
karyawan. Sedangkan lingkungan kerja yang terdapat ketidaksesuaian atau
tidak memadai akan menciptakan ketidaknyaman seorang karyawan dalam
menjalankan tugasnya. Lingkungan kerja juga akan akan menentukan
kenyamanan seseorang dalam melakukan pekerjaan, semakin baik lingkungan
kerja akan membuat pencapaian kinerja organisasi atau perusahaan secara
maksimal.

PT. Bukit Bara Alam (BBA) merupakan perusahaan pertambangan
batubara yang memproduksi dan memasok energi berkelanjutan. PT. Bukit
Bara Alam sendiri berdiri pada tahun 2012, sedangkan perusahaannya sendiri

memulai produksi batubara pada bulan januari 2022. PT. Bukit Bara Alam juga



merupakan anak perusahaan PT. Bara Alam Utama yang menjadi pemasok dan
penyedia produk batubara untuk utilitas listrik dan sektor industri di kawasan
Asia, serta PT. Bukit Bara Alam menjadi penerus penyediaan produk tambang
batubara tersebut. PT. Bukit Bara Alam secara administratif terletak di Desa
Arahan, Kecamatan Merapi Timur dan Desa Purwosari, Kecamatan Merapi
Barat, Kabupaten Lahat, Provinsi Sumatera Selatan.

Berikut adalah hasil produksi tambang PT. Bukit Bara Alam pada
bulan maret-september tahun 2022:

Tabel I. 1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap
Produksi Batubara PT. Bukit Bara Alam

Batubara (MT)
Bulan Target (Ton) Realisasi Target bel_um

tercapai
Maret 50.000,00 40.276,15 19,44%
April 50.000,00 32.626,17 34,74%
Mei 50.000,00 28.160,67 43,67%
Juni 50.000,00 31.180,08 37,63%
Juli 65.000,00 56.729,46 12,72%
Agustus 65.000,00 49.170,36 24,35%
September 65.000,00 62.647,95 3,61%

Sumber: PT. Bukit Bara Alam, 2022

Dari tabel 1.1 di atas bisa disimpulkan jika realisasi produksi
pertambangan PT. Bukit Bara Alam pada bulan maret-september belum
mencapai target yang telah ditentukan, target terus meningkat tetapi hasil
produksi belum memenuhi target yang sesuai. Salah satu permasalahan dari
perusahaan terletak pada kuantitas kinerja karyawan, masalah ini terlihat dari
hasil produksi yang dihasilkan rata-rata belum memenuhi target yang

ditetapkan perusahaan. Masalah lainnya juga dilihat dari segi kualitas dimana



ada karyawan yang masih kurang kemampuannya di bidang yang dikerjakan
seperti pada proses pengelolaan batubara, sehingga kualitas yang diberikan
tidak memuaskan dan menjadi penyebab tidak tercapainya hasil produk setiap
bulannya. Kemudian, masalah kinerja juga berkaitan pertanggung jawaban
karyawan yang kurang kompeten ketika melaksanakan pekerjaan yang
diterima dari atasan seperti memperbaiki infrastruktur jalan yang bahaya
dilewati. Juga sikap dan tindakan karyawan tidak sesuai dengan yang
diharapkan pimpinan. Banyaknya pekerjaan yang tertunda dan tidak selesai
tepat waktu juga menunjukkan kurangnya rasa tanggung jawab karyawan
terhadap perusahaan, yang menjadi masalah bagi karyawan bersangkutan.
Tabel I. 2

Data Pra Riset Komitmen Organisasi
PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan dapat bertanggung jawab dengan 9 21
menyelesaikan tugas yang diberikan dengan baik.

2  Karyawan peduli terhadap hasil kinerja serta 13 17
menerima resiko pekerjaan.

3  Karyawan memiliki semangat dan kemauan yang 10 20

tinggi dalam bekerja
Sumber: PT. Bukit Bara Alam, 2022

Berdasarkan tabel 1.2 diatas terlihat bahwa komitmen organisasi pada
PT. Bukit Bara Alam masih belum baik. Bisa dilihat dari rendahnya tanggung
jawab, misalnya karyawan keluar ketika jam kerja sedang berjalan, akibatnya
tugas yang diberikan perusahaan hanya terlaksana sebagian saja dan
menghambat pekerjaan. Kemudian karyawan tidak begitu tertarik dengan hasil

kinerjanya karena tidak sesuai bidang yang diinginkan, sebagian karyawan



tidak mau menerima resiko pekerjaan yang dijalankannya akhirnya karyawan
tersebut menjadi tidak loyal dan tidak terikat dengan perusahaa. Berikutnya
adalah kurangnya kemauan atau motivasi dalam bekerja, ada pegawai yang
selalu menunda pekerjaan, tidak semangat dalam bekerja, sehingga hasil kerja
tidak sesuai dengan keinginan dan tujuan yang telah ditetapkan.
Tabel I. 3
Data Pra Riset Lingkungan Kerja
PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat

No Pernyataan Ya Tidak
1 Fasilitas yang diterima karyawan sudah mendukung 8 22

aktivitas pekerjaan.
2  Pimpinan memberikan perhatian dan dukungan 14 16
kepada para karyawan.
3 Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik. 9 21
Sumber: PT. Bukit Bara Alam, 2022

Berdasarkan tabel 1.3 diatas bisa dilihat lingkungan kerja PT. Bukit
Bara Alam sendiri juga masih kurang baik, terlihat dari kurangnya fasilitas alat
berat untuk melakukan kegiatan pertambangan masih terbilang masih kurang,
selain itu juga belum adanya kantor milik perusahaan sendiri dan masih
menumpang di kantor induk PT. Bara Alam Utama, hal inilah yang membuat
kegiatan produksi ikut terhambat, dikarenakan jarak antara kantor dan tempat
produksi cukup jauh jaraknya. Dukungan dan kepedulian atasan juga kurang
optimal bagi karyawan, sehingga menyebabkan pimpinan kurang di segani
oleh karyawan. Kemudian, hubungan antar karyawan terjalin kurang harmonis
yang mengakibatkan kelancaran dalam pelaksanaan tugas menjadi terganggu,

disamping itu kerja sama antar karyawan di lapangan juga masih kurang yang



membuat pekerjaan yang ditetapkan perusahaan tidak mencapai target yang
diinginkan perusahaan.

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dijelaskan di atas,
maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen
Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit

Bara Alam Kabupaten Lahat”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

diperoleh rumusan masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat?

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat?

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit

Bara Alam Kabupaten Lahat?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukan penelitian ini berdasarkan penjelasan di atas adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat.



2. Untuk Mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat.
3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Bukit Bara Alam Kabupaten Lahat.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi penulis
Penelitian memberikan gambaran penerapan praktek dan teori
yang telah diperoleh selama masa perkuliahan, dan memperluas
pengetahuan penulis terhadap ilmu manajemen, khususnya Manajemen
SDM tentang pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat bagi perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi PT. Bukit Bara
Alam agar bisa dijadikan acuan terhadap pengembangan kinerja karyawan
terutama dari segi komitmen organisasi dan lingkungan kerja.
3. Manfaat bagi almamater
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu menjadikan
sumber referensi dan pengetahuan jika melakukan penelitian yang sama di

masa yang akan datang.
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