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ABSTRAK

Fitria Daneswara/222019069/2023/Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
meningkatkan  Kinerja Karyawan Pada PT. Langgeng Daya Agrindo
Lahat/Pemeriksaan Manajemen.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah audit manajemen sumber daya
manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat.
Tujuannya untuk mengetahui hasil proses audit manajemen sumber daya manusia dalam
meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif. Data yang
digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara,
dokumentasi, dan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat kelemahan
yang menyebabkan belum tercapainya efektivitas pada sumber daya manusia. Kelemahan
tersebut adalah belum melakukan audit sumber daya manusia, perencanaan sumber daya
manusia, rekrutmen karyawan, seleksi, pelatihan karyawan, dan kepuasan karyawan dengan
efektif.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber daya Manusia

Xiv



ABSTRACT

Fitria Daneswara/222019069/2023/Management Audit human resource in improving
employee performance at PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat/Management Examination.

The formulation of the problem in this study is how is the audit of human resource
management in improving employee performance at PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat.
The goal is to find out the results of the human resource management audit process in
improving employee performance at PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat. The data analysis
method used is analysis. This research includes descriptive research. The data used is
primary data. Methods of data collection using interviews, documentation, and
questionnaires. The results of this study indicate that there are weaknesses that cause the
effectiveness of human resources to have not been achieved. The weakness is that they have
not carried out effective human resource audits, human resource planning, employee
recruitment, selection, employee training, and employee satisfaction.

Keywords: Management Audit, Human Resources.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Diera medoren saat ini, dalam meningkatkan perekonomian Indonesia
dapat di katakana sudah cukup baik, karena Indonesia merupakan negara
berkembang, dimana suatu perusahaan berperan aktif dalam meningkatkan
perekonomian global, perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya
dalam berskala Nasional maupun Internasional, sehingga peran sumber daya
manusia (SDM) merupakan hal yang sangat penting dalam penunjang di era
modern seperti saat ini, memiliki SDM yang berkualitas dan unggul merupakan
semua tujuan negara, termasuk Indonesia yang wajib memiliki SDM yang
berkualitas dan unggul sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan suatu
perusahaan. (Aufa Atila, 2021)

Tercapainya tujuan perusahaan merupakan dari hasil kinerja karyawan,
maka dari itu perusahaan mampu meningkatkan kinerja karyawan yang dimiliki
dalam perusahaan. (Jalil, 2018). Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Artinya tidak hanya kualitas,
kuantitas dan penyelesaiannya yang diperhatikan, tetapi tanggung jawab serta

kesesuaian dari tugas atau pekerjaan yang diberikan. (Mangkunegara, 2017: 9)



Keberhasilan kinerja organisasi ditentukan oleh kualitas SDM nya,
pimpinan, dan bawahan sehingga pemahaman dan kemampuan mengoprasikan
manajemen kinerja merupakan suatu kebutuhan. Keberadaan manajemen SDM
penting bagi organisasi dalam mengelola, mengatur, mengurus dan menggunakan
SDM vyang tersedia sehingga dapat berfungsi secara efesien dan efektif. Bagi
organisasi SDM merupakan aset berharga sehingga membutuhkan pengelolaan
dan pemeliharaan yang baik, dikarenakan SDM akan berpengaruh pada SDM
lain dalam organisasi.

SDM merupakan faktor yang penting dalam usaha yang harus dijalankan
secara professional karena SDM memiliki peran yang sangat penting dalam
perusahaan. Maka dari itu jika manajemen SDM berjalan dengan baik, produktif
dan professional maka akan dapat terciptanya SDM yang baik dan akan memiliki
dampak yang baik pula untuk perusahaan (jalil, 2018). Tersedianya SDM yang
professional disetiap organisasi adalah meningkatkan tantangan dan tuntunan
diera globalisasi yang secara kualitatif dan kuantitatif. Tantangan yang dihadapi
manajemen ini paling serius ialah untuk mencapai tujuan dan kelangsungan
hidup perusahaan yang sangat dipengaruhi oleh kualitas kinerja SDM yang ada
didalam. (Kusuma, 2017).

Audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen organisasi yang
secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen organisasi tersebut,
apakah telah dilaksanakan, direncanakan dan dikendalikan dengan prinsip-prinsi

manajemen yang benar, sehingga fungsi-fungsi organisasi tersebut dapat



meningkatkan efektivitas, ekonomisasi, dan kesesuaian terhadap kebijakan setiap
operasi yang dilaksanakan. Pelaksanaan audit manajemen disetiap organisasi
bervariasi dan berbeda-beda, tergantung ruang lingkup audit yang ditetapkan
oleh manajemen puncak dari suatu organisasi. Suatu definisi audit manajemen
tidak dapat mencakup berbagai macam aktivitas yang dilakukan auditor
manajemen pada organisasi karena ada perbedaan. Istilah audit manajemen
digunakan bergantian dengan istilah-istilah lain seperti audit operasional, audit
kinerja, auditing, results, comprehensive auditing, dan management oriented
auditing. (Betri, 2020: 6)

Audit manajemen adalah evaluasi terhadap efektivitas dan efesiensi
operasi perusahaan. Dalam konteks audit manajemen meliputi seluruh operasi
internal perusahaan yang bertanggung jawab pada berbagai pihak yang memiliki
wewenang lebih tinggi. Salah satu peran penting bagi perusahaan yaitu SDM.
SDM merupakan aset utama bagi perusahaan yang merupakan faktor utama
pengelolaan tujuan perusahaan. Keberadaan manajemen SDM ini nantinya akan
berperan penting bagi suatu perusahaan atau oerganisasi dalam mengelola,
mengatur, dan menggunakan SDM vyang tersedia dengan maksimal sehingga
dapat berfungsi efektif dan efesien sesuai dengan yang diharapkan perusahaan.
Maka dari itu perlu audit SDM untuk pengawasan dan pengendalian proses atau
aktivitas yang berkaitan dengan SDM. (IBK Bayangkara, 2017:2)

Audit SDM merupakan penilaian dan analisis yang komprehensif

terhadap program-program SDM. Secara khusus, audit ini dilakukan pada



departemen SDM, tetapi tidak terbatas pada aktivitas yang terjadi didepartemen.
Audit SDM termasuk studi terhadap fungsi manajemen SDM pada organisasi
keseluruhan termasuk dilaksanakannya manajer dan para supervisor. Audit SDM
menekankan penilaian terhadap berbagai aktivitas SDM yang terjadi pada
perusahaan dalam rangka memastikan apakah aktivitas telah berjalan secara
efektif dan efesien dalam mencapai tujuan, serta memberikan rekomendasi
perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas SDM
diaudit agar meningkatkan kinerja dari program atau aktivitas tersebut. (IBK
Bayangkara, 2017:106)

Berdasarkan tahapan dalam penerapan audit manajemen SDM (ruang
lingkup) diantaranya rekrutmen karyawan atau perolehan SDM yang dimulai dari
awal proses perencanaan SDM, hingga proses seleksi dan pengelolaan
(pemberdayaan) SDM yang meliputi semua aktivitas pengelolaan SDM setelah
ada diperusahaa, mulai dari pelatihan dan pengembangan karyawan sampai
dengan penilaian kinerja karyawan dan pemutusan hubungan kerja (PHK) karena
mengundurkan diri ataupun pemecatan akibat pelanggaran aturan perusahaan.

Agar dapat memastikan fungsi SDM telah berjalan secara efektif dan
mampu memberikan kontribusi dengan baik dalam pencapaian keberhasilan,
perusahaan harus dilakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan dan
pengendalian program-program SDM vyang dikembangkan dalam mencapai

tujuan perusahaan secara keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap



tujuan, rencana dan program atau aktivitas SDM dilakukan dengan melaksanakan
audit SDM..

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ervi dan Siti (2017) menyimpulkan
bahwa kativitas SDM pada PT. Indograha telah berjalan secara efektif.
Sedengkan untuk audit SDM belum dilaksanakan oleh perusahaan secara berkala
dikarenakan keterbatasan SDM dibidang audit. Dan penelitian dari Marina
Lasrida (2017) menunjukan hasil bahwa aktivitas SDM yang belum berjalan
secara efektif, antara lain; perencanaan SDM, seleksi dan penempatan,
keselamatan dan kesehatan kerja, hubungan ketenagakerjaan dan kepuasan kerja
karyawan.

Dilihat dari penelitian sebelumnya Arie Hendra dkk (2018) PT. Pioneer
Flour Mill Industries Sidoarjo. Terdapat dari fenomena lain yang terjadi dalam
PT. Pioneer Flour Mill Industries Sidoarjo yaitu masil ada beberapa karyawan
yang datang terlambat khususnya bagi karyawan baru. Karyawan PT. Pioneer
Flour Mill Industries Sidoarjo yang terlambat datang berkerja mengakibatkan
tidak optimalnya jam kerja diperusahaan, selain itu masih ada karyawan yang
pulang lebih awal dari jam yang sudah ditentukan oleh perusahaan.

PT. Langgeng Daya Agrindo yang beralamatkan di Desa Muara Lawali,
Kecamatan Merapi Timur, Kabupaten Lahat, Sumatera Selatan 31471. Ini
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang kontraktor pertambangan

batu bara.



Tabel I. 1

Data Karyawan Manpower PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat

No Bagian Jumlah

1 | Management 2

2 | Produksi 163

3 | Plant 54

4 | HRGA 15

5 | Finance 1

6 | Engineering 10

7 | HSE 2
Total 247

Sumber : PT. Langgeng Daya Agrindo, 2022

Berdasarkan pada tabel diatas bahwa data karawan PT. Langgeng Daya
Agrindo Lahat berjumlah 247 karyawan. Dibagian management terdapat 2
karyawan laki-laki lulusan S1, bagian produksi terdapat 163 karyawan laki-laki
lulusan SLTA/SMA, bagian plant terdapat 54 karyawan laki-laki lulusan S1,
bagian HRGA terdapat 13 karyawan laki-laki dan 2 karyawan perempuan lulusan
S1, finance terdapat 1 karyawan laki-laki lulusan S1, Engineering terdapat 7
karyawan laki-laki dan 3 karyawan perempuan lulusan S1, dan bagian HSE
terdapat 2 karyawan laki-laki lulusan S1.

Penelitian ini dilakukan karena fungsi SDM di PT. Langgeng Daya
Agrindo Lahat masih belum berjalan secara efektif, karena belum berfungsi
secara optimal. Program SDM masih terdapat kelemahan. Kelemahan yang
terjadi diperusahaan diantaranya, absensi kehadiran karyawan yang tidak

signifikan, Pengurangan karyawan berhenti secara tidak hormat/program



pemutusan hubungan kerja (PHK) menunjukan bahwa ada beberapa kinerja
karyawan yang kurang baik dan perusahaan merekrut karyawan yang tidak
dilihat kualifikasinya terlebih dahulu dan masih adanya hubungan kekeluargaan
yang membuat terhambatnya aktivitas perusahaan.

Survei pendahuluan yang dilakukan auditor terkait audit manajemen
SDM adalah PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat satu tahun sekali dan disaat ada
alat berat baru mengadakan pelatihan Training Of Trainer Alat Berat bagi para
karyawan disana. Absensi dari karyawan PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat
masih terdapat banyaknya karyawan yang tidak bekerja, datang terlambat dan
pulang cepat. Selain itu juga pimpinan yang kurang memberi tindak lanjut
terhadap karyawan yang tidak mengikuti aturan beberapa kali. Berdasarkan
wawancara auditor dengan pihak PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat belum
pernah melakukan audit manajemen. Berikut data penambahan dan pengurangan
karyawan.

Tabel I. 2

Data Penambahan dan Pengurangan Karyawan Tahun 2019 - 2021

No. Keterangan 2019 2020 2021
1. | Penambahan Karyawan 20 15 15
Pengurangan Karyawan
2. - Berhenti dengan hormat 3 2 2
- Berhenti tanpa hormat 4 3 4

Sumber : PT. Langgeng Daya Agrindo, 2022



Berdasarkan pada table 1.2 disimpulkan bahwa karyawan yang ada PT.
Langgeng Daya Agrindo Lahat selama 3 tahun terakhir ada penambahan dan
pengurangan karyawan berhenti secara hormat maupun berhenti secara tidak
hormat. Pengurangan karyawan berhenti secara tidak hormat/program pemutusan
hubungan kerja (PHK) menunjukan bahwa ada beberapa kinerja karyawan yang
kurang baik dan perusahaan merekrut karyawan yang tidak dilihat kualifikasinya
terlebih dahulu. Begitupun proses rekrutmen PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat,
perusahaan merekrut karyawan yang terdapat unsur hubungan kekeluargaan dan
teman dekat saja. Setelah melalui proses rekrutmen karyawan, tahap selanjutnya
yaitu proses seleksi, perusahaan sudah menggunakan teknik seleksi yang cukup
valid walaupun masih ada pelamar yang langsung diterima bekerja tanpa melihat
kualifikasinya terlebih dahulu. Hal ini yang akan mempengaruhi Kinerja
perusahaan kurang efektif, karena mereka tidak mempunyai kompetensi dan
pengetahuan yang cukup.

Terkait dengan kinerja perusahaan yang ada di PT. Langgeng Daya
Agrindo Lahat dilihat dari sisi absensi dimana perusahaan telah menetapkan
absensi dilakukan 2 shift, yaitu shift siang dan shift malam. Dimulai masuknya
kerja jam 05.00 WIB sampai dengan jam 17.00 WIB untuk shift siang dan
dimulai masuknya kerja jam 19.00 WIB sampai dengan 05.00 WIB untuk shift
malam.

Berdasarkan data absensi yang tertera dilampiran, pada tahun 2019 total

karyawan dari bulan januari sampai bulan desember terdapat 261 absensi



karyawan yang tidak masuk kerja dan 22 surat teguran karyawan yang didapat.
Pada tahun 2020 terdapat 240 absensi karyawan yang tidak masuk dan 20 surat
teguran karyawan yang didapat. Dan pada tahun 2021 terdapat 246 absensi
karyawan yang tidak masuk dan 26 surat teguran karyawan yang didapat. Akan
tetapi ada dibeberapa bulan pada tahun 2019 sampai 2021, bisa dilihat yang
mendapat surat teguran sedikit sedangkan yang tidak masuk banyak, begitupun
sebaliknya. Dari tahun 2019 sampai 2021 absensi karyawan yang tidak masuk
dan surat teguran karyawan yang didapat mengalami penurunan dan penaikan
atau tidak signifikan.

Berdasarkan uraian diatas dapat terlihat bahwa setelah mendapat surat
teguran beberapa kali dan tidak mengalami perubahan bahkan karyawan yang
tidak masuk justru masih sama sering banyak yang tidak masuk, tidak ada
perubahan. Hal ini terindikasi atau bisa diartikan bahwa setelah mendapatkan
surat teguran tidak ada tindak lanjut dari pihak manajemen. Masalah-masalah
tersebut dapat menyebabkan kinerja kayawan PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat
mulai terganggu.

Terdapat fenomena banyak keluhan dari karyawan lain terhadap karyawan
yang tidak menghargai dan menghormati karyawan lain di PT. Langgeng Daya
Agrindo Lahat. Pimpinan yang hanya memberi teguran terhadap karyawan tetapi
masih banyak karyawan yang melakukan atau mengulangi kesalahan seperti
tidak masuk sudah berapa kali tanpa ditindak lanjut. Selain itu juga HRD yang

kurang cekatan karena ada beberapa karyawan baru yang kurang memiliki
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pengalaman kerja yang cukup. Serta audit manajemen pada perusahaan yang
belum dilakukan secara mendalam, seperti hanya melakukan pengecekan atau
monitoring absen dan memberikan surat teguran tetapi tidak dilakukan tindak
lanjutan

Auditor bermaksud melakukan audit manajemen SDM dan diharapkan
dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan, serta rekomendasi
guna meningkatkan produktivitas perusahaan dalam mengelola SDM pada
perusahaan PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat. Auditor tertarik untuk menarik
judul “Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan

Kinerja Karyawan Pada PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan masalah bagaiamana audit manajemen sumber daya manusia dalam

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaiamanakan audit
manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan Kinerja karyawan PT.

Langgeng Daya Agrindo Lahat.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Memberikan pengalaman baru bagi penulis dalam hal ataupun mengenai
audit manajemen sumber daya manusia dalam meningkat kinerja karyawan
pada PT. Langgeng daya Agrindo Lahat.

2. Bagi PT. Langgeng Daya Agrindo Lahat
Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Langgeng Daya
Agrindo Lahat dan memberikan informasi mengenai audit manajemen
sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.
Langgeng Daya Agrindo Lahat serta memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini bisa menjadi bahan referensi dan bahan masukan untuk

penelitian-penelitian selanjutnya.
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