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ABSTRAK 

Putri Adiningsih / 212019392 / 2023 /Pengaruh Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sabun Shinzu’i di Kecamatan Banyuasin 

III/Manajemen Pemasaran 

Rumusan masalah penelitian ini adalah; 1) Adakah pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian ?, 2) Adakah pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian ?, 3) Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembeliaan ?. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian 2) Untuk mengetahui pengaruh produk 

terhadap keputusan pembelian 3) Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang dengan teknik purposive 

sampling. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian sabun shinzu’i di kec. Banyuasin III, 2) Ada pengaruh produk terhadap 

keputusan pembelian sabun shinzu’i di kec. Banyuasin III, 3) Ada pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian sabun shinzu’i di kec. Banyuasin III. 

Kata kunci: produk, harga, keputusan pembelian 
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Abstract 

Putri Adiningsih / 212019392 / 2023 / The Effect of Product and Price on 

Purchase Decision of Shizu’i Soap in Banyuasin III District. 

 

The formulation of this research problem is; 1) Is there a product and price 

influence on purchasing decisions?, 2) Is there a product influence on purchasing 

decisions?, 3) Is there a price influence on the wealth decision?.The research 

objectives are 1) To find out the effect of the product and price on purchasing 

decisions 2) To find out the effect of the product on purchasing decisions 3) To 

find out the effect of the price on purchasing decisions. This research includes 

associative research. The sample in this study was 100 people with purposive 

sampling technique. The method of data collection in this study was a 

questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

analysis shows that: 1) There is an influence on product and price on the decision 

to purchase shinzu’i soap in Banyuasin III District, 2) There is a product 

influence on the purchase decision of shinzu’i soap in Banyuasin III District 3) 

There is a price influence on the purchase decision of shinzu’i soap in Banyuasin 

III District 

Keywords : Product, Price, and Purchase decision.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan karena 

pemasaran merupakan kegiatan perusahahaan yang berhubungan langsung dengan 

konsumen . Peranan pemasaran saat ini tidak hanya menyampaikan produk atau 

jasa hingga ketangan kosumen, tetapi juga bagaimana produk jasa tersebut dapat 

memberikan kepuasan kepada pelanggan secara berkelanjutan, sehingga 

keuntungan perusahaan dapat diperoleh dengan terjadinya pembelian yang 

berulang. 

Menurut Putri, B. R. T (2017:1) Pemasaran adalah suatu proses sosial dan 

manajerial dimana individu-individu dan kelompok-kelompok memperoleh apa 

yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan saling 

mempertukarkan produk dan jasa serta nilai antara seseorang dengan yang 

lainnya. Menurut Kotler dalam Ari, Jusuf, dan Efendi (2015:7) pemasaran adalah 

kegiatan menganalisis, mengorganisasi, merencanakan, dan mengawasi sumber 

daya, kebijaksanaan, serta kegiatan yang menimpa para pelanggan perusahaan 

dengan maksud memuaskan kebutuhan dan keinginan para kelompok pelanggan. 

Definisi pemasaran ini bersandar pada konsep inti yang meliputi kebutuhan 
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(needs), keinginan (wants), dan permintaan (demands). Manusia harus 

menemukan kebutuhannya terlebih dahulu, sebelum ia memenuhinya. 

Menurut Kotler dan Keller (2009) dalam Indrasari (2019:16) 

mengemukakan bahwa perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana 

Individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan 

bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan mereka. Banyak faktor yang berpengaruh terhadap perilaku monsumen, 

diantaranya adalah bauran pemasaran Kotler dan Keller (2016:222) yang terdiri 

dari produk, harga, tempat, dan promosi. Aktivitas perilaku konsumen terjadi pada 

konsumen setelah menemukan produk yang diinginkannya, setelah dilakukan 

kegiatan observasi dan evaluasi produk, setelah itu konsumen memutuskan untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

Menurut Peter dan Olson (2018:18) keputusan pembelian adalah proses 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Keputusan pembelian diambil 

setelah melalui beberapa perhitungan dan pertimbangan alternatif. Sebelum 

pilihan dijatuhkan, ada beberapa tahap yang mungkin akan dilalui oleh pembuat 

keputusan. Proses keputusan pembelian yang spesifik terdiri dari urutan kejadian 

berikut, yaitu: pengenalan masalah kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. Menurur 

Kotler(2017) faktor-faktor yang mmpengaruhi keputusan pembelian adalah 

produk, harga, tempat, dan promosi. 



3 
 
 

 

Produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Menurut Tjiptono (2015) produk merupakan segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, dan 

atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar 

bersangkutan. Dalam hal ini perusahaan harus memberikan produk yang 

berkualitas dan kepuasan terhadap suatu produk yang dapat diterima oleh 

konsumen, jika tidak konsumen akan segera beralih pada pesaing yang 

menawarkan kelebihan produknya kepada konsumen. 

Harga pada suatu produk juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dimana setiap konsumen mempertimbangkan harga dengan kualitas produk untuk 

kemudian menentukan keputusan pembelian pada suatu produk. Menurut Alma 

(2018:171) harga adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Harga 

menjadi ukuran bagi konsumen dimana ia mengalami kesulitan dalam menilai 

mutu produk yang kompleks yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan apabila barang yang diinginkan konsumen adalah barang dengan 

kualitas atau mutu yang baik maka tentunya harga barang tersebut mahal, 

sebaliknya bila yang diinginkan konsumen adalah dengan kualitas biasa-biasa saja 

atau tidak terlalu baik maka harganya tidak akan terlalu mahal. 

Di Indonesia, tingkat persaingan barang konsumsi saat ini semakin ketat.  

Hal ini dibuktikan dengan meningkatkannya berbagai kebutuhan yang dibutuhkan 

yang menurut Badan Pusat Statistik (BPS), pada penduduk indonesiaa rata-rata 

menghabiskan Rp1,26 juta perbulan untuk konsumsi. Nilai itu bertambah sekitar 

Rp38.905 atau naik 3,17% dari tahun sebelumnya, yang rata-ratanya Rp1,22 juta 
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perbulan. Hal inilah yang membuat semakin banyak produsen bersaing untuk 

membuat/memproduksi produk yang inovatif supaya dapat mempertahankan 

konsumen yang ada dan menarik konsumen baru. 

Produk sabun mandi merupakan salah satu kebutuhan yang saat ini sedang 

berkembang di Indonesia.  Sabun mandi menjadi kebutuhan yang sangat penting 

untuk menjaga kebersihan tubuh, sehingga produksinya selalu tinggi karena 

permintaan yang tinggi, dan tingkat persaingan yang ketat karena produk ini 

merupakan barang yang dibutuhkan oleh semua orang. Ketika memutuskan 

produk mana yang akan dibeli konsumen biasanya akan memilih produk dengan 

merek yang sudah dikenalnya, serta konsumen biasanya membeli produk 

kebutuhan sehari-hari yang dijual di warung atau toko terdekat dari rumahnya. 

Pada saat ini dimana bermunculan merek-merek sabun yang ditawarkan 

kepada konsumen. Para produsen berlomba-lomba untuk menghasilkan produk 

yang akan membuat konsumen merasa puas dan memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. Suatu produk harus memiliki keunggulan dari produk-produk 

yang lain baik dari segi kualitas, desain, bentuk, ukuran, kemasan, pelayanan, 

garansi, dan rasa agar dapat menarik minat konsumen untuk mencoba dan 

membeli produk tersebut. 

Produk sabun yang dihasilkan hendaknya memiliki harga yang terjangkau 

dengan manfaat dan kualitas yang sesuai dengan harga yang ditawarkan. Harga 

yang ditawarkan hendaknya juga bisa bersaing dengan sabun merek lain yang 

menjadi saingannya. Konsumen akan membandingkan antara satu produk dengan 
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produk lainnya untuk mencari produk yang dianggap paling baik dan sesuai 

dengan kebutuhannya. Dengan demikian produk tersebut akan memiliki nilai 

tambah tersendiri dimata para konsumen. 

Saat ini salah satu produk sabun sudah lama beredar dipasarkan yaitu 

sabun mandi Shinzu’i. Shinzu’i merupakan salah satu brand produk dari PT Bina 

Karya Prima, yang telah memulai usaha mereka sejak tahun 1981. Merupakan 

merek produk perawatan kulit yang ternama di Indonesia. Shinzu’i dibuat dengan 

formula yang alami, dengan menggunakan minyak essensial yang berharga yang 

diambil dari jamur matsutake. Dengan bahan alami ini, produk Shinzu’i 

bermanfaat dalam mencerahkan kulit, membuat kulit lebih lembut dan putih.  

Dari berbagai macam merek sabun mandi yang ditawarkan di pasar 

mampu mempengaruhi posisi TBI dari beberapa merek sabun yang ada di 

Indonesia. Beragam merek sabun yang ada diindonesia seperti Lifebuoy, Lux, 

Dettol, Biore, Shinzu’i, dll. Berdasarkan Top Brand Survei yang dilakukan Top 

Brand Award kategori perawatan pribadi untuk Sabun mandi pada tahun 2021 & 

2022 seperti tabel berikut. 
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Tabel I.1 

Daftar Top Brand Index pada tahun 2023 

No. Brand TBI 2021 TBI 2021 

1. Lifebuoy 34,7% 32,7% 

2. Lux 12,2% 12,8% 

3. Dettol 11,6% 11,8% 

4. Biore 8,0% 11,3% 

5. Shinzu'i 0% 0% 

Sumber : http://www.topbrand-award.com, diakses pada 15 maret 2023, 10:22 

Top brand index (TBI) adalah sebuah penghargaan yang diberikan kepada 

merek-merek yang meraih predikat TOP. Predikat ini diberikan berdasarkan 

penilaian yang diperoleh dari hasil survey berskala nasional. Tabel diatas 

menyajikan TBI beberapa merek sabun yang telah dikenal di Indonesia. 

Berdasarkan tabel di atas, pada tahun 2021 dan 202 TBI sabun Shinzu’i berada 

pada urutan ke lima. Dari data tersebut sabun shinzu’i pada survey top brand 

award memiliki TBI yang rendah dari pada sabun empat sabun lainnya , terutama 

sabun Lifebuoy yang memiliki TBI sebesar 32,7%. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa sabun Shinzu’i bukan merupakan merek yang paling banyak diminati 

konsumen di Indonesia yang didasari oleh beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen terhadap sabun Shinzu’i, dengan demikian 

peneliti beranggapan bahwa sabun Shinzu’i adalah produk yang layak untuk 

dijadikan sebagai objek penelitian. 

http://www.topbrand-award.com/
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Berikut ini juga diperoleh hasil dari riset awal kepada 30 masyarakat Kec. 

Banyuasin III sebagai responden. Tentang pendapat mereka terhadap produk 

sabun mandi Shinzu’I berikut ditampilkan pendapat konsumen tentang sabun 

mandi Shinzu’i : 

Tabel I.2 

Hasil pra-survey sabun shinzu’i pada masyarakat Kec. Banyuasin III  

No. Pernyataan Indikator  Setuju Tidak 

Setuju 

1. Membeli karena keinginan dan berminat 

membeli. 

11 19 

2. Membeli sabun shinzu’i karena mereknya 

terkenal 

18 12 

3. Membeli sabun Shinzu’i karena mudah 

diperoleh. 

13 17 

4. Sabun shinzu’i memiliki banyak varian aroma 8 22 

5. Sabun shinzu’i memiliki wangi yang tahan lama  18 12 

6.  Sabun shinzu’i memiliki kemasan yang menarik  10 20 

7. Harga Sabun Shinzu’i terjangkau  12 18 

8. Harga Sabun Shinzu’i sesuai dengan kualitas 

yang didapatkan  

16 14 

9. Harga Sabun Shinzu’I dapat bersaing dengan 

sabun merek lain 

6 24 

Sumber : Masyarakat Kec. Banyuasin III, tahun 2022 

Berdasarkan hasil tabeldi atas dapat dijelaskan bahwa Sabun Shinzu’i 

memiliki fenomena diantaranya sebagai berikut: 

Pernyataan : Membeli karena keinginan dan berminat membeli, Mereknya 

terkenal, dan Membeli sabun shinzu’i karena mudah diperoleh memunculkan 
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variabel keputusan pembelian. Kesimpulan yang didapat yaitu Tidak banyak 

orang yang berminat untuk membeli sabun shinzu’i padahal sabun Shinzu’i 

merupakan merek yang terkenal menurut sebagian besar responden, dan sebagian 

besar responden merasa sabun shinzu’i tidak mudah diperoleh karena tidak 

banyak dijual ditoko/warung terdekat rumahnya. 

Pernyataan: Memiliki banyak varian aroma, Memiliki wangi yang tahan 

lama, dan Memiliki kemasan yang menarik memunculkan variabel produk. 

Kesimpulan yang dapat yaitu Banyak responden yang tidak mengetahui sabun 

shinzu’i memiliki banyak varian aroma dan banyak responden merasa wangi 

sabun shinzu’ibertahan lama, serta menurut sebagian responden sabun Shinzu’i 

tidak memiliki kemasan yang menarik. 

Pernyataan : Harga sabun shinzu’i terjangkau , Harga sabun shinzu’i 

sesuai dengan kualitas yang didapatkan , dan Harga sabun shinzu’idapat bersaing 

dengan sabun merek lain memunculkan variabel harga. Kesimpulan yang dapat 

yaitu Tidak semua responden merasa harga sabun Shinzu’i terjangkau , menurut 

sebagian besar responden merasa kualitas yang didapatkan memang sesuai dengan 

harga yang mereka bayarkan, dan sebagian besar responden merasa harga sabun 

Shinzu’i lebih mahal dibanding dengan sabun merek lain. 

Dari fenomena diatas menunjukkan bahwa jawaban responden atas 

beberapa pertanyaan dapat diketahui bahwa beberapa responden setuju dan 

beberapa lainnya tidak setuju dengan produk dan harga dalam melakukan 

keputusan pembelian sabun shinzu’i. Sehingga dapat dikatakan bahwa responden 
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cenderung tidak setuju atau tidak puas terhadap sabun shinzu’i, artinya produk 

sabun shinzu’i belum sepenuhnya di terima dan diminati oleh konsumen di 

Kecamatan Banyuasin III. Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik 

untuk meneliti dengan judul Pengaruh Produk dan Harga terhadap keputusan 

pembelian sabun Shinzu’i di Kecamatan Banyuasin III. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan oleh peneliti maka, 

dapat diambil identifikasi masalah penelitian ini : 

1. Adakah pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian sabun 

Shinzu’i di Kec. Banyuasin III ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sabun Shinzu’i di 

Kec. Banyuasin III ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sabun Shinzu’i di 

Kec. Banyuasin III ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

sabun Shinzu’i di Kec. Banyuasin III. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sabun 

Shinzu’i di Kec. Banyuasin III. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sabun 

Shinzu’i di Kec. Banyuasin III.. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru kepada peneliti 

dapat menerapkan pengetahuan yang telah didapat selama kuliah serta 

menambah pengalaman penulis dalam menyikapi fenomena dalam bidang 

pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dilakukan untuk menambah pembendaharaan kepustakaan 

khususnya yang berhubungan dengan keputusan pembelian, pemasaran dan 

sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya.
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