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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 

Ternyata pintu terbesar menuju ketenangan itu adalah ikhlas. 

Ikhlas pada apa yang sudah terjadi. Iklas menerima apa yang telah 

allah tetapkan, mengiklaskan hal-hal yang tak bisa diubah. Karena 

allah tidak akan menguji hambanya melebihi batas kemampuannya, 

dan berusahalah untuk yakin bahwa rencana allah itu jauh lebih baik. 

Perbanyak bersyukur dan berdoa kepada allah semoga kita menjadi 

orang-orang yang selalu sabar dan ikhlas dalam menerima segala 

ketentuan allah. 

Ingat jangan banyak mengeluh dan merasa diri tidak mampu 

karena itu satu hal yang menjadi penyemangat orang lain untuk 

mengalahkan kita. 
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ABSTRAK 

R. M. Ferdiansyah Tri Cahya / 212019176 / 2019 / Pengaruh Motivasi dan 

Kedisplinan Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan 

Sumber Daya Air Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh motivasi dan kedisplinan 

terhadap kinerja pegawai Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air 

Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pengaruh 

motivasi dan kedisplinan terhadap kinerja pegawai Satuan Kerja Operasi dan 

Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian 

asosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 62 orang, menggunakan tekhnik 

simple random sampling. Data yang digunakan adalah data primer. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tekhnik analisis 

menggunakan regresi linear berganda , uji F ( simultan ) dan uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linear berganda yang di dapat Y=14.861+0,188X1+1.007X2. 

Untuk uji F di dapat Fhitung (76.663) > Ftabel (3,15), artinya ada pengaruh Motivasi 

dan Kedisplinan terhadap Kinerja Pegawai Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan 

Sumber Daya Air Palembang. Untuk uji t variable Motivasi (X1) diperoleh thitung 

(0.690) < nilai ttabel (1,67), artinya secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai. Uji t variabel Kedisplinan (X2) diperoleh thitung (3.012) > nilai ttabel (1,16), 

artinya Kedisplinan Kedisiplinan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

kinerja pegawai. 

Kata kunci : Motivasi dan Kedisplinan dan Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

R. M. Ferdiansyah Tri Cahya / 212019176 / 2019 / The Influence of Motivation and 

Discipline on the Performance of Employees of the Operations and Maintenance 

Unit of Palembang Water Resources / Human Resources Management. 

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of 

motivation and discipline on the performance of the Palembang Water Resources 

Operations and Maintenance Work Unit employees. The aim of the study was to 

determine the influence of motivation and the influence of motivation and discipline 

on the performance of the Palembang Water Resources Operations and 

Maintenance Unit employees. This research includes the type of associative 

research. The sample in this study were 62 people, using a simple random sampling 

technique. The data used is primary data. Data analysis used is qualitative and 

quantitative analysis. The analysis technique uses multiple linear regression, F test 

(simultaneous) and t test (partial).The results of the tests that have been carried out 

from this study indicate that the results of multiple linear regression calculations 

are Y = 14,861 + 0.188X1 + 1,007X2. For the f test, we get Fcount (76,663) > 

Ftable (3.15), meaning that there is an influence of motivation and discipline on the 

performance of the Palembang Water Resources Operations and Maintenance 

Work Unit employees. For the t test variable Motivation (X1) obtained tcount 

(0.690) < ttable value (1.67), meaning that it partially affects employee 

performance. Discipline variable t test (X2) obtained tcount (3.012) > ttable value 

(1.16), meaning that Discipline has a partially significant effect on employee 

performance. 

Keywords: Motivation and Discipline and Employees’ Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah   

 Sumber daya manusia adalah kekuatan, tenaga dan potensial yang berasal 

dari manusia. Dalam pengertian praktis sehari-hari, sumber daya manusia lebih 

dimengerti sebagai bagian integral dari sistem yang membentuk organisasi. Sumber 

daya manusia ini diatur dalam manajemen yaitu manajemen sumber daya manusia 

yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia yang terjadi didalam 

organisasi perusahaan.  

 Sumber Daya Manusia yang berkualitas adalah permasalahan yang sangat 

penting diera persaingan pada saat ini. Pemberdayaan Sumber Daya Manusia yang 

maksimal akan memungkinkan suatu organisasi untuk mampu bersaing dengan 

menghasilkan efisiensi dan efektifitas dalam proses produksinya. Salah satu 

komponen Sumber Daya Manusia yang begitu vital bagi suatu organisasi adalah 

pegawai. Dalam setiap organisasi pegawai mempunyai peranan penting dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi, sehingga setiap pegawai dituntut untuk bekerja 

secara maksimal.  

Sumber daya manusia secara efektif merupakan jalan suatu organisasi untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan di masa yang akan datang. 

oleh karena itu, Sumber daya manusia  yang diperlukan pada saat ini adalah sumber 

daya manusia yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, dan 

responsif terhadap perubahan-perubahan teknologi. 



 
 

 
 

Dalam Sumber Daya Manusia penting dilakukan penilaian kinerja. Menurut 

Sinambela (2021:480) Kinerja pegawai didefinisikan sebagai kemampuan pegawai 

dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab 

dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan mereka dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

 Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi. Menurut 

Sutrisno (2019:109) Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula 

sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Motivasi juga merupakan dorongan, 

daya penggerak, atau kekuatan yang menyebabkan suatu tindakan atau perbuatan.  

Selain motivasi, kinerja juga dipengaruhi oleh kedisiplinan. Menurut 

Hasibuan (2021:193) Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati semua peraturan perusahaan dan norma -norma sosial yang berlaku. 

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang 

terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja 

yang dapat dicapainya. Serta dalam mematuhi semua aturan dan norma yang ada 

dalam menjalankan tugasnya sebagai bentunk tanggung jawabnya. 

 

 



 
 

 
 

Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang 

merupakan unit pengelolaan sumber daya air di wilayah sungai yang meliputi 

kegiatan konstruksi, pelaksanaan perencanaan, operasi serta pemeliharaan dalam 

rangka konservasi dan pendayagunaan sumber daya air dan pengendalian daya rusak 

air pada danau, sungai, waduk, bendungan dan tampungan air lainnya. Operasional 

jam kerja pada Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air 

Palembang yaitu Senin – Kamis pukul 08.00 – 16.30 WIB dan Jum’at 08.00 – 17.00 

WIB. Pelaksanaan absen masuk kerja pada Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan 

Sumber Daya Air Palembang maksimal Pukul 09.00 WIB dalam keterlambatan 

kerja. 

 Kinerja adalah hasil suatu pekerjaan yang memiliki hubungan kuat dengan 

adanya tujuan strategis organisasi, motivasi, dan menyalurkan kontribusi pada 

ekonomi masyarakat. Kinerja pada Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber 

Daya Air Palembang saat ini kurang baik dikarenakan pada bagian kualitas yang 

bisa dlihat dari hasil pekerjaan yang ada, disebabkan oleh para pegawai yang sering 

kali mengabaikan suatu pekerjaannya sehingga target yang ditentukan perusahaan 

tidak tercapai dengan baik. Kuantitas ataupun mutu di Satuan Kerja Operasi dan 

Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang masih rendah seperti pengadaan proyek 

dilapangan belum sesuai target yang dinginkan. Dan para pegawai cenderung lebih 

santai dalam membuang-buang waktu pada saat jam kerja. 

 



 
 

 
 

Motivasi adalah salah satu faktor yang bisa menghambat kinerja suatu 

pegawai dalam instansi. Fenomena yang terjadi pada motivasi Satuan Kerja Operasi 

dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang yaitu lingkungan yang terdapat 

dalam Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang masih 

kurang nyaman, seperti ruangan yang panas serta lampu penerangan di dalam 

Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang masih kurang 

yang mengganggu konsentrasi serta mengurangi motivasi pegawai dalam 

melakukan pekerjaan. Kurangnya kebutuhan harga diri seperti atasan yang seirng 

kali mebandingkan cara kerja antar pegawai sehingga kebutuhan harga diri pegawai 

dianggap rendah. Dan kurangnya Kebutuhan Sosial atau rasa memiliki seperti tim 

pegawai tidak mengerjakan suatu pekerjaan secara bersama-sama, serta sering kali 

memberikan keputusan secara pihak. 

Adapun permasalahan pada kedisiplinan yang terjadi di Satuan Kerja 

Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang yaitu, kurangnya keadilan 

dari atasan terhadap karyawan dapat menghambat kedisiplinan seorang pegawai 

dalam bekerja. Seperti minimnya sanksi hukuman atau tindakan nyata atasan 

terhadap bawahan yang melakukan kesalahan. Dan kurangnya ketegasan atasan 

terhadap pegawai yang sering datang terlambat dan tidak menyelesaikan tugasnya 

sehingga pegawai di instansi Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya 

Air Palembang tidak memiliki kedisiplinan yang terpenuhi. 

 

 



 
 

 
 

Berdasarkan masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan  Kedisiplinan  terhadap  Kinerja 

Pegawai Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh motivasi dan kedisplinan terhadap kinerja pegawai 

Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Satuan Kerja Operasi 

dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang? 

3. Adakah pengaruh kedisplinan terhadap kinerja pegawai Satuan Kerja 

Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kedisplinan terhadap kinerja 

pegawai Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Satuan 

Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh kedisplinan terhadap kinerja pegawai Satuan 

Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air Palembang 

 



 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharaapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

a. Bagi Penulis  

Untuk menambah wawasan dan menerapkan teori-teori yang telah di dapat 

selama dalam perkuliahan khususnya yang ada di dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

b. Bagi Lokasi Penelitian  

Dijadikan bahan pertimbangan dan  masukan  untuk  melakukan perbaikan-

perbaikan bagi Satuan Kerja Operasi dan Pemeliharaan Sumber Daya Air 

Palembang, yang berhubungan dengan tingkat motivasi  dan kedisiplinan 

terhadap kinerja pegawai.  

c. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan sebagai masukan  dan  dapat  digunakan bahan penelitian 

lanjutan khususnya dalam ilmu sumber daya manusia. 
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