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ABSTRAK

Sania/212019353/2023/Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Bedak Merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian bedak merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin. Populasi
dalam penelitian ini adalah wanita remaja yang menggunakan bedak merek Pixy dengan jumlah
populasi tidak terbatas. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 100 sampel. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian membuktikan bahwa produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian nilai thiung > traver (5,863>1,660) dan harga
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai thitung > tiabel (2,042>1,660)
dan promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena thitung>ttavel
(2,253>1,660). Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa produk, harga, dan promosi
berkontribusi sebesar 60% terhadap keputusan pembelian sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Sania/212019353/2023/The Influence of Products, Prices and Promotions Against the Decision
to Purchase Pixy Brand Powder in Tungkal Jaya District Musi Banyuasin Regency.

This study aims to determine the effect of product, price, and promotion on purchasing decisions of
Pixy brand powder in Tungkal Jaya District. The population in this study were teenage women who
used Pixy brand powder with an unlimited population. The sampling technique in this study was
purposive sampling with a total sample of 100 samples. The type of data used is primary data which
is distributed through questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis, F test, t test, and the coefficient of determination. The results of the study prove that the
product has a significant effect on purchasing decisions tcount> ttable (5,863>1,660) and prices
have a significant influence on purchasing decisions because tcount> ttable (2,042>1,660) and
promotions have a significant influence on purchasing decisions because tcount > ttable
(2,253>1,660). The results of the coefficient of determination show that product, price, and
promotion contribute 60% to purchasing decisions.

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu elemen yang paling penting,
dimana memiliki dampak langsung pada seberapa sukses dan lancar
perusahaan mencapai tujuannya. Pemasaran merupakan ide penting untuk
kesuksesan perusahaan karena berfokus pada permintaan dan keinginan
konsumen untuk memenuhi tujuan penjualan yang ditentukan, yang
kemudian memiliki efek menguntungkan pada pertumbuhan perusahaan
dalam menghadapi persaingan komersial yang intens saat ini. Pemasaran
merupakan sekumpulan aktivitas dari fungsi manajemen dimana bisnis dan
organisasi lainnya menciptakan pertukaran nilai di antara bisnis dan

perusahaan itu sendiri dan para konsumennya (Priansa, 2017:4).

Keinginan dan kebutuhan konsumen dapat berubah sebagai akibat
dari faktor-faktor yang mempengaruhi bagaimana mereka memutuskan apa
yang akan dibeli. Agar upaya pemasaran berhasil, seorang pemasar harus
memiliki pemahaman menyeluruh tentang perilaku konsumen. Perilaku
konsumen adalah fungsi dari tindakan melakukan pembelian suatu barang
atau jasa. Menurut Kotler dan Armstrong (2018:158) menyatakan bahwa
perilaku keputusan pembelian konsumen lebih menekankan pada tindakan
yang diambil oleh pengguna akhir saat melakukan pembelian produk berupa
barang atau jasa baik saat pengguna bertindak sendiri maupun saat

menggunakannya sebagai kebutuhan rumah tangga untuk tujuan pribadi.



Keputusan adalah pilihan tindakan dari dua atau lebih pilihan
alternatif. Dengan kata lain, pembuat keputusan harus disajikan dengan
sejumlah pilihan terbatas untuk dipilih. Ketika seseorang harus memutuskan
antara dua pilihan membeli atau tidak membeli dan memutuskan untuk
membeli, orang itu telah membuat keputusan. Keputusan untuk memperoleh
atau menggunakan suatu produk didasarkan pada sikap tentang bahaya atau
potensi imbalan yang dirasakan konsumen. Konsumen harus
mempertimbangkan sejumlah faktor sebelum memutuskan apakah akan
membeli suatu produk. Misalnya, harga produk, kualitas, citra merek
tersebut, tingkat layanan penjual, dan faktor lainnya. Menurut Kotler dan
Armstrong (2017:180) keputusan pembelian adalah keputusan pembeli

terhadap merek mana yang akan dibeli.

Fokus upaya pemasaran adalah produk. Produk dapat berupa barang
dan dapat pula berupa jasa. Tidak akan ada produk tanpa pengalihan hak
milik, yang berarti tidak akan ada pemasaran. Nilai jual utama perusahaan
adalah produknya, Ketika suatu produk itu baik, maka pembeli akan lebih
tertarik untuk mengambil keputusan pembelian atas produk tersebut.
Sebelum sebuah perusahaan meluncurkan produknya, penting untuk
melakukan penelitian yang lebih menyeluruh. Produk yang baik harus
memenuhi harapan pengguna. Menurut Kotler dan Armstrong (2017: 31)
produk adalah alat atau suatu hal memberikan solusi terhadap permintaan
konsumen sehingga ketika membuat suatu produk, penting untuk

mempertimbangkan kebutuhan atau kesulitan konsumen.



Harga sangat penting dalam pemasaran. Harga merupakan jumlah
moneter atau ukuran lain (termasuk komoditas dan layanan lainnya) yang
digunakan dalam pemasaran untuk membeli hak untuk memiliki atau
menggunakan barang atau jasa. Harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan
untuk membeli kombinasi tertentu dari suatu barang maupun pelayanan
yang menyertainya. Jumlah pembelian juga akan meningkat selama harga
sesuai dengan harapan konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2018:67)
harga yaitu bagian dari marketing mix yang mendatangkan suatu
pendapatan. Menurut Kotler dan Armstrong (2016:345) harga merupakan
sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk maupun jasa atau jumlah
dari sebuah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk mendapatkan

manfaat dari menggunakan produk dan jasa tersebut.

Salah satu strategi utama yang digunakan oleh bisnis untuk
memasarkan barang atau jasanya adalah promosi. Promosi akan mewakili
perusahaan dan berubah menjadi aliran persuasi satu arah yang
dimaksudkan untuk memindahkan seseorang atau sekelompok orang ke
dalam perilaku yang menghasilkan pertukaran pemasaran. Dengan bantuan
promosi, mereka yang sebelumnya tidak tertarik untuk membeli suatu
produk akan menunjukkan minat dan mengujinya sehingga menghasilkan
pembelian dari konsumen serta untuk mencapai target penjualan perusahaan
dan menarik konsumen untuk membeli produk dan menjadi langganan.
Promosi merupakan komponen penting. Jika dijalankan dengan baik,

kegiatan promosi dapat mempengaruhi keputusan konsumen tentang di



mana dan bagaimana membelanjakan uang mereka. Promosi menurut
Kotler dan Armstrong (2018:424) dijelaskan berbagai strategi yang
dilakukan perusahaan untuk membagikan informasi atas keunggulan produk

serta membujuk konsumen agar bersedia memilih produk tersebut.

Perkembangan dunia bisnis di industri kecantikan saat ini terus
berkembang, yang mengarah pada munculnya macam kosmetik yang
semakin banyak dengan berbagai jenis produk, baik produk yang diproduksi
secara lokal maupun produk yang diproduksi secara global yang populer di
kalangan banyak konsumen, terutama konsumen wanita. Dengan
meningkatnya penjualan produk kosmetik, bisnis di sektor kecantikan
semakin membuat kemajuan yang sangat cepat, yang mendorong

persaingan di antara bisnis di sektor ini.

Untuk mempertahankan pangsa pasar, perusahaan kosmetik harus
selalu menemukan solusi terbaik. Untuk menghasilkan produk yang
memenuhi harapan konsumen, sebuah perusahaan harus lebih memahami
keinginan dan kebutuhan target pasarnya agar dapat bersaing dengan bisnis
lain yang beroperasi di industri yang sama. Konsumen individu yang
membeli atau menerima barang telah terlebih dahulu melalui proses atau
fase seperti mengumpulkan informasi dari referensi atau iklan dari pihak
ketiga, membandingkan produk satu sama lain, dan kemudian membuat
keputusan untuk membeli produk tersebut. Kosmetik adalah salah satu
barang yang tersedia untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen

agar terlihat lebih menarik dan cantik.



Nama brand Wardah, Make Over, Marcks, Ms. Glow, Oriflame, dan
Maybelline adalah beberapa merek terkenal. Perusahaan kosmetik ini, baik
domestik maupun asing, bersaing ketat dengan menawarkan insentif untuk
menarik pelanggan. Setiap bisnis ingin mendominasi industri kosmetik, oleh
karena itu salah satu cara untuk memastikan bahwa barang-barangnya
populer di kalangan konsumen adalah dengan menaikkan kualitas

produknya.

Pixy merupakan produk yang diproduksi oleh PT. Mandom
Indonesia dimana perusahaan ini berdiri pada tahun 1969. Berdiri dengan
nama PT. Tanco Indonesia, sebagai kemitraan antara Mandom Corporation
dan NV The City Factory. Produk ini menawarkan manfaat bagi perempuan
dan remaja Indonesia. Bedak adalah salah satu dari sekian banyak barang
yang dijual. Salah satu kosmetik paling populer di kalangan wanita adalah
bedak. Selain estetika, penggunaan bedak berupaya dapat melindungi kulit

wajah dari sinar UV.



Berikut ini terdapat data top brand bedak padat pada tahun 2020-

2022:
Tabel 1.1
Data Top Brand For Teens
Index
2020-2022
Brand 2020 Brand 2021 Brand 2022

Marcks 29.50 % Marcks 21.50% Marcks 24.40%
Piegon 22.80 % Wardah 21.20% Wardah 20.20%
Wardah 18.90%  Maybelline  16.60% Piegon 17.40%

Pixy 7.60 % Piegon 14.30%  Maybelline  12.80%

Maybelline  6.70 % Pixy 8.50% Pixy 8.10%

Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/, 2022

Berdasarkan top brand diatas menunjukkan bahwa bedak merek
Marcks pada tahun 2020-2022 memimpin top brand pada urutan tertinggi.
Sedangkan merek bedak pixy mengalami penurunan pada tahun 2021
menjadi urutan paling rendah dengan angka 8.50% dan pada tahun
selanjutnya bedak Pixy tidak ada peningkatan tetap pada urutan terendah

dengan angka 8.10%.


https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/

Berikut ini terdapat gambar grafik top brand for teens index 2020-
2021:

Gambar 1.1
Grafik Top Brand For Teens Index
2020-2021
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Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa pada tahun 2021
bedak Marcks mengalami penurunan sebesar 21.50%. Akan tetapi, pada
tahun 2022 bedak Marcks mengalami peningkatan menjadi 24.40%. Bedak
Piegon juga sempat mengalami penurunan pada tahun 2021 yaitu sebesar
14.30% sehingga berada pada urutan ke empat. Namun, pada tahun 2022
bedak Piegon menjadi urutan top brand ketiga yaitu 17.40% artinya bedak
Piegon mengalami peningkatan pada tahun 2022. Pada tahun 2021 bedak
Wardah mengalami kenaikan menjadi urutan kedua. Sedangkan pada tahun

2020 berada urutan ketiga dan pada tahun 2022 bedak wardah tetap



memimpin top brand pada urutan kedua. Kemudian pada bedak Maybelline
pada tahun 2020 berada pada urutan terendah yaitu 6.70%. Namun, pada
tahun 2021 bedak Maybelline mengalami kenaikan sehingga memimpin top
brand pada urutan ketiga dan pada tahun 2022 bedak Maybelline menurun
menjadi urutan keempat. Selanjutnya, pada tahun 2021 bedak Pixy berada
pada urutan top brand keempat dengan angka 7.60%. Akan tetapi, pada
tahun 2021 bedak Pixy menjadi urutan terendah. Meskipun bedak Pixy
angka nya meningkat menjadi 8.50% tetapi bedak Pixy tetap berada pada
urutan terendah dan pada tahun 2022 angka bedak Pixy semakin mengalami
penurunan sebesar 8.10% sehingga tetap berada pada urutan terendah.

Untuk mengetahui lebih jelas lagi peneliti melakukan riset mengenai
bedak merek Pixy. Peneliti melakukan riset dengan melakukan wawancara
terhadap 30 responden di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi
Banyuasin. Hasil pra riset di tampilkan dalam tabel berikut:

Tabel 1.2

Hasil Pra Riset Konsumen Bedak Berbagai Merek Pada Masyarakat

Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin

No Brand Jumlah (orang)
1 Wardah 16
2 Ms Glow 4
3 Make Over 5
4 Marcks 3
5 Pixy 2

Sumber : hasil pra riset, 2022



Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa data dari 30 responden
di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin dengan 16
respondennya memilih menggunakan bedak merek Wardah dengan alasan
bahwa bedak merek Wardah memiliki kualitas produk yang tahan lama,
tidak mudah luntur, produk Wardah cocok di wajah, harga terjangkau, harga
yang mahal namun sesuai dengan kualitas produk, 4 orang menggunakan
bedak merek Ms. Glow dengan alasan bahwa bedak merek Ms.Glow
memiliki kualitas produk yang tahan lama, ringan diwajah, harga mahal
namun sesuai dengan kualitasnya dan mudah ditemukan karena banyak
penjualnya. 5 orang menggunakan bedak merek Make Over dengan alasan
karena memiliki kualitas produk yang tahan lama, produk Make Over ringan
di wajah, harganya mahal namun sesuai dengan kualitasnya dan harga nya
sesuai dengan manfaat, 3 orang menggunakan bahwa bedak merek Marcks
dengan alasan karena memiliki kualitas produk ringan, produk lebih terlihat
natural diwajah, teksturnya dapat menyerap minyak dan harga yang
terjangkau. Serta 2 orang menggunakan bedak merek Pixy dengan alasan
bahwa kualitas produk bedak Pixy memiliki kualitas produk yang ringan di
wajah namun bedak Pixy tidak tahan lama dan mudah luntur, tekstur nya
bersifat tidak waterproof, kemasannya kurang menarik, harga nya yang
terjangkau sehingga kualitas nya kurang baik, harga yang ditawarkan bedak
Pixy kurang menarik, harga nya kurang sesuai dengan manfaat yang
diharapkan serta ada yang mengatakan bahwa promosi bedak merek Pixy

kurang menarik, iklan bedak pixy jarang dijumpai di media massa di
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berbagai lokasi, bedak Pixy kurang promosinya serta promosinya tidak

sesuai dengan apa yang diharapkan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti ingin
melanjutkan dengan penelitian secara langsung untuk membuktikan sampel
awal ini, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Bedak Merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi

Banyuasin.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka beberapa rumusan masalah dalam

penelitian ini antara lain:

1. Adakah pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap keputusan
pembelian bedak Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi
Banyuasin?

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian bedak Pixy di
Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin?

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian bedak Pixy di
Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin?

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian bedak Pixy di

Kecamatan Tungkasl Jaya Kabupaten Musi Banyuasin?
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C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap
keputusan pembelian bedak merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya

Kabupaten Musi Banyuasin.

. Untuk mengetahui Pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian

bedak merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi

Banyuasin.

.- Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian bedak

merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi Banyuasin.

. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian

bedak merek Pixy di Kecamatan Tungkal Jaya Kabupaten Musi

Banyuasin.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan teoritis dan menambah
wawasan tentang produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian suatu produk. Serta peneliti dapat menjadikan ini sebagai
pengalaman belajar dan menerapkan metode yang diperoleh selama

kuliah.

. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi

perusahaan agar dapat menerapkan teori khusunya dalam pemasaran



12

serta dapat menjadi pertimbangan dalam mengambil keputusan
mengenai strategi pemasaran yang akan diambil.

. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang dapat dijadikan
bahan perbandingan bagi peneliti lain yang melakukan penelitian
berkaitan dengan produk, harga, dan promosi terhadap keputusan

pembelian.
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