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ABSTRAK

Tiara Shinta Nurdani /21 2019 340/ 2023 / Pengaruh Kepemimpinan,
Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pharos
Indonesia kota Palembang

Tiara Shinta Nurdani*, Kholillah?, Edy Liswani®,
tiarashintanurdani@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kepemimpinan, motivasi dan
disiplin kerja secara simultan dan parsial terhadap Kinerja karyawan PT. Pharos Indonesia kota
Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini
sebanyak 73 responden dari total populasi sebanyak 100 karyawan. Teknik pengambilan data
sampel menggunakan teknik proportional stratifed random sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan Kkuesioner dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis
regresi berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan regresi linear
berganda menunjukkan bahwa kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan PT. Pharos Indonesia kota Palembang. Hasil uji hipotesis secara
simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Pharos Indonesia kota Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa
ada pengaruh kepemimpinan, motivasi atau disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
PT. Pharos Indonesia kota Palembang . Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel
kepemimpinan, motivasi dan disiplin mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja
karyawan sebesar 78,8% , sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja

Xi


mailto:tiarashintanurdani@gmail.com

ABSTRACK

Tiara Shinta Nurdani / 212019340 / 2023 / The Influence of Leadership, Motivation
and Work Discipline on Employee Performance at PT. Pharos Indonesia Palembang
City.

Tiara Shinta Nurdani?, Kholillah?, Edy Liswani?,
tiarashintanurdani@gmail.com

This study aims to determine whether there is a simultaneous and partial influence of leadership,
motivation and work discipline on the performance of employees of PT. Pharos Indonesia
Palembang City. This type of research uses associative research. The sample in this study was 73
respondents from a total population of 100 employees. The data sampling technique used
proportional stratifed random sampling technique. Methods of data collection using
questionnaires and documentation. Data analysis in this study used quantitative qualitative data
analysis. The data processing technique uses multiple regression analysis, F test, t test and
coefficient of determination. The results of the study based on multiple linear regression showed
that leadership, motivation and work discipline had a positive effect on the performance of PT.
Pharos Indonesia Palembang City. The results of simultaneous hypothesis testing indicate that
there is a significant influence of leadership, motivation and work discipline on the performance of
PT. Pharos Indonesia Palembang City. The results of the t-test indicate that there is a partial
influence of leadership, motivation or work discipline on the performance of employees of PT.
Pharos Indonesia Palembang City. The results of the coefficient of determination indicate that the
variables of leadership, motivation and discipline are able to contribute to the rise and fall of
employee performance by 78,8 %, while the influence is influenced by other factors outside the
study.

Keywords: Employee Performance, Leadership, Motivation, Work Discipline
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi pada saat ini persaingan perusahaan sangat kuat,
perusahaan yang kuat akan menjadi penguasa dan perusahaan yang
lemah tidak dapat bersaing oleh karena itu perusahaan harus pintar
melakukan inovasi dan perubahan agar perusahaan semakin maju dan
berkembang sehingga mampu bersaing dengan perusahaan lain. Upaya
yang dilakukan oleh perusahaaan adalah dengan memberikan disiplin
kerja kepada karyawan sehingga karyawan terdorong bekerja secara
efektif dan efisien. Sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki sangat
berperan penting dalam memajukan dan mengembangkan perusahaan.

Sumber daya manusia memegang peranan penting bagi keberhasilan
suatu organisasi atau perusahaan, karena manusia merupakan aset hidup
yang perlu diperhatikan secara khusus oleh perusahaan. Kenyataan
bahwa manusia sebagai aset utama dalam organisasi atau perusahaan
harus mendapatkan perhatian serius dan dikelola dengan sebaik mungkin.
Hal ini dimaksudkan agar sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan mampu memberikan kontribusi yang optimal dalam upaya
pencapaian tujuan organisasi. Upaya pengelolaan sumber daya manusia
inilah diperlukan manajemen yang mampu mengelola sumber daya
secara sistematis, terencana, dan efisien. Ada berbagai sumber daya yang
dibutuhkan dalam menjalankan suatu bisnis perusahaan, seperti modal,

material dan mesin dan perusahaan juga membutuhkan sumber daya



manusia, yaitu para karyawan. Karyawan yang diharapkan organisasi
tentunya adalah karyawan yang dapat bekerja produktif, yaitu yang
berkemampuan untuk menghasilkan produktivitas kerja yang optimal
seperti yang direncanakan.

Kinerja karyawan berkaitan dengan dengan usaha pencapaian tujuan
dan sasaran yang diinginkan perusahaan. Karyawan merupakan faktor
penggerak yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan,
atau dengan kata lain bahwa karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap
organisasi atau perusahaan, karena itulah dukungan diberikan pada setiap
karyawan, agar pelaksanaan bisa berjalan dengan baik. Menurut Kasmir
(2016 : 176) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam satu periode.

Menurut teori Muhammad Busro (2018:217) menjelaskan, bahwa
kepemimpinan merupakan proses untuk mempengaruhi orang lain,
memahami, sekaligus setuju dengan apa yang dilakukan termasuk
bagaimana tugas itu dilakukan dengan baik. Seorang pemimpin adalah
orang yang memberi inspirasi, membujuk, mempengaruhi, dan
memotivasi kerja orang lain. Kemampuan untuk memberi inspirasi orang
lain adalah unsur tertinggi dari kepemimpinan. Seorang pemimpin harus
punya daya tarik personal atau menjadi suri tauladan agar bisa memberi
inspirasi bagi orang lain.

Menurut Sari & Aziz, (2019) Perusahaan yang berorientasi pada

kinerja diharapkan mampu menciptakan motivasi kerja yang tinggi pada



diri karyawan. Tinggi rendahnya motivasi seseorang dalam bekerja dapat
diukur dengan menggunakan 3 (tiga) indikator yaitu kebutuhan akan
prestasi, kebutuhan akan kekuasaan, dan kebutuhan akan afiliasi, Selain
motivasi faktor lainnya yang berperan penting dalam meningkatkan
Kinerja karyawan vyaitu, disiplin kerja juga mempengaruhi terhadap
Kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2016:193) disiplin kerja merupakan usaha karyawan
untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara sungguh-sungguh.
PT. Pharos Indonesia adalah salah satu dari beberapa perusahaan farmasi
tertua dan terbesar di Indonesia. Berdiri sejak 30 September 1971 dan
merupakan perusahaan farmasi pertama di Indonesia yang mendapatkan
sertifikat CPOB (Cara Pembuatan Obat yang Baik) dari Badan POM
pada 30 Juni 1990 serta memiliki sertifikat ISO 9001/2000. Nama Pharos
diambil dari satu nama Mercusuar yang terletak di kawasan Teluk
Alexandria Mesir, mercusuar Pharos ini merupakan salah satu dari tujuh
keajaiban purba. Secara harfiah kata ‘“pharos” mempunyai makna
pengabdian, ketegugan, kemandirian, dan Kkelestarian. PT Pharos
Indonesia memproduksi berbagai jenis obat dalam bentuk sediaan padat,
cair dan setengah cair. Produk-produk lisensi di produksi dengan
kepercayaan dari beberapa industri farmasi asing antara lain:

1. Byk Golden Lomberg Chemisch Fabrik Gmbh — Germany

(sejak1975)

2. Laboratories Joullie / Shyntelago Pharmacie France (sejak 1977)

3. SK & F Overseas Co/ Sk Beecahm int — USA (sejak 1974)



Kinerja karyawan di PT Pharos Indonesia masih terlihat kurang baik
karena masih terdapatnya karyawan yang tidak serius dalam bekerja
sehingga hasil kerja yang di peroleh tidak memuaskan dan mengalami
naik turun penjualan. Hal ini dapat dilihat dari gambar 1.1 dari
penjualan PT. Pharos Indonesia yang yang mengalami grafik naik

turun, sebagai berikut:

Penjualan Bersih Laba Kotor

Nets Sales Gross Profit

81613 102213 102297 110542 980.56 455,83 56524 58302 60949 52349
2006 2017 2018 2016 207 2018 2019

Laba Tahun Berjalan Aset

Current Profit for The Year Assets

8700 12527 13329 10231  48.46 883,29 17594 1868,66 209693 191599
2006 2017 2018 2016 207 2018 2019

Sumber: PT Pharos Indonesia, 2020

Gambar 1.1
Data Penjualan Tahun 2016-2020
PT. Pharos Indonesia

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa target penjualan
selama 5 tahun terakhir sudah ditargetkan oleh pihak perusahaan tetapi
tidak dapat terealisasikan dengan baik. Dimana pada tahun 2016

pencapaian penjualan bersih sebanyak 816,13 dan penjualan semakin



meningkat pada tahun 2017 menjadi 1.022,13, tetapi memasuki tahun
2020 hasil penjualan menurun menjadi 980,56.

Kondisi ini disebabkan karena hasil yang dicapai oleh PT. Pharos
Indonesia Kota Palembang masih belum sesuai dengan kualitas kerja
karyawan yang diharapkan, sehingga tujuan perusahaan untuk
mendapatkan laba yang sebesar-besarnya belum terwujud. Alat atau
sarana seperti komputer, ruang pimpinan dan tempat parkir yang
memadai yang dimiliki PT Pharos Indonesia Kota Palembang kurang
optimal sehingga akan menghambat proses pekerjaan yang sedang

berlangsung.



Tabel 1.1
Hasil Pra riset PT. Pharos Indonesia kota Palembang
No Pernyataan Jumlah Jumlah
Karyawan Karyawan
Setuju Tidak
Setuju
Kinerja
1.  Karyawan melaksanakan tugas sesuai dengan 12 18
prosedur yang berlaku.
2. Karyawan memiliki tujuan yang baik untuk 10 20
kemajuan bersama
3. Karyawan mendapatkan alat dan sarana tugas 15 15
dilapangan
Kepemimpinan
4.  Komunikasi antara pimpinan dan karyawan 11 19
baik disetiap harinya
5. Pimpinan memiliki tingkat kesabaran yang 13 17
tinggi
6.  Pimpinan berani mengambil resiko 14 16
Motivasi
7.  Hubungan anatara karyawan dan atasan 14 16
berjalan dengan baik
8. Karyawan memperoleh upah yang sesuai 10 20
dengan pekerjaan
9.  Pimpinan memberikan  peluang  untuk 13 17
mengembangkan potensi diri
Disiplin Kerja
10. Pimpinan tegas dalam melaksanakan norma- 8 22
norma perusahaan.
11. Karyawan mendapatkan perilaku adil dari 7 23
pimpinan
12. Karyawan yang tidak disiplin akan menerima 14 16
sanksi.

Sumber: Hasil pra riset peneliti, 2023
Berdasarkan Tabel 1.1 hasil pra riset sederhana melalui kuesioner
peneliti menemukan permasalahan yang ada di PT. Pharos Indonesia
kota Palembang. Mengenai kepemimpinan pada PT Pharos Indonesia
Kota Palembang masih kurang baik dalam komunikasi antara atasan
dan bawahan, hal ini dapat dilihat dari karyawannya masih kurang
segan  terhadap  atasannya  sehingga  menimbulkan  sikap

pemberontakkan dari dalam diri individu karyawan. Dan juga masih



kurangnya kemampuan mengendalikan emosional dari pemimpin
kepada para karyawannya dilihat dari cara pemimpin yang jarang
memberi pedoman, serta ketika tidak mencapai target bulanan atasan
sering tidak bisa mengontrol emosi bahkan tetap memaksakan untuk
mencari sisa dari target tersebut dan pimpinan juga jarang memberi
petunjuk maupun nasihat kepada karyawan, dan juga masih kurangnya
tangung jawab pimpinan untuk menangung pekerjaan tambahan yang
diberikan oleh kantor pusat serta memikul dan mendengarkan keluhan
kepada para karyawannya.

Faktor yang mempengaruhi Kkinerja antara lain yaitu motivasi.
Hubungan Kerja sangat penting dalam setiap perusahaan tetapi pada
PT. Pharos Indonesia Kota Palembang masih kurang harmonis karena
sering terjadi pengambil alihan area lapangan oleh tim lain. Terdapat
juga dikalangan karyawan, seperti karyawan yang diharuskan kejar
target bulanan perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan
penghargaan atas kerja yang dicapai oleh beberapa karyawan,
penghargaan belum sepenuhnya dirasakan oleh karyawan terlebih lagi
setelah Covid-19 memasuki Indonesia. Dan tidak adanya Peluang untuk
maju sebagai karyawan tetap telah di tiadakan hal itulah yang membuat
rendahnya motivasi pada karyawan PT. Pharos Indonesia Kota
Palembang.

Hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan dalam
bekerja adalah disiplin kerja. Disiplin kerja pada karyawan PT Pharos

Indonesia Kota Palembang. Masih terdapat kurang adanya ketegasan



atasan dalam menindak lanjuti karyawan yang sering datang terlambat.
Terdapat tidak adanya keadilan dalam perusahaan pun kurang
diperhatikan juga bila pelanggar adalah karyawan yang belum memiliki
suatu posisi maka akan dapat teguran secara langsung tidak seperti
karyawan yang memiliki suatu posisi jabatan. Selain itu tidak tegasnya
sanksi hukuman bagi karyawan yang melanggar peraturan. Hal itulah
yang menyebabkan beberapa karyawan masih sering datang terlambat
tidak masuk kerja tanpa keterangan, dan keluar di saat jam Kkerja,
bahkan terkadang beberapa karyawan sengaja untuk datang lebih siang
dibandingkan jam kerja seharusnya,

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu diadakan kajian tentang
Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT Pharos Indonesia Kota Palembang. Kajian ini
diharapkan dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga kinerja

karyawan menjadi lebih baik.



10

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap
Kinerja karyawan PT Pharos Indonesia Kota Palembang?
2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Pharos
Indonesia Kota Palembang?
3. Adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PT Pharos
Indonesia Kota Palembang?
4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Pharos

Indonesia Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan PT Pharos Indonesia Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT Pharos Indonesia Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT
Pharos Indonesia Kota Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT Pharos Indonesia Kota Palembang
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan tentang pentingnya
kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja bagi para pegawai, hal ini
dimaksudkan untuk dapat meningkatkan kinerja kerja pegawai.

2. Bagi Penulis
Sebagai bahan acuan guna menambah wawasan pengetahuan mengenai
masalah kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja dalam kaitannya
dengan kinerja karyawan sehingga dapat diperoleh manfaat mengenai
pentingnya kepemimpinan dan disiplin kerja.

3. Bagi Almamater
Sebagai bahan informasi, referensi dan pembanding bagi para peneliti

yang yang berminat untuk meneliti objek penelitian yang sama.
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