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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto :  

“Ketetapan Allah pasti datang, maka janganlah kamu meminta 

agar dipercepat (datang)nya. Maha Suci Allah dan Maha Tinggi 

Dia dari apa yang mereka persekutukan.” 

(QS. An-Nahl: 1) 

 

“Dan rendahkanlah dirimu terhadap ibu dan bapakmu dengan 

penuh kasih sayang dan ucapkanlah, “Wahai tuhanku! 

kasihanilah mereka keduanya sebagaimana mereka telah 

mendidik aku pada waktu kecil.” 

(QS. Al-isra: 24) 
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ABSTRAK 

Diki Riansyah/212019040/Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Front linner LRT Sumatera Selatan. 

 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pelatihan, 

Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Front linner LRT Sumatera 

Selatan. Jumlah populasi pada penelitian ini 117 Pegawai dan sampel yang digunakan 54 

Responden. Metode sampel yang digunakan adalah Simple Rando Sampling. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 
sekunder. Teknik Pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner. Metode kuantitatif dengan 

analisis regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda dengan persamaan Y = 1.402 

+ 0,297 X1 + 0,393 X2 + 0,291 X3. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan Fhitung (192.802) > Ftabel ( 

2,20) dan thitung (2.719) X1, (3.270) X2, (2.967) X3 > ttabel (1,675) maka Ho ditolak dan Ha diterima 

artinya ada pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Front linner LRT Sumatera Selatan baik secara parsial maupun secara simultan. 

 

Kata kunci : Pelatihan, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

Diki Riansyah/212019040/The Influence of Training, Leadership and Job Satisfaction on the 

Performance of South Sumatra LRT Front Linner Employees. 
 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of Training, Leadership and Job 

Satisfaction on the Performance of South Sumatra LRT Front Linner Employees. The total 

population in this study was 117 employees and the sample used was 54 respondents. The sample 

method used is Simple Random Sampling. This type of research is associative research. The data 

used in this study are primary and secondary data. The data collection technique used is a 
questionnaire. Quantitative method with multiple linear regression analysis. The results of 

multiple linear regression analysis with the equation Y = 1.402 + 0.297 X1 + 0.393 X2 + 0.291 

X3. The results of hypothesis testing show Fcount (192.802) > Ftable (2.20) and tcount (2.719) 

X1, (3.270) X2, (2.967) X3 > ttable (1.675) then Ho is rejected and Ha is accepted meaning there 

is an influence of Training, Leadership and Satisfaction Work on the Performance of South 

Sumatra LRT Front Linner Employees both partially and simultaneously. 

 

Keywords: Training, Leadership, Job Satisfaction, Performance. 

  



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi dan informasi terus mengalami peningkatan dari 

tahun ke tahun. Menurut Donni Juni Priansa (2016: 10) Kemajuan ini 

haruslah di imbangi dengan kemampuan dan kesiapan sumber daya 

manusia yang ada. Dalam lingkup perusahaan, kemajuan teknologi dan 

informasi haruslah dimanfaatkan dengan sebaik mungkin dan secara 

optimal untuk kepentingan organisasi atau perusahaan. Manfaat yang 

diperoleh dari kemajuan tersebut adalah berupa kemudahan memperoleh 

informasi dalam melakukan kajian-kajian yang berkaitan dengan 

pengembangan sumber daya manusia dalam perusahaan. 

Menurut Donni Juni Priansa (2016: 7) Pengembangan sumber daya 

manusia (SDM) merupakan kegiatan atau aktivitas yang dilakukan oleh 

organisasi atau perusahaan dengan melakukan pengembangan kemampuan 

dan pengetahuan para anggota atau karyawannya guna meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kerja dalam perusahaan.  

Menurut Donni Juni Priansa (2016: 8) Umumnya pengembangan 

sumber daya manusia (SDM) dilakukan dengan memberikan pelatihan-

pelatihan, pendidikan, kursus-kursus, maupun memberikan tanggung 

jawab atau tugas baru yang belum pernah atau belum dikuasai oleh 

karyawan dengan harapan agar karyawan mendapat pengalaman  dan 

pengetahuan baru di berbagai bidang pekerjaan. 
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Menurut Handoko (2018: 241) Tujuan diadakannya pengembangan 

sumber daya manusia ini tak lain untuk menjaga dan meningkatkan kinerja 

karyawan atau anggotanya. Menurut Kasmir (2019: 178) Kinerja 

karyawan menjadi faktor yang sangat penting dalam kehidupan 

perusahaan. Hal ini dikarenakan dengan kinerja karyawan yang baik maka 

tujuan visi dan misi perusahaan yang telah ditetapkan dari awal dapat 

dicapai lebih cepat dan sebaliknya apabila kinerja karyawan pada suatu 

perusahaan adalah buruk, maka semakin lama dan semakin kecil pula taraf 

pencapaian tujuan perusahaan tersebut. 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2020: 67) Kinerja berasal 

dari kata job performance atau aktual performance yakni prestasi kerja 

atau prestasi sungguh nya yang dicapai oleh seseorang. kinerja karyawan 

sebagai suatu prestasi yang dicapai oleh karyawan baik kualitas maupun 

kuantitas output yang dihasilkan dalam satu periode waktu tertentu. 

Kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu implementasi dan perencanaan 

yang telah disususn secara sistematis. Impelemntasi tersebut dilakukan 

oleh karyawan yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan 

kepentingan.  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2020: 68) Kinerja karyawan 

banyak dipengaruhi oleh faktor kemampuan dan motivasi. Dalam kinerja 

karyawan, faktor kemampuan meliputi beberapa aspek yakni pendidikan, 

kedudukan, pelatihan, dan aktualisasi diri. Sedangkan faktor motivasi 

meliputi motivasi berprestasi, promosi jabatan, kecintaan terhadap 
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pekerjaannya, kompensasi, kepemimpinan serta kepuasan kerja yang 

memacu diri karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja mereka.  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2020: 44) Pelatihan adalah 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan teknis, dalam rangka 

meningkatkan kemempuan konseptual dan, kemampuan dalam mengambil 

keputusan. Pelatihan-pelatihan yang diberikan pada karyawan akan 

mendorong karyawan bekerja lebih keras. Hal ini disebabkan karyawan 

yang telah mengetahui dengan baik tugas-tugas dan tanggung jawab akan 

berusaha mencapai tingkat moral kerja yang lebih tinggi. Pengetahuan 

karyawan maupun pengetahuan umum yang mempengaruhi pelaksanaan 

tugas sangat menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas tersebut. 

Karyawan yang kurang memiliki pengetahuan cukup tentang bidang 

kerjanya akan tersendat-sendat.  

Selanjutnya faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepemimpinan dalam suatu perusahaan atau organisasi. 

Menurut Siagan Martoyo (2017: 53) Kepemimpinan adalah 

kemampuan seorang untuk mempengaruhi orang lain (dalam hal ini para 

bawahaannya) sedemikian rupa sehingga orang lain itu mau melakukan 

kehendak pemimpin meskipun secarapribadi hal itu mungkin tidak 

disenanginya. Kepemimpinan juga dapat diartikan sebagai kemampuan 

seorang untuk dapat mempengaruhi orang lain melalui komunikasi baik 

secara langsung maupun tidak langsung dengan maksud untuk 

menggerakkan orang-orang tersebut agar dengan penuh pengertian, 
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kesadaran dan senang hati bersedia mengikuti kehendak-kehendak 

pemimpin itu. Dari penjelasan tersebut kepemimpinan bisa diartikan 

sebagai keahlian dari seseorang yang mampu untuk mengikuti 

perintahnya. Faktor lain yang juga mempengaruhi  kinerja karyawan 

adalah tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan. 

Menurut R. Supomo (2018: 158) Kepuasan kerja adalah perasaan 

bahagia yang dirasakan oleh karyawan atas kesesuaian ekspektasi dengan 

realita yang didapatkan dalam bekerja. Menurut mendefinisikan kepuasan 

kerja sebagai satu kondisi dalam diri seseorang (emosional) yang 

memberikan efek kebahagiaan atau tidak pada satu bentuk pekerjaan yang 

ia lakukan. Umumnya, loyalitas seorang karyawan akan terbentuk dan 

memiliki taraf yang tinggi apabila karyawan tersebut memiliki kepuasan 

kerja yang tinggi atau kepuasan kerja yang sesuai dengan keinginannya.  

Dilansir dari halaman website Wikipedia mengenai sejarah LRT 

Sumatera Selatan yang yang terbit tahun 2019, Lintasan Rail Terpadu 

Sumatera Selatan merupakan perusahaan dari PT. Kereta Api Indonesia 

yang berlokasi di kota Palembang Sumatera Selatan. Perusahaan ini 

begerak di bidang Jasa transportasi. RT Palembang memiliki lebar sepur 

1.067mm, yang membentang sepanjang 23,4 km (14,5 mil) dari Stasiun 

Bandara SMB II menuju ke Stasiun DJKA yang terletak di arah OPI 

dengan kecepatan maksimum 80km/jam. LRT Sumatera selatan memiliki 

8 trainset atau rangkaian kereta. Masing-masing trainset terdiri atas 3 

kereta. Dalam satu trainset dapat mengangkut 434 penumpang, dengan 
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kapasitas penumpang yang duduk lebih dari 230 penumpang. Waktu 

tempuh yang dibutuhkan dari Bandara SMB II ke Jakabaring yaitu 49 

menit per trainset. Selain itu, LRT Palembang memiliki 13 stasiun dengan 

74 perjalanan dalam sehari dengan waktu operasi dari pukul 06.00 WIB 

hingga pukul 20.25 WIB. Tarif yang dikenakan ialah sebesar Rp.5.000, 

sedangkan untuk tujuan stasiun bandara dikenakan tarif sebesar 

Rp.10.000,-. 

Terdapat permasalahan yang terjadi dan dirasakan oleh pegawai 

Divisi Frontliner LRT Sematera Selatan. Permasalahan yang banyak 

dikeluhkan oleh pegawai adalah prihal pelatihan yang dirasa kurang oleh 

pegawai. Beberapa pegawai menyebutkan bahwa mereka merasa 

kekurangan pengetahuan dan kemampuan dalam pekerjaannya yang 

disebabkan oleh kurangnya pelatihan. Selain itu permasalahan yang 

dikeluhkan oleh pegawai adalah prihal Kepemimpinan di tempat mereka 

bekerja. Para pegawai merasa kurang termotivasi dan terdorong oleh 

pemimpin di tempet mereka bekerja. 

Selanjutnya pegawai juga kurang puas akan pekerjaan mereka. 

Pegawai mengeluhkan prihal kesulitan mereka dalam berkomunikasi 

dengan rekan kerja dan atasannya. Selain itu pegawai juga masih belum 

dapat menyelesaikan pekerjaan yang di bebankan melebihi ketetapan 

sebelumnya. Dengan permasalah tersebut maka dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja pada pegawai LRT  Sunatera Selatan masih kurang baik. 
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Permasalahan yang dijabarkan di atas diperkuat dengan adanya data target 

dan terealisasi jumlah penumpang LRT Sumatera Selatan sebagai berikut :  

Tabel I.1 

Data Target dan Realisasi penumpang LRT Sumatera selatan 

Bulan Januari-Desember Tahun 2022 
Bulan Target Realisasi Persentase 

Pencapaian 

Januari 450.000 573.234 127,4% 

Februari 450.000 427.503 95,0% 

Maret 450.000 442.670 98,4% 

April 450.000 323.785 72,0% 

Mei 450.000 412.357 91,6% 

Juni 450.000 433.242 96,3% 

Juli 450.000 403.927 89,8% 

Agustus 450.000 469.383 104,3% 

September 450.000 400.349 89,0% 

Oktober 450.000 390.274 86,7% 

November 450.000 480.238 106,7% 

Desember 450.000 482.743 107,3% 

Sumber : Lintasan Rail Terpadu Sumatera Selatan, 2023 

Dari Tabel I.1 dapat dilihat bahwa kinerja pegawai dirasa masih 

kurang memadai. Hal ini didasarkan data secara umum belum tercapainya 

target penumpang oleh pegawai LRT Sumatera Selatan. Seperti jumlah 

penumpang pada bulan april yang hanya mencapai 72% dari target yang 

ditetapkan sebelumnya. Tidak maksimalnya pencapaian kinerja tersebut 

disebabkan oleh kurangnya ketanggapan atau kemapuan pegawai serta 

efektivitas pegawai dalam menjalankan tugas atau pekerjaannya yang 

disebabkan oleh kurangnya pelatihan yang dilaksanakan oleh LRT 

Sumatera Selatan. Hal ini diperkuat dengan data pelatihan sebagai berikut :  
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Tabel I.2 

Jadwal Pelatihan Pegawai Divisi Frontliner LRT Sumatera Selatan 

Tahun 2019-2022 
No Tanggal Judul Peserta 

1 12 Januari 2019 Frontliner basic skills 95 

2 20 Juli 2019 Frontliner basic skills II 98 

3 19 Januari 2020 Frontliner excellence skills 87 

4 17 Juli 2020 Frontliner excellence skills II 77 
5 11 Januari 2021 Service excellence for frontliner 103 

6 22 Juli 2021 Service excellence for frontliner II 83 

7 19 Januari 2022 Menjadi frontliner dengan service 

excellence midset 

95 

8 21 Juli 2022 Menjadi frontliner dengan service 

excellence midset II 

88 

9 24 Januari 2023 Training customer service excellence for 

basic and frontliner 

83 

Sumber : Lintasan Rail Terpadu Sumatera Selatan, 2023 

Dari tabel I.2 dapat disimpulkan bahwa pelatihan yang 

diselenggarakan oleh LRT Sumatera Selatan masih kurang. Hal ini 

diperkuat dengan masih banyak pegawai yang belum memiliki kesempatan 

untuk mengikuti pelatihan yang diselenggarakan. sebagaimana pada 

pelatihan Frontliner excellence skills II tahun 2020 yang dihadiri oleh 

peserta sebanyak 77 orang. Selain itu, menurut hasil wawancara singkat 

penulis terhadap pegawai front linner LRT Sumatera Selatan, Pemateri 

atau instruktur pelatihan masih kurang dalam pemahaman materi dan 

metode yang digunakan dirasa kurang profesional dalam mengisi 

pelatihan. Pegawai juga menyebutkan bahwa judul atau materi pelatihan 

yang monoton dirasa kurang memberikan minat pada diri pegawai. 

Faktor lainnya yang ikut andil dalam mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah kepemimpinan. Berdasarkan observasi sementara peneliti di LRT 

Sumatera Selatan pegawai  banyak yang mengeluhkan prihal pemimpin 

yang kurang memotivasi pegawai. Kebijakan yang ditetapkan oleh 
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pemipin juga membuat pegawai  merasa tidak puas akan kepemimpinan 

yang ada dalam perusahaan. Salah satu kebijakan pemimpin yang banyak 

dikeluhkan oleh pegawai adalah tentang rolling atau pertukaran tempat 

kerja dari stasiun yang satu ke stasiun yang lain terhadap pegawai LRT 

Sumatera Selatan. Data Rolling pegawai tersebut adalah sebagai berikut :  

Tabel I.3 

Kebijakan Rolling Pegawai Frontliner LRT Sumatera Selatan 

No Triwulan Jumlah yang di rolling 

1 Pertama 2022 45 orang 

2 Kedua 2022 30 orang 

3 Ketiga 2022 53 orang 

4 Keempat 2022 34 orang 

5 Pertama 2023 38 orang 

Sumber : Lintasan Rail Terpadu Sumatera Selatan, 2023 

Dari tabel I.3 dapat di lihat fenomena yang sering dirasakan pegawai 

yakni kebijakan rolling pegawai LRT Sumatera Selatan. Sebagaimana data 

di atas dapat diketahui bahwa ada sebanyak 53 pegawai frontliner yang 

mengalami rolling penempatan kerja oleh pemimpin pada triwulan ke tiga. 

Kebijakan pemimpin yang melakukan rolling pegawai setiap triwulan 

membuat pegawai merasa tidak puas. Pegawai merasa terbebani akan 

kebijakan pemimpin yang secara tidak langsung membuat pegawai 

beradaptasi kembali dengan lingkungan kerja yang baru. Pegawai juga 

harus menyusun jadwal harian mereka yang baru untuk bekerja ditempat 

yang berbeda dari sebelumnya. Faktor lain yang membuat kepemimpinan 

dirasa kurang baik adalah pemimpin dirasa belum mampu dalam 

menganalisa dan memahami atau mendengar keadaan bawahannya dalam 

pelaksanaan kerja. Selain itu, belum tegasnya pemimpin dalam mengambil 
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keputusan dan pelaksanaan perusahaan ikut mempengaruhi kinerja 

pegawai. 

Sikap pemimpin yang demikian dapat disimpulkan bahwa pemimpin 

masih kurang baik. Hal ini Karena kebijakan dan sikap pemimpin belum 

menunjukkan kesiapan serta ketegasan dalam pemimpin dalam memimpin 

bawahannya. Permasalahan-permasalahan yang dirasakan pegawai 

tersebut secara langsung maupun tidak langsung membuat diri pegawai 

tidak puas akan pekerjaannya.  

Pegawai merasa tidak puas dikarenakan pemimpin dirasa belum 

mampu dalam menganalisa dan memahami atau mendengar keadaan 

bawahannya dalam pelaksanaan kerja. Selain itu, belum tegasnya pemimpi 

dalam mengambil keputusan dan pelaksanaan perusahaan ikut 

mempengaruhi kinerja pegawai 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas serta mengingat 

pentingnya permasalahan tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan  judul “Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Frontliner LRT Sumatera 

Selatan.” 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh pelatihan, kepemimpinan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai divisi Frontliner LRT Sumatera Selatan ? 

2. Apakah ada pengaruh pelatihan  terhadap kinerja pegawai divisi 

Frontliner LRT Sumatera Selatan ? 

3. Apakah ada pengaruh kepemimpinan  terhadap kinerja pegawai divisi 

Frontliner LRT Sumatera Selatan ? 

4. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai divisi 

Frontliner LRT Sumatera Selatan ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, kepemimpinan dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja pegawai Frontliner LRT Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan  terhadap kinerja pegawai 

Frontliner LRT Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh terhadap kinerja pegawai Frontliner LRT 

Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai 

Frontliner LRT Sumatera Selatan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Bagi penuis penelitian ini diharapkan akan dapat menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan dalam dunia kerja terkhusus 

mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan, kepemimpinan dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai divisi Frontliner LRT 

Sumatera Selatan. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini juga diharapkan akan memberikan manfaat kepada 

almamater terkhusus Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. manfaat yang bagi almamater adalah 

dengan adanya penelitian ini diharapkan akan dapat menjadi bahan 

referensi dan koleksi kepustakaan Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

3. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini hasil penelitian diharapkan dapat 

dijadikan sebagai suatu acuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, 

kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai divisi 

Frontliner LRT Sumatera Selatan  
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