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ABSTRAK 

Widia Eka Sari/22019060/2019/Pengaruh Moralitas dan Kepemimpinan Kepala 

Desa Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan (Studi Kasus Pada 

Desa Rimba Jaya Kecamatan Air Kumbang Kabupaten Banyuasian). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh moralitas dan kepemimpinan kepala 

desa terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di desa rimba jaya kecamatan 

air kumbang kabupaten banyuasin. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada desa rimba jaya kecamatan 

air kumbang kabupaten banyuasin. Populasi dalam penelitian ini adalah 956 wajib pajak 

yang terdaftar di Bapenda banyuasin, teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah secara acak (simple random sampling). Data yang digunakan yaitu 

data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 

koefisien determinasi, uji f dan uji t. Hasil penelitian ini secara simultan menunjukkan 

bahwa moralitas dan kepemimpinan kepala desa berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Secara parsial, moralitas berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. kepemimpinan kepala 

desa tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

Kata Kunci : Moralitas, Kepemimpinan Kepala Desa, dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Widia Eka Sari/222019060/2019/The Influence of Village Head Morality and 

Leadership on Land and Building Taxpayer Compliance (Case Study in Rimba Jaya 

Village, Air Kumbang District, Banyuasin Regency). 

This study aims to determine the effect of the morality and leadership of the village head 

on the compliance of land and building tax payers in the village of Rimba Jaya, Air 

Kumbang District, Banyuasin Regency. The type of research used in this study was 

associative research. The research was conducted in the village of Rimba Jaya, Air 

Kumbang District, Banyuasin Regency. The population in this study were 956 taxpayers 

registered at Bapenda Banyuasin. The sampling technique used in this study was (simple 

random sampling). The data used are primary and secondary data. Data collection 

methods used were interviews and questionnaires. The data analysis method used in this 

research is quantitative analysis. The data analysis technique used in this research is 

validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of determination, 

multiple linear regression analysis, f test and t test. The results of this study 

simultaneously show that the morality and leadership of the village head have a 

significant effect on the compliance of land and building tax payers. Partially, morality 

has a significant effect on land and building tax payer compliance. Village head 

leadership does not have a significant effect on land and building tax payer compliance. 

 

Keywords: Morality, village head leadership and taxpayer compliance. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber pemasukan pemerintah yang digunakan sebagai 

pembiayaan pembangunan Negara yang  bisa berfungsi dalam menaikkan 

kepentingan pembangunan dan membiayai pengeluaran pemerintah salah 

satunya ialah pajak. Aktivitas yang dilakukan secara terus menerus serta 

berkesinambungan yang bertujuan sebagai peningkatan kesejahteraan 

rakyat ialah salah satu penafsiran dari pembangunan nasional. Pajak ialah 

anggaran pokok negeri serta pemasukan terbanyak yang bisa melakukan 

pembangunan Negeri (Triani, 2021). 

Pajak adalah sumber penerimaan Negara yang paling potensial. 

Penerimaan Negara dimanfaatkan oleh pemerintah untuk membangun 

prasarana dan sarana kepentingan umum. Dengan kata lain, pendapatan 

Negara dari sektor pajak merupakan “Motor Penggerak” kehidupan 

ekonomi masyarakat yang merupakan sarana nyata bagi pemerintah untuk 

mampu menyediakan berbagai sarana ekonomi yang ditunjukan untuk 

kesejahteraan masyarakat. Pembangunan nasional akan berhasil apabila 

kegiatan yang melibatkan partisipasi dari seluruh rakyat disuatu Negara. 

Bagaimana pun pajak dipungut tanpa membebani masyarakat dan harus 

adil dalam pelaksanaannya dan pemungutannya (Erlindawati & Novianti, 

2020).  
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Menurut Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang 

Perpajakan, Pajak adalah kontribusi wajib kepada Daerah yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

Undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat.  

Pajak dearah merupakan sumber pendapatan yang penting dalam 

pembiayaan penyelenggaraan pemerintahan daerah dan pembangunan 

daerah, untuk penetapan otonomi daerah yang nyata, dinamis, serasi dan 

bertanggung jawab dengan titik berat ada pada Daerah Tingkat II. Salah 

satu pajak derah adalah Pajak Bumi Dan Bangunan Perkotaan/Pedesaan 

yang dulunya adalah pajak pusat namun sejak berlakunya Undang-undang 

Nomor 28 Tahun 2009 mengenai Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (UU 

PDRD) berubah menjadi pajak Daerah (Halizah, Muhammadiah, & 

Parawu, 2020). 

Penghasilan dari sumber pajak meliputi berbagai sektor perpajakan 

antara lain diperoleh dari Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Pajak Bumi 

dan Bangunan merupakan salah satu faktor pemasukan bagi Negara yang 

cukup potensial dan kontribusi terhadap pendapatan Negara jika 

dibandingkan dengan sektor pajak lainnya sangat besar. Strategisnya Pajak 

Bumi dan Bangunan tidak lain karena objek meliputi seluruh bumi dan 

bangunan yang berada dalam wilayah Negara Kesatuan Republik 

Indonesia (NKRI). Meskipun pajak dianggap sebagai sumber dana yang 
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paling potensial bagi pembiayaan Negara, namun dalam realisasinya 

pemungutan pajak bumi dan bangunan masih sulit dilakukan oleh Negara. 

Hal ini disebabkan masih rendahnya tingkat kesadaran wajib pajak dan 

kepercayaan masyarakat kepada administrasi pengelolaan pajak. Hal ini 

membuktikan bahwa wajib pajak di Indonesia memerlukan motivasi untuk 

meningkatkan kepatuhan untuk membayar pajak, serta peningkatan 

kepercayaan masyarakat bahwa penyaluran hasil pajak dilakukan sesuai 

aturan yang berlaku, yaitu untuk kesejahteraan rakyat (Mulyana, Subarsah, 

& Tarsidi, 2019). 

Penggunaan tanah dan bangunan yang ada diwilayah hukum 

Republik Indonesia, Masyrakat khususnya wajib pajak berkewajiban untuk 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan atas manfaat yang didapatkan dalam 

penggunaan tanah dan bangunan tersebut. Namun pada pelaksanaannya, 

tidak sedikit wajib pajak yang mengabaikan kewajibannya tersebut, masih 

banyak ditemui masyarakat yang membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) tidak tepat pada waktunya (Erlindawati & Novianti, 2020). 

Kepatuhan pajak berarti bahwa wajib pajak mempunyai kesediaan 

untuk memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku tanpa 

perlu diadakan pemeriksaan, investigasi seksama peringatan, ataupun 

ancaman dan penerapan sanksi baik hukum maupun administrasi 

(Khaerunnisa & Wiratno, 2014) Kepatuhan pajak dapat didefinisikan 

sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban 

perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya, kepatuhan terdiri dua 
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macam, yakni kepatuhan formal dan kepatuhan material. Kepatuhan 

formal adalah suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi kewajiban 

perpajakan secara formal sesuai dengan ketentuan dalam undang-undang 

perpajakan, sedangkan kepatuhan material adalah suatu keadaan dimana 

wajib pajak secara subtantif atau hakikat memenuhi semua ketentuan 

material perpajakan, yakni sesuai dengan isi undang-undang perpajakan 

(Ernawati, helmi, & Wandestarido, 2020) faktor yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah faktor moralitas (Ernawati, 

helmi, & Wandestarido, 2020) dan peran kepemimpinan kepala desa 

(Triani, 2021). 

Moralitas pajak adalah motivasi yang muncul pada individu untuk 

membayar pajak. Motivasi ini timbul dari kewajiban moral atau keyakinan 

wajib pajak untuk berkontribusi pada Negara atau kesediaan individu 

dalam menjalankan kewajiban perpajakannya. Pembayaran pajak yang 

dilakukan oleh wajib pajak tersebut dapat dinyatakan sebagai kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan (Nabilla, 2018). 

Menurut (Sumarauw, Rares, & Kiyai, 2017), suatu kepemimpinan 

akan berjalan efektif bila mana telah mampu menjalankan fungsinya 

dengan baik. Fungsi dalam hal ini adalah mempengaruhi dan mengarahkan 

individu atau kelompok yang bertujuan untuk membantu organisasi 

bergerak kearah pencapaian tujuan. Dengan demikian inti kepemimpinan 

bukan semata-mata terletak pada kedudukannya dalam organisasi, 

melainkan bagaimana pemimpin melaksanakan fungsinya sebagai 
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pemimpin. Selain itu, disinilah figure fungsi kepemimpinan adalah sebagai 

penggerak dan atau pendorong, fungsi dalam hal ini adalah meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan. 

Fenomena yang dikemukakan oleh (Administrator, 2019) tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak di kota Padang masih perlu 

ditingkatkan. Indikator sederhana yang menjadi salah satu dasar penilaian 

rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan kota Padang adalah masih banyaknya wajib pajak yang perlu 

disadarkan secara langsung untuk membayar pajak, misalnya penyuluhan 

langsung dari kepala desa setempat atau dengan langsung mendatangkan 

pertugas pajak untuk langsung memungut pajak secara langsung 

(https://bapenda.padang.go.id/?p=1503). 

Fenomena lainnya dikemukakan oleh (Setiawan, 2021) Pemkab 

Sumenep menyebutkan faktor moralitas pajak yang rendah menjadi 

penyebab realisasi penerimaan pajak bumi dan bangunan tidak pernah 

mencapai target. Realisasi penerimaan hanya berkisar 70% dari target, 

selama tiga tahun berturut-turut capaian PBB tidak memenuhi target. Oleh 

karena itu, berbagai kebijakan dilakukan pemkab untuk meningkatkan 

kinerja penerimaan PBB-P2. Salah satunya dengan keterlibatan kepala 

desa dan perangkatnya akan dimulai pada tahun ini untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam pajak bumi dan bangunan 

(http://news.ddtc.co.id/penerimaan-pbb-tak-capai-target-3-tahun-penghapusan-

denda-diberikan-28161). 

https://bapenda.padang.go.id/?p=1503
http://news.ddtc.co.id/penerimaan-pbb-tak-capai-target-3-tahun-penghapusan-denda-diberikan-28161
http://news.ddtc.co.id/penerimaan-pbb-tak-capai-target-3-tahun-penghapusan-denda-diberikan-28161
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Meningkatnya pertumbuhan pajak bumi dan bangunan di 

kabupaten banyuasin maka seharusnya pendapatan pajak bumi dan 

bangunan di kabupaten banyuasin juga meningkat, tapi pada kenyataannya 

pendapatan pajak daerah pada sektor pajak bumi dan bangunan di daerah 

kabupaten banyuasin dirasa kurang maksimal. Bisa dilihat ditabel bawah 

ini target dan realisasi pajak bumi dan bangunan kabupaten banyuasin.  

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan  

Desa Rimba Jaya Tahun 2020-2022 

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Persentase (%) 

2020 81.734.423 21.507.784 26,3% 

2021 117.226.632 31.696.570 27,0% 

2022 148.375.990 43.706.656 29,4% 

 Sumber : Badan Pendapatan Daerah Banyuasin, 2023 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat dalam setiap tahunnya 

realisasi tidak tercapai sesuai target yang ditentukan. Persentase 

pendapatan disetiap tahunnya meningkat tetapi tidak pernah mencapai 

target yang ditentukan salah satunya disebabkan karena tidak patuhnya 

wajib pajak dalam membayar pajak.  

Tabel I.2 

Survei Pendaduluan 

Nama Wajib Pajak Hasil Survei 

Warsino 

(Kepala Desa Rimba Jaya) 

Menurut Bapak Warsino banyak orang yang 

tidak patuh dalam membayar pajak bumi 

dan bangunan dikarenakan rendahnya 

moralitas dari masyarakat, seperti diketahui 

desa rimba jaya sudah sering melakukan 
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sosialisasi untuk mendorong motivasi untuk 

patuh membayar pajak tetapi sepertinya 

yang diketahui tingkat kepatuhannya masih 

sangat rendah, yang mengakibatkan tidak 

pernah tercapainya target penerimaan pajak. 

Imam Mahmudi 

(Kasi Pemerintahan) 

Menurut Bapak Imam moralitas dari wajib 

pajak perlu ditingkatkan karena beberapa 

masyarakat di desa rimba jaya diketahui 

sudah memahami apa guna dari pajak itu 

sendiri tetapi karena kurangnya motivasi 

dari diri sendiri dan dorongan dari 

seseorang seperti petugas pajak dan 

pemerintah desa khususnya kepala desa 

membuat mereka malas untuk membayar 

pajak. 

Ariansah 

(Sekertaris Desa) 

Menurut Bapak Ariansah kontribusi dari 

kepala desa Rimba Jaya dirasa kurang 

dalam memotivasi masyarakat karna yang 

diketahui kepala desa hanya membagikan 

SPPT saja tanpa memberikan arahan kepada 

masyarakat. 

 Sumber : Penulis, 2022 

Berdasarkan  tabel I.2 informasi yang diperoleh dari survey 

pendahuluan yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan bisa dikatakan tidak patuh, permasalahan 

yang telah dikemukakan dari data tersebut, ternyata kurangnya moralitas 

dari masyarakat atas pembayaran pajak bumi dan bangunan. Maka 

perlunya peranan kepala desa untuk dapat membantu mendorong dan 

motivasi masyarakat agar lebih patuh dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di desa Rimba Jaya sehingga meningkatkan penerimaan pajak 

daerah terutama pada pajak bumi dan bangunan.  

Beberapa penelitian sebelumnya tentang kepatuhan wajib pajak 

pajak bumi dan bangunan memberikan hasil yang beragam. Hasil dari 

penelitian tersebut bervariasi, bisa karena perbedaan variabel dari 
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pengamatan yang diambil, perbedaan metodologi yang digunakan. 

Mengingat keragaman penelitian-penelitian sebelumnya menunjukan 

bahwa penelitian ini perlu dikaji ulang.   

Penelitian yang dilakukan oleh (Darmayasa, Pariani, & Mandia, 

2022), (Setiadi, 2020), (Angelina, 2019), (Nabilla, 2018) dan (Cahayani, 

Wahyuni, & Yasa, 2018) berpendapat bahwa moralitas wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, berbeda dengan pendapat 

dari (Hidayatulloh, Nugroho, Ganinda, & Fikrianoor, 2020) menyatakan 

bahwa moralitas wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Kurniati, 2020), (Halizah, 

Muhammadiah, & Parawu, 2020) (Djunaeni, 2019), (Sari, 2018), dan 

(Sumarauw, Rares, & Kiyai, 2017) Kepemimpinan Kepala Desa 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan,  berbeda 

pendapat menurut (Cholistia, 2021) menyatakan bahwa kepemimpinan 

kepala desa tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Moralitas dan 

Kepemimpinan Kepala Desa terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Moralitas dan Kepimpinan Kepala Desa 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan? 

2. Bagaimana Pengaruh Moralitas terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Bumi dan Bangunan? 

3. Bagaimana Pengaruh Kepimpinan Kepala Desa terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Moralitas dan Kepimpinan Kepala Desa 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Moralitas terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Bumi dan Bangunan. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kepimpinan Kepala Desa terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapt memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan dan 

memperluas pengetahuan dibidang akuntansi khususnya konsentrasi 

perpajakan. 
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2. Bagi Desa Rimba Jaya 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

masyarakat khususnya wajib pajak Bumi dan Bangunan mengenai arti 

pentingnya pajak dan peran serta masyarakat dalam pembangunan 

sehingga diharapkan masyarakat akan terdorong untuk segera 

memenuhi kewajiban perpajakannya. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat meningkatkan koordinasi dan kerja sama 

dengan Desa Rimba Jaya. Serta diharapkan dapat menjadi referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan 

atau kajian bagi penulis dimasa yang akan datang 
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