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ABSTRAK

Putri Wandani/212019094/2023/ Pengaruh Produk, Promosi, Dan Distribusi Terhadap
Keputusan Pembelian Skincare Merek Emina Oleh Mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh produk, promosi, dan distribusi terhadap keputusan
pembelian skincare merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang, secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden, yang diambil dengan teknik Non Propability Sampling dengan
metode Purposive Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan
kuesioener. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien
determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda menunjukkan bahwa produk, promosi, dan
distribusi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian skincare merek Emina oleh mahasiswi
Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan produk, promosi, dan distribusi terhadap keputusan pembelian. Secara
parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian dan ada
pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian serta ada pengaruh signifikan distribusi
terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa produk, promosi,
dan distribusi mampu berkontribusi terhadap naik turunnya keputusan pembelian sebesar 33,5%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Produk, Promosi, Distribusi dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Putri Wandani/212019094/2023/ The Influence of Product, Promotion, and Distribution on the
Decision to Purchase Emina Brand Skincare at Muhammadiyah University Palembang.

This study aims to determine the effect of product, promotion, and distribution on purchasing
decisions for skincare brand Emina by female students at Muhammadiyah Palembang University,
simultaneously and partially. This type of research uses the type of associative research. The sample
used was 100 respondents, which were taken using the Non-Probability Sampling technique with
the Purposive Sampling method. The data used is primary data by using a questionnaire. The
analysis technique uses multiple linear regression, testing the F and t hypotheses and the coefficient
of determination. The results of the research from multiple linear regression showed that product,
promotion, and distribution had a positive effect on the decision to purchase Emina brand skincare
by female students at the Muhammadiyah University of Palembang. The results of hypothesis testing
simultaneously show that there is a significant effect of product, promotion and distribution on
purchasing decisions. Partially, it shows that there is a significant effect of product on purchasing
decisions and there is a significant influence of promotion on purchasing decisions and there is a
significant influence of distribution on purchasing decisions. The results of the coefficient of
determination show that product, promotion and distribution can contribute to the ups and downs
of purchasing decisions by 33.5% while the rest is influenced by other factors outside the research.

Keywords: Product, Promotion, Distribution and Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran memiliki peranan yang sangat penting bagi perkembangan
sebuah bisnis, penjualan produk biasanya bisa meningkat jika dibarengi dengan
strategi pemasaran yang tepat. Di sisi lain, perusahaan yang menawarkan produk
yang bagus tidak bisa mencapai penjualan yang maksimal apabila strategi
pemasaran tidak dilakukan dengan benar kepada konsumen. Menurut Tjiptono
dan Diana (2020:3) pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan,
mempromosikan, dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk
memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan
untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan para
pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis.

Memberikan pelayanan terbaik bagi seorang pemasar memerlukan
marketing mix atau yang lebih kita kenal sebagai produk (product), harga (price),
promosi (promotion), distribusi (place) orang yang dituju (people), sarana dan
prasarana (physical evidence) dan proses (process). Pemasaran dan pasar
memiliki arti yang sangat penting bagi seluruh jutaan rakyat di dunia. Pemasaran
merupakan suatu sistem keseluruhan dari aktivitas atau kegiatan yang ditujukan
untuk merencanakan, mempromosikan, menentukan harga dan mendistribusi
barang atau jasa yang memuaskan kebutuhan.

Kegiatan pemasaran adalah kegiatan yang bersifat aktual, karena

berhubungan langsung dengan kehidupan manusia sehari-hari, baik manusia

1



secara individu, kelompok maupun masyarakat secara keseluruhan. Suatu
perusahaan kegiatan pemasaran memegang peranan penting dalam usaha untuk
mencapai tujuan dan menjaga kelangsungan perusahaan tersebut. Salah satu
kajian yang menarik dari pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut Kotler
dan Keller (2017:199), perilaku konsumen merujuk pada prilaku membeli
konsumen akhir individu dan rumah tangga yang memberi barang dan jasa untuk
konsumsi pribadi.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen melalui
tahapan-tahapan tertentu untuk melakukan pembelian suatu produk. Dengan
demikian Keputusan pembelian dapat menyelesaikanmasalah pada kegiatan
manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi keinginan dan
kebutuhannya sehari-hari. Kotler dan Amstrong (2017:177) mengemukakan
bahwasanya keputusan pembelian yaitu komponen dari prilaku konsumen, yang
mana perilaku konsumen merupakan studi mengenai seperti apas eseorang
maupun kelompok dalam menentukan, membeli, mengkonsumsi, serta seperti
apa produk, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan.

Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen akan terlebih dahulu
memperhatikan produk yang akan dibeli. Menurut Kotler (2017) definisi
mengenai produk adalah “Product as anything that can be offered to a market
for attention,acquisition, use, or consumption that might satisfy a want or need”,
yakni produk a dalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Menurut pandangan Tjiptono (2020)



mendefinisikan produk sebagai segala sesuatu yang ditawarkan produsen untuk
diperhatikan, diminta, dibeli, dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan
atau keinginan pasar yang bersangkutan.

Promosi merupakan salah satu faktor penentuan keberhasilan suatu
program pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen
belum pernah mendengar dan tidak yakin bahwa produk tersebut akan berguna
bagi mereka, maka tidak akan pernah membelinya. Promosi adalah sejenis
komunikasi yang memberi penjelasan yang meyakinkan calon konsumen
tentang barang dan jasa (Alma, 2020:179).

Variabel berikutnya dalam penelitian ini adalah distribusi (place/tempat).
Menurut Abubakar (2018:60) saluran distribusi merupakan kegiatan pemasaran
yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa
dari produsen ke konsumen, sehingga penggunaanya sesui dengan yang
diperlukan. Saluran distribusi terdiri dari kelompok individu atau perusahaan
yang dikoordinasikan yang melaksanakan fungsi kegunaan tambahan atas
produk dan jasa.

Berbagai macam produk perawatan atau kosmetik dipasaran semakin hari
semakin beragam produk perawatan dibutuhkan oleh para konsumen yang
membutuhkannya. Mulai dari perkembangan inilah muncul bermacam-macam
kebutuhan sekaligus inovasi yang terus berkembang mulai dari kesehatan, gaya
hidup, perawatan, kecantikan dan masih banyak lagi. produk perawatan
memiliki banyak jenis dan manfaatnya tersendiri mulai dari ujung rambut hingga

ujung kaki, seperti sabun mandi, sabun cair, shampoo, conditioner, lulur mandi,



hingga skincare yang memiliki banyak varian serta manfaat.

Brand skincare yaitu Emina, menurut (journal.sociolla.com) tentang
sejarah Emina yang merupakan kosmetik lokal yang berasal dari Indonesia, yaitu
dari PT Paragon Technology and Innovation. Bisnis kosmetik lokal ini sudah
berkembang sejak Maret 2015, sedangkan dalam proses perekembangan Emina
kosmetik sendiri berlangsung dari April 2014. Jadi bisa dibilang Emina adalah
adik dari brand Wardah dan Make Over. Emina kosmetik memiliki waktu dalam
proses perkembangannya selama hampir 11 bulan untuk mempersiapkan yang
akan dibutuhkan, seperti dari pemilihan nama, konsep, desain, target audience,
hingga produk Emina sendiri. Selama perjalanannya selama kurang lebih 4 tahun
di dunia kosmetik lokal di Indonesia, Emina melihat perkembangan kosmetik di
Indonesia. Emina memiliki kesadaran bagaimana merek Emina Kosmetik lokal
tetap harus bisa keep up dengan trend yang ada sekarang ini, dan mampu
mengahasilkan produk baru yang inovatif, dan dalam waktu ke waktu dengan
mengikuti perkambangan jaman

Fenomena yang terjadi pada produk Emina terlihat brand skincare ini
kurang bergitu dapat bersaing dengan 10 brand lokal lainnya, brand emina ini
terletak pada posisi peringkat ke tiga terbawah dengan penjualan hanya sebesar
1,97 % dari total penjualan kategori brand skincare lokal. Hal ini membuat
produk Emina jauh tertinggal dari produk lainnya seperti saudaranya Wardah
yang mencapai penjualan hingga 5,8 %.

Berikut merupakan brand lokal skincare yang terlaris dikalangan

konsumen :



10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce

i ‘Rp 38,5 Miliar
Rp 17,7 Millar

Rp 8,1 Millar
Rp 5,9 Miliar

Rp 5.3 Miliar
Rp 3.1 Miliar Total penjuaian kategori Skincare
Rp 2,6 Miliar untuk brand lokal Rp 91,22 Miliar
Rp 2,1 Miliar

Y Rp 1,8 Miliar
Everwhite B Rp 1,05 Miliar Total transaksi 1,285,529

Sumber : https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/ (2021)

Gambar 1.1
Brand Skincare Terlaris 2021
Berdasarkan informasi yang diperoleh bahwa untuk penjualan produk

Emina masih sangat rendah, hal ini dibuktikan dengan posisi Emina yang berada
pada posisi bawah. Guna mengetahui lebih lanjut dilakukan pra riset kepada 30
Responden apakah suka atau tidak dengan produk Emina dan juga mengetahui
alasan dari responden.

Tabel 1.1

Mabhasiswi Universitas Muhammadiyah
Yang Suka & Tidak SukaProduk Emina

W Suka OTidak Suka

Sumber: Hasil Prariset data diolah 2022

Berdasarkan tabel 1.1 tersebut yang dilakukan pada mahasiswi di

Universita Muhammadiyah Palembang. Terdapat 9 orang yang suka Emina dan



mahasiswi yang tidak suka berjumlah 21 orang. Berdasarkan hal tersebut peneliti
melakukan pertanyaan kepada 30 mahasiswi tentang produk Emina tersebut

sebagai berikut :

Tabel 1.2
Pertanyaan Mahasiswi Tentang Brand Emina

Jumlah Orang

NO Pertanyaan Mahasiswi Ya Tidak

Keputusan Pembelian

Memutuskan untuk membeli Skincare Merek
1 . ) 14 16
Emina berdasarkan minat

Memilih Skincare Merek Emina karena Merk

sudah dikenal 13 17

Membeli  Skincare Merek Emina karena
3 produknya mudah didapatkan dengan penyaluran 14 16
yang merata

Produk
4 Bentul_< Brand Emina bagus dan menarik 13 17
perhatian.
5 Manfaat yang diberikan terasa kepada 9 21
penggunannya.
Desain kemasan yang dibuat Emina begitu
6 : . 12 18
menarik perhatian
Promosi
Iklan produk Emina selalu muncul dan
7 . 11 19
menjelaskan tentang produknya
8 Memberikan diskon atau penyediaan paket hemat 12 18
Berkontribusi pada event untuk memperkenalkan
9 13 17
produknya
Distribusi
10 Tidak su_llt mencari produk Emina dikarenakan 10 20
mudah dicari
11 Dapat ditemukan di berbagai supermarket 10 20
maupun mall
12 Produk tersebar merata sehingga tidak ada yang 14 16

kekurangan persediaan

Sumber: Hasil pra penelitian, 2022



Berdasarkan tabel diatas bisa di lihat bahwa produk Emina masih banyak
memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya,dan faktor tersebut antara
lain :

Diketahui bahwa 14 responden menyatakan tidak terhadap bentuk brand
Memutuskan untuk membeli Skincare Merek Emina berdasarkan minat,13
responden menyatakan tidak terhadap Memilih Skincare Merek Emina karena
Merk sudah dikenal dan 14 responden menyatakan tidak terhadap Membeli
Skincare Merek Emina karena produknya mudah didapatkan dengan penyaluran
yang merata. Hal ini membuktikan hasil wawancara pada mahasiswi ditemukan
bahwa dari segi keputusan pembelian, Emina masih terdapat kekurangan
sehingga menimbulkan permasalah pada produknya.

Diketahui bahwa 13 responden menyatakan tidak terhadap bentuk brand
Emina bagus dan menarik perhatian, 9 responden menyatakan tidak terhadap
Manfaat yang diberikan terasa kepada penggunannya dan 12 responden
menyatakan tidak terhadap desain kemasan yang dibuat Emina begitu menarik
perhatian. Hal ini membuktikan hasil wawancara pada mahasiswi ditemukan
bahwa dari segi produk, Emina masih terdapat kekurangan sehingga
menimbulkan permasalah pada produknya.

Diketahui 11 responden menyatakan tidak terhadap lklan produk Emina
selalu muncul dan menjelaskan tentang produknya, 12 responden menyatakan
tidak terhadap memberikan diskon atau penyediaan paket hemat dan 13
responden menyatakan tidak terhadap berkontribusi pada event untuk

memperkenalkan produknya. Hal ini membuktikan hasil wawancara pada



mahasiswi ditemukan bahwa dari segi promosi, Emina masih terdapat
kekurangan sehingga menimbulkan permasalah pada promosinya

Diketahui 10 responden menyatakan tidak terhadap Tidak sulit mencari
produk Emina dikarenakan mudah dicari, 10 responden menyatakan tidak
terhadap dapat ditemukan di berbagai supermarket maupun mall dan 14
responden menyatakan tidak terhadap Produk tersebar merata sehingga tidak ada
yang kekurangan persediaan. Hal ini membuktikan hasil wawancara pada
mahasiswi ditemukan bahwa dari segi distribusi, Emina masih terdapat
kekurangan sehingga menimbulkan permasalah pada distribusinya.

Beberapa fenomena yang ditemukan mulai dari kurang lakunya produk
pada penjulan di E-Commerce dan juga hasil wawancara yang dilakukan oleh
mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang kepada beberapa mahasiswi,
membuktikan bahwa produk Emina masih terdapat banyak kekurangan.

Berdasarkan pernyataan di atas, penelitian mengambil judul Pengaruh
Produk, Promosi, dan Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Skincare Merek

Emina Oleh Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah
yang diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah ada pengaruh Produk, Promosi, dan Distribusi terhadap Keputusan
Pembelian Skincare Merek Emina oleh mahasiswi Universitas

Muhammadiyah Palembang?



2. Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Skincare Merek
Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang?

3. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Skincare
Merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang?

4. Apakah ada pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Skincare

Merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan, maka tujuan dalam
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Produk, Promosi, dan Distribusi terhadap
Keputusan Pembelian Skincare Merek Emina oleh mahasiswi Universitas
Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Skincare
Merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Palembang..

4. Untuk mengetahui Pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Merek Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah

Palembang.



10

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh produk,
distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian produk skincare merek
Emina oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.
2. Bagi Pihak Brand Emina
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi
penulisan di masa yang akan datang tentang produk Emina khususnya
Produk, Promosi, dan Distribusi pada Emina.
3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan menjadi refenrensi tambahan bagi ilmu
pengetahuan, serta dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulisan akan

datang terhadap topik yang serupa.
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