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ABSTRAK

Muhammad Reza Arliansyah, Muhammad Idris, Fitantina/Pengaruh Disiplin Kerja,
Lingkungan Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum Dan
Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompetensi
terhadap kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang
secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, variabel yang
digunakan adalah kinerja karyawan, disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompetensi. Sampel yang
digunakan sebanyak 62 responden dari 161 karyawan yang diambil menggunakan metode purposive
sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik analisis menggunakan
regresi linier berganda, Uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi
linier berganda bahwa disiplin kerja, lingkungan kerja dan kompetensi berpengaruh positif terhadap
kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kota Palembang. Hasil uji
hipotesis 1). Ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja,Lingkungan kerja dan Kompetensi terhadap
kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang, 2).Ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap
kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang, 3). Ada pengaruh signifikan Lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang, 4). Secara parsial ada pengaruh signifikan
Kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa Disiplin kerja, Lingkungan kerja dan kompetensi berkontribusi terhadap
perubahan Kkinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang sebesar
95,6%, sedangkan sisanya 4,4% dipengaruhi variabel lainnya tidak termasuk di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kompetensi danKinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Muhammad Reza Arliansyah, Muhammad Idris, Fitantina /The Influence of Work Discipline,
Work Environment and Competence on Employee Performance at the Public Works and Spatial
Planning (PUPR) Office of Palembang City.

This study aims to determine the effect of work discipline, work environment and competence on the
performance of Public Works and Spatial Planning (PUPR) Employees of Palembang City
simultaneously and partially. This type of research uses associative research, the variables used are
employee performance, work discipline, work environment and competence. The sample used was
62 respondents from 161 employees who were taken using purposive sampling method. The data
used are primary and secondary data. The analysis technique uses multiple linear regression, test
the F and t hypotheses and the coefficient of determination. The results of the research from multiple
linear regression that work discipline, work environment and competence have a positive effect on
the performance of Public Works and Spatial Planning PUPR) Employees of Palembang City.
Hypothesis test results 1). There is a significant effect of Work Discipline, Work Environment and
Competence on the performance of the Palembang PUPR Office employees, 2). There is a significant
influence of Work Discipline on the performance of the Palembang City PUPR Office employees,
3). There is a significant effect of the work environment on the performance of the Palembang PUPR
City employees, 4). Partially, there is a significant influence of competence on the performance of
the Palembang PUPR Office employees. The results of the coefficient of determination show that
work discipline, work environment and competence contribute to changes in the performance of
employees of the Palembang City Public Works and Spatial Planning Office by 95.6%, while the
remaining 4.4% is influenced by other variables not included in this study.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Competency and Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pencapaian suatu organisasi sangat erat kaitannya dengan kualitas kinerja
anggota di dalamnya, untuk memelihara dan memaksimalkan kinerja anggota
yang baik ada banyak hal yang mempengaruhinya seperti kesejahteraan,
pendidikan dan pelatihan, motivasi, kepemimpinan, budaya organisasi, dan
lingkungan kerja (Romadhon,2022). Kinerja dalam sebuah organisasi merupakan
sebuah hasil kerja dari tugas yang telahdilaksanakan. Kinerja pegawai yang baik
dapat menghasilkan sebuah pencapaian atau produktivitas yang tinggi begitupun
sebaliknya, oleh sebab itu seorang pemimpin organisasi harus memperhatikan
kinerja anggotanya (Yadmoko, 2022).

Menurut Hasibuan (2019:192) Sumber daya manusia merupakan salah satu
faktor penting, oleh karena itu diperlukan usaha-usaha yang lebih baik dalam
upaya membina manusia sebagai tenaga kerja. Sumber Daya Manusia
adalahkemampuan yang dimiliki individu seperti keahlian, pengalaman kerja
maupunprestasi kerja. Pelaku dan sifatnya dilakukan oleh keturunan dan
lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk
memenuhi kepuasannya.

Kinerja dalam sebuah organisasi merupakan sebuah hasil kerja dari tugas
yang telah dilaksanakan. Kinerja pegawai yang baik dapat menghasilkan sebuah

hasil pencapaian atau produktivitas yang tinggi begitupun sebaliknya, karenanya



Seorang pemimpin organisasi harus memperhatikan Kkinerja anggotanya.
Manajemen Kinerja sangat penting bagi sebuah intansi agar dapat melakukan
strategi manajemen bakatnya, yaitu untuk mengidentifikasi berbagai kekuatan
dankelemahan dari para pegawainya, menghubungkan para pegawai dengan
pelatihanyang sesuai dan aktivitas pengembangan, serta menghargai Kinerja
yang baik dengan gaji dan insentif-insentif lainnya. Sistem manajemen Kkinerja
dirancang agar dapat memastikan bahwa pembelajaran dan pengembangan
sejalan dengan strategibisnis, memicu hasil-hasil bisnis, dan para karyawan
memiliki berbagai kemampuan untuk berhasil dalam pekerjaan-pekerjaan saat ini
dan masa mendatang (Noe et al, 2014: 456).

Setiap instansi pemerintah termasuk Dinas PUPR Pemerintah kota
Palembang memiliki laporan Kinerja pegawai yang dituangkan dalam Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP). Dalam menghadapi era otonomi daerah
DinasPekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang telah berupaya
mengoptimalkan sumber daya yang ada dengan tetap memperhatikan prinsip
efisiendan efektif dalam pengelolaan dana pembangunan, guna mewujudkannya
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang yang berdaya
guna dan berhasil guna, bersih, dan bertanggung jawab menyusun LKjIP
berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan Presiden Republik
Indonesia Nomor 29Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

Didalam LKjIP itu memiliki indikator sasaran yang menjadi tolak ukur



menilai Kinerja instansi pemerintah. Dimana disetiap awal tahunakan dibuat
rencana kinerja yang dilaksanakan selama 1 tahun kedepan, kemudiandiakhir
tahun target indikator sasaran yang termuat di dalam rencana kinerja di ukur
melalui realisasi pencapaian indikator sasaran kinerja yang dilaporkan dalam
LKjIPdi akhir tahun berjalan. LKjIP Dinas PUPR Pemkot Palembang Tahun
anggaran 2021 diketahui terdapat sasaran kinerja yang tidak tercapai salah
satunya sasaran yang berkaitan dengan SDM. Sasaran kinerja tersebut yang tidak
tercapai telah sesuai dengan arah kebijakan walikota terpilih yaitu melaksanakan
kualitas kedisplinan aparatur dan meningkatkan kualitas sumber daya aparatur.
Laporan yang terdapat dalam LkjIP ini merupakan fenomena dari Kinerja
Pegawai Dinas PUPR.

Pernyataan ini didukung oleh Panuluh, (2019: 93) menyatakan bahwa
disiplin kerja ialah perilaku seseorang yang mengikuti peraturan, prosedur kerja,
tingkah laku, sikap, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan organisasi baik
tertulis maupun tidak tertulis. Jika ada karyawan yang tidak disiplin, pekerjaan
yangseharusnya dapat dilakukan hari ini bisa tertunda karna kelalaian karyawan
tersebutdan akan mengurangi jumlah produksi yang seharusnya didapat pada hari
itu. Setiap organisasi ataupun perusahaan memiliki aturan disiplin yang baik
untuk kelancaran kerja agar mencapai hasil yang optimal dan memuaskan
sehingga hasil kinerja yangtinggi mengasilkan keuntungan bagi perusahaan.

Dinas PUPR Kota Palembang merupakan organisasi yang merupakan
perpanjangan tangan dari pemerintah pusat dalam hal ini Kementerian Pekerjaan

Umum dan Perumahan Rakyat. Dinas PUPR Kota palembang adalah



perangkat daerah yang diserahkan wewenang, tugas dan tanggung jawab untuk
melaksanakan desentralisasi dalam bidang pekerjaan umum serta mempunyai
peran sangat penting sebagai instansi yang melaksanakan dan mengawal
pembangunan infrastruktur di Kota Palembang.

Berdasarkan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKkjIP) Dinas PUPR
Kota Palembang Tahun 2021 menyebutkan bahwa untuk mewujudkan tujuan
yang ditetapkan oleh walikota terpilih maka Dinas PUPR Kota Palembang
menetapkan kebijakan sebagai arah dan pedoman dalam pelaksanaan program
dan kegiatan yang menunjangnya. Kebijakan yang ditetapkan yang terkait
dengan sumber daya manusia yaitu “melaksanakan kualitas kedisplinan aparatur
dan meningkatkan kualitas sumber daya aparatur”. Kenyataan di lapangan,
harapan dari kebijakan ini belum maksimal atau tidak terpenuhi dalam
menyelesaikan tugas ataupun tanggungjawab pekerjaan dan untuk berdisiplin
bekerja juga belum tercapai sehingga dalambekerja tidak ada semangat dan
kurangnya inisiatif. Masih rendahnya disiplin kerjapegawai juga terlihat dari
sebagian pegawai terlambat hadir di tempat kerja, sehingga memberi kesan
rendahnya loyalitas dan tanggung jawab terhadap pekerjaan yang harus
diselesaikan, menyalahgunakan tugas dan kewenangannya, suka menunda dan
menumpuk pekerjaan, meninggalkan tugas sebelum waktunya.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan
kerja. Lingkungan kerja sangat berpengaruh pada keberhasilan suatu
perusahaan. Salah satu sebab tidak efektif dan efisiennya kinerja pegawai adalah

ketidaknyamanan terhadap lingkungan kerja pegawai dalam melaksanakan



pekerjaannya. Lingkungan kerja yang kondusif dapatmemberikan rasa aman dan
memungkinkan karyawan untuk bekerja secara optimal. Lingkungan kerja
memiliki pengaruh langsung pada karyawan dalam hal menyelesaikan tanggung
jawab kepada perusahaan. Pernyataan ini didukung oleh Feel et al., (2018: 178)
menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, lingkungan kerja dapat mempengaruhikinerja karyawan dan
merupakan salah satu faktor dalam peningkatan kinerja karyawan.

Berdasarkan survei awal tentang lingkungan kerja pada Dinas PUPR Kota
Palembang diantaranya penerangan pada ruang kerja masih kurang terang dan
kondisi ruang kerja tertata kurang rapi, yang mana hal ini disebabkan oleh
kondisi ruang kerja yang kurang luas dan bentuk bangunan yang tidak sesuai
dengan kebutuhan.

Selain disiplin kerja dan lingkungan kerja, kompetensi menjadi hal yang
harus dimiliki pegawai agar memenuhi standar kerja yang di butuhkan instansi.
Kompetensi menjadi faktor penting penentu Kinerja pegawai. Pegawai yang
tidak berkompetensi sangat sulit bisa memiliki kinerja yang baik. Wibowo
(2017:86) menjelaskan bahwa kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas
keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh pengalaman dan sikap kerja
yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Berdasarkan definisi tersebut maka
dapat dipahami bahwa pada dinas PUPR Kota Palembang masih terdapat
beberapa pegawai yang memiliki pengetahuan, keterampilan, sikap, dan

pengalaman yang masih belum memadai sesuai dengan ketentuan dan kebutuhan



dalam memenuhi kriteria kerja. Hal ini sangat penting karena kompetensi
merupakan faktor penting dalam membentuk pegawai yang berada di Dinas
PUPR Kota Palembang. Adanya pengetahuan, dan keterampilan yang memadai
dari pegawai terhadap tugas yang diberikan kepadanya, membuat pegawai
menjadi jauh lebih mudah menyelesaikan tugas tersebut dan memberikan hasil
yang baik. Ditambah dengan pengalaman dan sikap pegawai saat bekerja akan
mendukung tercapainya kinerja yang baik dari pegawai dalam segi kualitas dan

kuantitas hasil kerja.

Tabel I.1
Perbandingan Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2020 dan 2021
No Sasaran 2020 2021
1 Meningkatnya kualitas jalanan kota 79,80% 83,18%
2  Tersedianya konektivitas wilayah kota 97,13% 0%

3 Meningkatnya kualitas layanan air minum 81,45% 83%
permukiman perkotaan

4 Meningkatnya kualitas sanitasi (air limbah) dan 88,29%  82%
drainase permukiman perkotaan

5 Meningkatnya kualitas layanan perizinan usaha 90,72% 0%
jasa konstruksi

6 Meningkatnya tertib pembangunan bangunan 29,18% 29,18%
gedung

7 Meningkatnya ketersediaan informasi penataan 95,08% 80,55%
ruang

Sumber : Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)Tahun, 2022.

Berdasarkan data LKIP Dinas PUPR Kota Palembang diketahui terdapat
beberapa sasaran kinerja yang tidak tercapai bahkan tidak terealisasi tersedianya
konektivitas wilayah kota yang tidak terlaksana, meningkatnya kualitas sanitasi
(air limbah) dan drainase permukiman perkotaan yang terjadi penurunan dari
tahun sebelumnya, meningkatnya kualitas layanan perizinan usaha jasa
konstruksi yang tidak terealisasi dan Meningkatnya tertib pembangunan

bangunan Gedung yang tidak ada perubahan signifikan. Hal ini menunjukkan



masih ada kekurang dari segi kinjer pegawai di Dinas PUPR Kota Palembang.
Berdasarkan fenomena tersebut diatas, maka peneliti bermaksud

melaksanakan penelitian dengan judul : “Pengaruh Displin Kerja, Lingkungan

Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan

Penataan Ruang Kota Palembang”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Adakah pengaruh disipilin kerja, lingkungan kerja dan kompetesi terhadap
kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang?
2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota
Palembang ?
3. Adakah pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR
Kota Palembang ?
4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota
Palembang
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan
kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas



PUPR Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas PUPR Kota
Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Dinas

PUPR Kota Palembang

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
Sumber Daya Manusia serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis
suatu masalah melalui penelitian secara langsung di instansi.
2. Manfaat bagi lokasi penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi dan masukan bagi
Dinas PUPR Kota Palembang. Didalam merumuskan berbagai kebijakan
dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai.
3. Manfaat bagi almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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