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ABSTRAK 

Brenda /212019021/2023/ Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Cosmetics Make Over Pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi secara simultan dan 

parsial terhadap keputusan pembelian Cosmetics Make Over pada mahasiswi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara Purposive sampling. Jenis penelitian 

yang digunakan asosiatif, data yang digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier 

Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisen Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel 

Produk, Harga dan Promosi mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa Produk, Harga dan 

Promosi mempunyai pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hasil analisis uji F yang 

dilakukan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan Produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Hasil uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa produk dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga berpengaruh tidak signifikan. 

Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 33,6% perubahan terhadap keputusan 

pembelian disebabkan oleh besarnya kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat dalam 

penelitian, sedangkan sisanya66,4% disebabkan oleh variabel lain yang tidak ada didalam penelitian 

ini.  

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Brenda /212019021/2023/ The Influence of Product, Price and Promotion on the Purchase 

Decision of Cosmetics Make Over in Muhammadiyah University Palembang Students. 

 

This study aims to determine the effect of product, price and promotion simultaneously and partially 

on the decision to purchase Cosmetics Make Over for female students at the Muhammadiyah 

University of Palembang. This study used 100 samples, the sampling technique used nonprobability 

sampling technique by means of purposive sampling. The type of research used is associative, the 

data used is primary data. The data collection technique used is a questionnaire. The analysis 

technique used is Multiple Linear Regression analysis, F test, t test and the coefficient of 

determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis of the Product, Price and 

Promotion variables have a positive regression coefficient meaning that Product, Price and 

Promotion have a positive influence on Purchase Decisions. The results of the F-test analysis 

carried out showed that there was a significant influence of Product, Price and Promotion on the 

Purchase Decision of Cosmetics Make Over in Muhammadiyah University Palembang Students. 

The partial results of the t-test hypothesis show that products and promotions have a significant 

effect on purchasing decisions and prices have no significant effect. Analysis of the Coefficient of 

Determination shows that 33.6% change in purchasing decisions is caused by the large contribution 

of the independent variables to the dependent variable in the study, while the remaining 66.4% is 

caused by other variables that are not in this study. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran memiliki peranan yang sangat penting bagi perkembangan 

sebuah bisnis, penjualan produk biasanya bisa meningkat jika dibarengi dengan 

strategi pemasaran yang tepat. Di sisi lain, perusahaan yang menawarkan produk 

yang bagus tidak bisa mencapai penjualan yang maksimal apabila strategi 

pemasaran tidak dilakukan dengan benar kepada konsumen. Menurut Sunyoto 

(2019:18) Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang 

dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, promosi dan 

mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan keinginan dan 

mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan. Pemasaran memiliki 

keterikatan pada prilaku konsumen.  

Perilaku konsumen sebagai “dinamika interaksi antara pengaruh dan 

kesadaran, prilaku dan lingkungan di mana manusia melakukan pertukaran 

aspek-aspek kehidupan.” Dengan kata lain, perilaku konsumen melibatkan 

pemikiran dan perasaan yang mereka alami serta tindakan yang mereka lakukan 

dalam proses konsumsi. Menurut Kotler dan Keller (2016:166) perilaku 

konsumen adalah proses yang dilalui oleh seseorang/organisasi dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk atau jasa setelah 

dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya. 

Keputusan pembelian juga merupakan salah satu faktor dalam proses 

pemasaran. Keputusan pembelian adalah proses pegambilan keputusan yang 

1 



2 
 

 

rumit sering melibatkan beberapa keputusan, suatu keputusan (decision) 

melibatkan pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan atau perilaku. 

Keputusan pembelian konsumen selain dipengaruhi oleh karakteristik konsumen 

juga dapat dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, 

lokasi dan promosi (Sunyoto, 2019:323) 

Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen akan terlebih dahulu 

memperhatikan produk yang akan dibeli. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2017:244) definisi mengenai produk adalah “Product as anything that can be 

offered to a market for attentionacquisition, use, or consumption that might 

satisfy a want or need”, yakni produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau 

dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Sedangkan, 

menurut pandangan Tjiptono (2016:176), produk adalah mencakup segala 

sesuatu yang memberikan nilai (value) untuk memuaskan kebutuhan atau 

keinginan seperti barang fisik, jasa, pengalaman dan ide. Produk merupakan 

segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah pasar agar di perhatikan, 

diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga mungkin memuaskan keinginan atau 

kebutuhan.  

Harga adalah nilai jual suatu produk atau barang, harga dapat 

menyesuaikan suatu barang apakah barang itu berkualitas atau tidak. Pengertian 

harga di dalam teori ekonomi meliputi, pengertian, harga, nilai dan utility, 

merupakan konsep yang saling berhubungan. Yang dimaksud dengan utility 

ialah suatu atribut yang melekat pada suatu barang, yang memungkinkan barang 
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tersebut dapat memenuhi kebutuhan, keinginan dan memuaskan konsumen. 

Value adalah nilai suatu produk untuk ditukarkan dengan produk lain. Nilai ini 

dapat dilihat dalam situasi barter yaitu pertukaran antara barang dengan barang. 

Sekarang ini ekonomi kita tidak melakukan barter lagi, akan tetapi sudah 

menggunakan uang sebagai ukuran yang disebut harga. Jadi harga adalah nilai 

suatu barang yang dinyatakan dengan uang (Alma,2020:205). 

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang 

sangat penting dilaksanakan oleh perushaan dalam memasarkan produk. 

Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara 

perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi 

konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan produk sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginannya (Hamdani dalam buku Sunyoto 2019:154). 

Promosi juga bertujuan memberi pengetahuan dan meyakinkan konsumen 

tentang kelebihan produk yang ditawarkan agar tertarik membeli dan memakai 

produk tersebut.  

Kosmetik merupakan alat kecantikan atau skincare yang amat sangat 

dibutuhkan oleh manusia utamanya bagi kaum wanita, kosmetik umumnya 

dipergunakan untuk mempercantik diri, untuk menarik perhatian lawan jenis. 

Peningkatan ini terjadi atas kesadaran konsumen terutama wanita untuk menjaga 

dan memperbaiki diri mereka dengan menggunakan kosmetik sebagai salah satu 

cara untuk meningkatkan kepercayaan diri. Bagi seorang wanita kecantikan 

merupakan hal yang sangat diidamkan. Perilaku perempuan yang seperti inilah 

yang menjadi alasan mengapa mereka menjadi pasar potensial bagi perusahaan. 
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Sumber: https://goodstats.id/ 

Gambar I.1 

7 Merek Kosmetik Lokal Paling Banyak Digunakan di Indonesia 2022 

Berdasarkan Gambar I.1 terllihat bahwa terdapat 7 Brand kosmetik yang 

pernah digunakan responden pada tahun 2022, peringkat pertama ada Brand 

lokal Wardah sebanyak 48% responden menggunakannya, ini membuktikan 

bahwa wardah diminati oleh banyak konsumen karena wardah memiliki kuliatas 

yang lebih baik dari brand lainnya. Kemudian diperingkat kedua ternyata di 

tempati oleh Brand Emina sebanyak 40%.  

Make Over berada pada posisi ketiga dari tujuh Merek Kosmetik Lokal 

yaitu pada persentase 22% hal ini menyebabkan produk ini masih setara dengan 

produk dibawahnya seperti Somethinc, Purbasari dan Y.O.U Cosmetic karena 

perbedaan persentase penggunaan yang tidak terlampau jauh, tidak seperti 

wardah dan emina yang memiliki tingkat penggunaan yang tinggi bagi 

masyarakat Indonesia. Persaingan antara perusahaan kosmetik untuk 

https://goodstats.id/
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menghasilkan produk kosmetik yang beragam dan berkualitas tinggi semakin 

meningkat. Produsen lain berusaha untuk mencocokkan item Make Over dengan 

harga yang lebih masuk akal dan kualitas setara karena tidak ingin kehilangan 

pelanggan dengan merek Make Over. 

Produk Make Over merupakan brand yang dikeluarkan oleh satu 

perusahaan bersama Wardah dan Emina, akan tetapi penjualan Make Over tidak 

begitu laris dibandingkan brand sesamanya, padahal jika dilihat tentu untuk 

penggunaan bahan tidak jauh berbeda dikarenakan diproduksi pada pabrik yang 

sama. Hal ini membuat ketertarikan mengapa bisa Make Over begitu berbeda 

bagi konsumen. 

Berdasarkan hal tersebut peneliti mencoba melakukan pengamatan dan 

komunikasi dengan mahasiswi Universitas Muhammadiyah untuk mengetahui 

permasalahan yang menyebabkan produk Make Over kurang begitu diminati, 

Berikut ditampilkan hasil wawancara mahasiswi tentang pengaruh Produk, 

Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Cosmetics Make Over pada 

Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Pra Riset Keputusan Pembelian Cosmetics Make Over 

No Pernyataan Survey Mahasiswi 
30 Responden 

Ya Tidak 

1 Memilih produk Make Over karena kualitasnya baik. 14 16 

2 Memilih produk Make Over karena mereknya terkenal 12 18 

3 Produk Make Over mudah didapatkan dengan penyaluran 

yang merata 
15 15 

4 Membeli produk Make Over pada saat sekalian berbelanja 19 11 

5 Membeli produk Make Over lebih dari satu varian produk 18 12 

6 Pembayaran saat membeli Make over di sertai nota 

pembelian 
25 5 

Sumber: Hasil wawancara pendahuluan,2022. 
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Berdasarkan Tabel I.1 jawaban yang diajukan kepada mahaisiswi di 

Universitas Muhammadiyah diatas terhadap Keputusan Pembelian bahwa masih 

banyak memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya, dan faktor tersebut 

antara lain responden menyatakan Memilih produk Make Over karena 

kualitasnya baik hanya 14 orang dan 16 orang menjawab tidak, Memilih produk 

Make Over karena mereknya terkenal hanya 12 orang dan 18 orang menjawab 

tidak dan produk Make Over  mudah didapatkan dengan penyaluran yang merata 

hanya 15 orang dan 15 orang menjawab tidak. Ini menggambarkan pada 

keputusan pembelian Make Over masih belum diminati untuk dibeli konsumen 

khususnya dilingkungan Universitas Muhammadiyah. 

Tabel I.2 

Pra Riset Produk Cosmetics Make Over 

No Pernyataan Survey Mahasiswi 
30 Responden 

Ya Tidak 

1 Produk Make Over nyaman untuk digunakan 13 17 

2 Produk Make Over bila dipakai tidak cepat luntur 14 16 

3 Produk Make Over sudah layak digunakan sesuai 

spesifikasi BPOM. 
23 7 

4 Produk Make Over warna warninya sangat elegan 13 17 

5 Produk Make Over masih bisa digunakan walaupun sudah 

lama tidak terpakai 
17 13 

6 Produk make over memiliki bau yang enak apabila 

dipakai 
19 11 

7 Saya mengetahui tentang produk Make sesuai kebutuhan 

dan jenisnya  
24 6 

Sumber: Hasil wawancara pendahuluan,2022. 

Berdasarkan Tabel I.2 jawaban yang diajukan kepada mahaisiswi di 

Universitas Muhammadiyah diatas terhadap Produk bahwa masih banyak 

memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya, dan faktor tersebut antara 

lain responden menyatakan Produk Make Over nyaman untuk digunakan hanya 
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13 orang dan 17 orang menjawab tidak, Produk Make Over bila dipakai tidak 

cepat luntur hanya 14 orang dan 16 orang menjawab tidak dan Produk Make 

Over warna warninya sangat elegan, serta memilki banyak manfaat hanya 13 

orang dan 17 orang menjawab tidak. Ini menggambarkan pada produk Make 

Over masih belum diminati untuk dibeli konsumen khususnya dilingkungan 

Universitas Muhammadiyah. 

Tabel I.3 

Pra Riset Harga Cosmetics Make Over 

No Pernyataan Survey Mahasiswi 
30 Responden 

Ya Tidak 

1 Harga produk Make Over sangat terjangkau dengan 

budget 
13 17 

2 Harga produk Make Over tidak terlalu mahal bagi saya 

dan sesuai dengan kualitas produk 
14 16 

3 Kemampuan Make Over dalam persaingan harga sudah 

baik 
12 18 

4 Harga yang diberikan sudah cukup dengan manfaat yang 

diterima 
17 13 

Sumber: Hasil wawancara pendahuluan,2022 

Berdasarkan Tabel I.3 jawaban yang diajukan kepada mahaisiswi di 

Universitas Muhammadiyah diatas terhadap Produk bahwa masih banyak 

memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya, dan faktor tersebut antara 

lain responden menyatakan Memilih produk Harga produk Make Over tidak 

terlalu mahal bagi saya dan sesuai dengan kualitas produk hanya 14 orang dan 

16 orang menjawab tidak dan Harga produk Make Over sangat terjangkau 

dengan budget hanya 13 orang dan 17 orang menjawab tidak dan Kemampuan 

Make Over dalam persaingan harga dengan produk lain sudah baik hanya 12 

orang dan 18 orang menjawab tidak. Ini menggambarkan harga pada produk 
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Make Over masih belum dapat dijangkau untuk dibeli konsumen khususnya 

dilingkungan Universitas Muhammadiyah 

Tabel I.3 

Pra Riset Promosi Cosmetics Make Over 

No Pernyataan Survey Mahasiswi 
30 Responden 

Ya Tidak 

1 Tenaga penjualan bersikap sangat ramah saat melayani 

konsumen 
10 20 

2 Produk Make Over menampilkan iklan yang menjelaskan 

tentang informasi produknya 
10 20 

3 Produk Make Over kosmetik selalu meyediakan paket 

produk dengan harga murah 
14 16 

4 Produk Make Over meluncurkan produk-produk baru 

yang beragam 
17 13 

5 Dengan adanya penjualan produk Make Over tidak 

berdampak pada usaha tradisional masyarakat 
26 4 

Sumber: Hasil wawancara pendahuluan,2022 

Berdasarkan Tabel I.4 jawaban yang diajukan kepada mahaisiswi di 

Universitas Muhammadiyah diatas terhadap Produk bahwa masih banyak 

memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya, dan faktor tersebut antara 

lain responden menyatakan Tenaga penjualan bersikap sangat ramah saat 

melayani konsumen hanya 10 orang dan 20 orang menjawab tidak, Produk Make 

Over menampilkan iklan yang menjelaskan tentang informasi produknya hanya 

10 orang dan 20 orang menjawab tidak dan Produk Make Over kosmetik selalu 

meyediakan paket produk dengan harga murah hanya 14 orang dan 16 orang 

menjawab tidak. Ini menggambarkan promosi pada produk Make Over masih 

belum dapat menarik minat konsumen untuk dibeli, khususnya dilingkungan 

Universitas Muhammadiyah. 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

untuk mengambil kesimpulan pentingnya untuk melakukan penelitian yang 

berjudul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Cosmetics Make Over Pada Mahasiswi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Produk, terhadap Keputusan Pembelian Cosmetics Make 

Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Cosmetics Make 

Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Cosmetics Make 

Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah disebutkan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 
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Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  

4. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Cosmetics Make Over pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan Cosmetics Make Over 

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih dan kesempatan 

bagi perusahaan Cosmetics Make Over untuk menerapkaan teori produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Almamater 

Bermanfaat sebagai bahan penambahan ilmu dan sebagai bahan acuan, 

perbandingan untuk dapat dimanfaatkan sebagai salah satu informasi untuk 

penelitian selanjutnya.
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