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ABSTRAK

Putri Hidayanti/212019236/2023/ Pengaruh Harga, Pengetahuan dan Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Kenangan Di Kecamatan Seberang Ulu 11
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1). pengaruh harga, pengetahuan dan kelompok referensi
terhadap keputusan pembelian minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu I, 2).
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang
Ulu II, 3). pengaruh pengetahuan terhadap keputusan pembelian minuman Kopi Kenangan di
Kecamatan Seberang Ulu Il, 4). pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian
minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu II. Palembang secara simultan dan parsial.
Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah keputusan
pembelian, harga, pengetahuan dan kelompok referensi. Sampel yang digunakan sebanyak 70
responden dari konsumen Kopi Kenangan di kecamatan seberang ulu Il yang diambil dengan teknik
Purposive Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner dan berupa dokumentasi. Teknik analisis menggunakan regresi linier
berganda. Hasil regresi linier berganda membuktikan berpengaruh positif. 1). Hasil uji hipotesis
secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan harga, pengetahuan dan kelompok
referensi terhadap keputusan pembelian, 2). Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian, 3). Hasil uji hipotesis secara parsial
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan pengetahuan terhadap keputusan pembelian, 4). Hasil
uji hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kelompok referensi
terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Harga,
Pengetahuan dan Kelompok Referensi kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunya keputusan
pembelian sebesar 55,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Harga, Pengetahuan, Kelompok Refrensi dan Keputusan Pembealian
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ABSTRACT

Putri Hidayanti/212019236/2023/ The Influence of Price, Knowledge and Reference Groups on
Purchase Decisions for Kopi Kenangan Drinks in Seberang Ulu 11 District, Palembang.

This study aims to determine 1). the influence of price, knowledge and reference groups on
purchasing decisions for Kopi Kenangan drinks in Seberang Ulu District 11, 2). the effect of price
on purchasing decisions of Kopi Kenangan drinks in Seberang Ulu District 11, 3). the influence of
knowledge on purchasing decisions of Kopi Kenangan drinks in Seberang Ulu District 11, 4). the
influence of reference groups on purchasing decisions for Kopi Kenangan drinks in Seberang Ulu
Il District. Palembang simultaneously and partially. This type of research uses the type of
associative research. The variables used are purchasing decisions, prices, knowledge and reference
groups. The sample used was 70 respondents from Kopi Kenangan consumers in the Seberang Ulu
Il sub-district, which were taken using the purposive sampling technique. The data used are primary
and secondary data. Methods of data collection using a questionnaire and in the form of
documentation. The analysis technique uses multiple linear regression. The results of multiple linear
regression prove a positive effect. 1). The results of hypothesis testing simultaneously show that
there is a significant influence of price, knowledge and reference groups on purchasing decisions,
2). The results of partial hypothesis testing show that there is a significant effect of price on
purchasing decisions, 3). The results of partial hypothesis testing show that there is a significant
influence of knowledge on purchasing decisions, 4). The partial results of hypothesis testing show
that there is a significant influence of the reference group on purchasing decisions. The results of
the coefficient of determination show that the variables Price, Knowledge and Work Reference
Group can contribute to the ups and downs of purchasing decisions by 55.2% while the rest is
influenced by other factors outside the research.

Keywords: Price, Knowledge, Reference Group and Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi
pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan
tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. Pengertian di atas
memperlihatkan adanya suatu usaha untuk memenuhi kebutuhan serta adanya
suatu usaha yang diarahkan untuk memperoleh kebutuhan tersebut dengan cara
mengadakan hubungan dengan pihak lain. Baik dari sektor tradisional maupun
modern makin giat dan gencar dalam peningkatan produktivitas dan kreativitas
usaha dan pemasaran dalam suatu sistem bisnis yang mapan. Ketergantungan
masyarakat global terhadap teknologi informasi dalam aktivitas sehari-hari telah
menyebabkan pertumbuhan ke inovasi industri kreatif khususnya pada sektor
perdagangan.

Satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku
konsumen merupakan tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan,
mengkonsumsi, dan menghabiskan produk atau jasa, termasuk proses keputusan
yang mendahului dan menyusuli tindakan ini. Menurut Setiadi (2019:02) istilah
perilaku erat hubungannya dengan objek yang studynya diarahkan pada
permasalahan manusia. Dibidang studi pemasaran, konsep perilaku konsumen

secara terus menerus dikembangkan dengan berbagai pendekatan.



Menurut Kotler dan Keller (2017:179), perilaku konsumen adalah proses
yang terlibat ketika individu atau kelompok ketika organisasi memilih, membeli,
menggunakan, atau mengatur produk, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan  kebutuhan dan keinginan. Dan  faktor-faktor  yang
mempengaruhinya Rangsangan Pemasaran (Produk, Harga, Tempat dan
Promosi), Rangsangan (Ekonomi, Politik, Budaya dan Teknologi), Karakteristik
Konsumen (Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologi).

Keputusan pembelian juga merupakan salah satu faktor dalam proses
pemasaran. Menurut Setiadi dalam Danang Sunyoto (2019:323) Keputusan
pembelian adalah proses pegambilan keputusan yang rumit sering melibatkan
beberapa keputusan, suatu keputusan (decision) melibatkan pilihan di antara dua
atau lebih alternatif tindakan atau perilaku. Menurut. Engel dkk dalam
Kusumawati (2019) Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan adalah
1)Faktor kebudayaan (budaya, sub budaya, kelas sosial), 2) Faktor Sosial
(Kelompok referensi, keluarga, Peranan dan status sosial konsumen), 3)Faktor
Pibadi (Umur dan tahapan daur hidup, Pekerjaan dan lingkungan ekonomi, Gaya
hidup, Kepribadian dan konsep diri pembeli), 4)Faktor Psikologis (Motivasi,
Persepsi, Sikap, Pengetahuan). Keputusan pembelian adalah keputusan
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi, keuangan, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi, iklan, bukti fisik, orang, dan proses (Buchari

Alma, 2020: 96).



Menurut Fandy Tjiptono dan Anastasia Diana (2020:256-257) harga
merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan.
Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka menukar suatu nilai (harga)
untuk mendapatkan suatu nilai lain (manfaat dan kualitas yang didapatkan).
Penetapan harga menjadikan salah satu faktor penting yang harus
dipertimbangkan oleh seorang pengusaha dalam menetapkan harga dari suatu
produk yang nantinya akan dijual/ ditawarkan. Jika harga yang ditetapkan tidak
sesuai dengan apa yang ditawarkan hal tersebut akan mempengaruhi
kelangsungan penilaian konsumen terhadap suatu produk.

Menurut Engel dkk dalam (Kusumawati, 2019) mendefinisikan
pengetahuan, At a general level, knowledge can be defined as the information
stored within memory. The subset of total information relevant to consumers
functioning in the market place is called consumer knowledge (pengetahuan
dapat didefinisikan sebagai informasi yang disimpan dalam memori.
Pengetahuan konsumen merupakan semua informasi yang dimiliki oleh
konsumen mengenai berbagai macam produk dan jasa serta pengetahuan lainnya
yang terkait dengan produk dan jasa tersebut dan informasi yang berhubungan
dengan fungsinya sebagai konsumen.

Menurut Sumarwan (2020:305) Kelompok Referensi (reference group)
adalah seorang individu atau sekelompok orang yang secara nyata
mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok Referensi mempengaruhi anggota
setidaknya dengan tiga cara, yaitu memperkenalkan perilaku dan gaya hidup

baru kepada seseorang, mempengaruhi sikap dan konsep diri, dan menciptakan



tekanan kenyamanan yang dapat mempengaruhi pilihan produk mereka (Kotler
dan Keller 2016:170).

Bisnis makanan dan minuman merupakan salah satu bisnis yang sangat
diminati oleh masyarakat luas. Makanan dan minuman merupakan kebutuhan
pokok yang harus dipenuhi oleh manusia, oleh sebab itu bisnis pada bidang ini
memiliki keuntungan yang tinggi karena manusia akan membutuhkan makanan
dan minuman dimanapun dan kapanpun. Minuman menjadi trend dikalangan
milenial di Indonesia menjadikan bidang usaha ini banyak peminatnya, salah
satunya adalah minuman kopi yang semakin berkembang pesat di Indonesia.

Berbagai macam bidang usaha saat ini juga sedang mengalami
perkembangan, coffe shop merupakan salah satunya. Coffe shop di Indonesia
sangat pesat, minum kopi pun sudah menjadi gaya hidup baik kalangan elit,
menengah, maupun masyakat kecil. Hal ini memunculkan fenomena bahwa
meminum kopi tidak lagi memunculkan manfaat fungsional melainkan telah
berubah menjadi manfaat psikososial yang merupakan kombinasi dari aspek
psikologis dan sosial.

Untuk memperluas informasi guna mengembangkan penelitian ini
kedepan maka peneliti membuktikan apakah benar minat masyarakat Indonesia
dalam mengkonsumsi minuman ringan itu benar. Berikut data informasi yang

peneliti peroleh :
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Sumber : populix 2022.

Gambar 1.1
Persentase Brand Minuman Paling Banyak Dikonsumsi di Indonesia 2022

Berdasarakan sumber informasi yang diperoleh dari goodstats.id terlihat
bahwa minat konsumen mengkonsumsi minuman ringan yang mengandung
kadar gula cukup banyak. Terlihat bahwa Chatime berada pada posisi teratas,
Kopi janji jiwa berada diposisi kedua, Esteh menempati posisi ketiga, Kopi
kenangan berada pada posisi keempat dan terakhir di tempati oleh Haus sebagai
minuman kekinian. Berdasarkan hal tersebut peneliti melakukan pengamatan
terhadap beberapa masyarakat akan ketertarikan membeli minuman sebagai
berikut :

Tabel 1.1

Survei Masyarakat Mengenai Mengkonsumsi Kopi
Kenangan

H Suka Kopi Kenangan H Tidak Suka Kopi Kenangan

Sumber: Hasil Prariset data diolah 2022.



Berdasarkan tabel 1.1 tersebut yang dilakukan pada masyarakat di
Kecamatan Seberang Ulu Il. Terdapat 10 orang yang suka minuman Kopi
Kenangan dan masyarakat yang tidak suka berjumlah 20 orang. Berdasarkan hal
terebut peneliti melakukan pra riset melalui pertanyaan apa yang menyebabkan
konsumen suka atau tidak suka terhadap Kopi kenangan dan diperoleh beberapa
alasan jawaban masyarakat sebagai berikut :

Tabel 1.2
Alasan Masyarakat Tidak Membeli Kopi Kenangan

No Alasan Jumlah (Orang)

1 Masyarakat berpendapat ulasan cerita
kurang baik tentang produk kopi kenangan 6
dilingkungan mereka.

2 Masyarakat mengetahui bahwa minuman
ini tidak boleh diminum berlebihan karena

ada efek yang timbul mengandung banyak 10
gula, kadar asam pada perut, dan kafein
yang tinggi
3 Masyarakat berpendapat harganya yang
cukup mahal dan tidak selalu memberikan 4
potongan harga.
Jumlah 20

Sumber: Hasil Prariset, 2022
Berdasarkan hasil prariset pada masyarakat di wilayah seberang ulu II
diperoleh jawaban masyarakat sebagai berikut :
1. Variabel Kelompok Referensi
Masyarakat berpendapat ulasan cerita kurang positif tentang produk kopi
kenangan dilingkungan mereka. Terhadap produk yang belum biasa
dikonsumsi umumnya konsumen terdorong mengkonsumsi karena cerita
tentang baik atau tidaknya produk tersebut di kalangan mereka (keluarga,
teman kerja, teman kelompok dan lain-lain). Demikian pula dengan kopi

kenangan, cerita-cerita yang baik tentang kopi kenangan akan mendorong



konsumen untuk mencoba, demikian sebaliknya. Hal ini membuktikan bahwa
tidak ada keistimewahan dari minuman ini maupun cerita dari minuman kopi
kenangan sehingga tidak tertarik untuk ikut mencobanya.

. Variabel Pengetahuan

Masyarakat mengetahui bahwa minuman ini tidak boleh diminum berlebihan
karena ada efek yang timbul mengandung banyak gula, kadar asam pada
perut, dan kafein yang tinggi. Minuman yang mengandung kadar gula
berlebih sangat membahayakan bagi tubuh misalnya dapat menimbulkan
penyakit obesitas dan asam lambung yang dapat menyebab sakit maag.
Pengetahuan konsumen tentang produk juga ikut mendorongnya melakukan
pembelian. Pengetahuan yang kurang baik tentang produk akan mencegah
konsumen memutuskan melakukan pembelian, demikian sebaliknya.

. Variabel Harga

Masyarakat berpendapat harganya yang cukup mahal dan tidak selalu
memberikan potongan harga. Harga yang masih mahal bagi beberapa
konsumen menimbulkan masyarakat kurang suka mengkonsumsi kopi
kenangan. Harga akan disesuaikan dengan pendapatan konsumen serta
dibandingkannya dengan produk lain sejenis sekaligus dibandingkan manfaat
yang diperolehnya dengan melakukan pembelian produk tersebut. Apabila
harga sesuai dengan pendapatan konsumen, dinilai lebih sama/lebih murah
dibandingkan produk lain sejenis, serta memberikan nilai produk
(manfaat/kelebihan) lebih banyak maka konsumen akan memutuskan untuk

membeli, demikian sebaliknya.



Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik meneliti dengan judul
Pengaruh Harga, Pengetahuan Dan Kelompok Referensi Terhadap
Keputusan Pembelian Minuman Kopi Kenangan Di Kecamatan Seberang

Ulu Il Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut :

1. Apakah ada Pengaruh Harga, Pengetahuan dan Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan
Seberang Ulu Il Palembang?

2. Apakah ada Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi
Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang?

3. Apakah ada Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Pembelian
Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang?

4. Apakah ada Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian

Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang?

. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Pengaruh Harga, Pengetahuan dan Kelompok Referensi
Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan

Seberang Ulu Il Palembang.



2. Untuk mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Pembelian
Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang.

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan
Pembelian Minuman Kopi Kenangan di Kecamatan Seberang Ulu Il

Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Dapat meningkatkan pemahaman dan wawasan terkait teori harga,
pengetahuan dan kelompok refrensi terhadap pengaruh keputusan pembelian
melalui metode kuantitatif.
2. Bagi Produsen Kopi Kenangan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan bagi produsen
Kopi Kenangan agar dapat membantu meningkatkan produknya terhadap
masyarakat.
3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
referensi tambahan bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di

Universitas Muhammadiyah Palembang.
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