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ABSTRAK 

LARA NURZATIA NIM 222019003. Pengaruh Audit Internal dan Efektivitas 

Pengendalian Internal Terhadap Pendeteksian Kecurangan (fraud)  Pada 

Kantor PDAM Wilayah Kota Palembang 2023 Skripsi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan  menguji Pengaruh Audit Internal  

dan Efektivitas Pengendalian Internal terhadap Pendeteksian Kecurangan (Fraud)  

pada Kantor PDAM Wilayah Kota Palembang secara parsial dan secara simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan 

untuk menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau 

bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lain. Populasi pada penelitian ini 

yaitu 9 Kantor unit pelayanan dan kantor utama PDAM wilayah kota Palembang 

dengan metode sampling jenuh. Teknik pengumpulan data pada penelitian  ini 

dengan menyebarkan kuisioner pada responden penelitian. Teknik analisis data 

pada penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut Secara Simultan  Audit internal dan Efektivitas Pengendalian 

Internal  berpengaruh Signifikan terhadap Pendeteksian Kecurangan.. secara parsial 

Audit Internal  berpengaruh Signifikan Terhadap Pendeteksian Kecurangan dan 

Efektivitas Pengendalian Internal Secara Parsial  Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Pencdeteksian Kecurangan.  

Kata kunci: Audit Internal, Efektivitas Pengendalian Internal , Pendeteksian 

Kecurangan 
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ABSTRACT 

LARA NURZATIA NIM 222019003. The Influence of Internal Audit and the 

Effectiveness of Internal Control on Fraud Detection at the Regional PDAM 

Office in Palembang City 2023 Thesis. Faculty of Economics and Business 

Muhammadiyah University of Palembang. 

This study aims to determine and test the influence of internal audit and the 

effectiveness of internal controls on fraud detection at PDAM Regional Office 

Palembang City partially and simultaneously. This study uses an associative 

approach, namely research that aims to analyze the relationship between one 

variable and another or how a variable affects other variables. The population in 

this study were 9 service unit offices and the main office of the PDAM Palembang 

city area using the saturated sampling method. Data collection techniques in this 

study by distributing questionnaires to research respondents. The data analysis 

technique in this study used multiple linear regression. The results of this study are 

as follows. Simultaneously internal audit and internal control effectiveness have a 

significant effect on fraud detection. Partially, internal audit has a significant effect 

on fraud detection and internal control effectiveness partially has a significant 

effect on fraud detection. 

Keywords: Internal Audit, Internal Control Effectiveness, Fraud Detection 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi yang semakin berkembang kecurangan akuntansi telah 

mendapat banyak perhatian publik dan menjadi pusat perhatian para pelaku bisnis 

di Indonesia, kecurangan akuntansi sudah menjadi kebiasaan dari tahun ketahun. 

Menurut (Betri , 2020 : 17) , kecurangan merupakan penipuan yang sengaja 

dilakukan dan menimbulkan kerugian tanpa di sadari oleh pihak yang dirugikan 

tersebut dan memberikan keuntungan bagi pelaku kecurangan. Kecurangan 

umumnya terjadi karena adanya tekanan untuk melakukan penyelewengan atau 

dorongan untuk memanfaatkan kesempatan yang ada dan adanya pembenaran. 

 (Betri , 2020 : 17) Indikasi fraud atau kecurangan atau penyimpangan pada 

suatu perusahaan atau instansi pemerintah yang dilakukan oleh karyawan atau 

pegawainya. Penyimpangan ini bisa terjadi di berbagai lapisan kerja organisasi, 

baik dibagian manajemen puncak perusahaan maupun pejabat tinggi suatu 

instansi. Fraud (kecurangan) itu sendiri secara umum merupakan suatu perbuatan 

melawan hukum yang dilakukan oleh orang orang dari dalam dan atau luar 

organisasi, dengan maksud untuk mendapatkan keuntungan pribadi dan atau 

kelompoknya yang secara langsung merugikan pihak lain. Fraud sebagai tindak 

pidana atau perbuatan korupsi. (Soemarso, 2018 : 167) bentuk pelanggaran paling 

keras terhadap etika, kontrak, dan regulasi adalah kecurang (fraud). Dalam 

kecurangan terdapat unsur niat jahat, kesengajaan, dan penipuan. Oleh karena itu 

kecurangan akan selalu dikaitkan dengan pelanggaran hukum. 
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(Karyono, 2013 : 20) mendefinisikan fraud sebagai penyimpangan dan 

perbuatan ilegal atau melanggar hukum yang dilakukan secara sengaja untuk 

mencapai tujuan tertentu, misalnya dengan cara menipu atau memberikan 

gambaran yang keliru kepada pihak lain, dan dapat dilakukan oleh pihak baik dari 

dalam maupun luar organisasi. (al, 2012) dalam bukunya Fraud Examination, 

berpendapat bahwa fraud adalah tindakan penipuan dengan sengaja yang 

dilakukan seseorang atau lebih secara sadar dan tidak ada unsur paksaan serta 

dapat merugikan orang lain (korban) dan menguntungkan pelakunya. 

Audit internal adalah Auditor yang berkerja dalam perusahaan (Perusahaan 

Negara maupun perusahaan swasta) yang tugas pokonya menetukan apakah 

kebijakan dan prosedur yang ditetapkan oleh manajemen puncak telah di patuhi, 

menentukan baik dan tidaknya penjagaan terhadap kekayaan organisasi, 

menentukan efisiensi dan efektifitas prosedur kegiatan organisasi, serta 

menentukan keandalan informasi yang dihasilkan oleh berbagai bagian organisasi 

(Mulyadi, 2014 : 20 ). 

(Hery, 2019 : 238) Ruang lingkup perkerjaan auditor internal sangat 

komprehensif. Auditor internal melayani organisasi dengan membantunya 

mencapai tujuan, memperbaiki efisiensi dan efektivitas jalannya kegiatan 

operasional perusahaan, serta mengevaluasi manajemen risiko dan pengendalian 

internal. Auditor internal menaruh perhatian pada seluruh aspek organisasi, baik 

finansial maupun nonfinansial. Auditor internal juga sangat focus terhadap 
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kemungkinan terjadinya peristiwa peristiwa di masa yang akan datang sebagai 

hasil dari evaluasi pengendalian internal yang di lakukan secara terus menerus.  

Efektivitas pengendalian internal yang diharapkan mampu mencegah fraud. 

Karena jika system pengendalian internal yang buruk memicu terjadinya tindakan 

kecurangan. Perusahaan dengan skala besar bisa lebih sulit dilakukan pencegahan 

karena terdapat banyak anggota dalam perusahaan (Nisak, 2013). Auditor internal 

muncul karena adanya kebutuhan dari organisasi perusahaan yang semakin 

kompleks. Auditor internal berkerja untuk memeriksa dan mengaudit internal 

perusahaan baik catatan akuntansi, maupun ketaatan pada manajemen puncak 

ketaatan pada pemerintah dan sesuai dengan ketentuan dari ikatan profesi audit 

yang berlaku (Agoes, 2014 : 218). 

Beberapa penelitian mengenai audit internal dan efektivitas pengendalian 

internal juga dilakukan oleh (Putri & Suryono, 2016)  hasil penelitiannya 

menunjukan bahwa audit internal dan pengendalian internal berpengaruh secara 

signifikan terhadap kecurangan (fraud) artinya peran audit internal dan 

pengendalian internal memiliki hubungan yang kuat, semakin baik audit internal 

semakin tinggi pencegahan kecurangan. Dalam penelitian (Akthar & Damayanti, 

2022) dengan judul pengaruh audit internal dan efektivitas pengendalian internal 

terhadap pendeteksian kecurangan(fraud)  hasil penelitian menunjukan audit 

internal tidak berpengaruh signifikan terhadap pendeteksian kecurangan hal ini di 

sebabkan perusahaan belum menerapkan atau melakukan pemeriksaan secara 

berkala untuk mendeteksi kecurangan , sedangkan efektivitas pengendalian 

berpengaruh signifikan terhadap pendeteksi kecurangan hal ini dapat disebabkan 
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system pengendalian internal yang terdapat pada perusahaan sangat 

mempengaruhi tingkat kecurangan yang terdapat dalam perusahaan. 

Kasus tindak kecurangan (fraud) seperti yang terjadi di PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk mengklaim catatan kinerja keuangan yang cemerlang. 

Saat itu, tercatat laba bersih mencapai US$ 809 ribu (sekitar Rp.11,33 miliar). 

Namun, dua komisaris perusahaan tersebut menolak menandatangani laporan 

keuangan karena merasa janggal akan pencatatan transaksinya yang terlihat 

dipoles. Keduanya tak sepakat pada salah satu transaksi kerja sama dengan PT. 

Mahata aero teknologi sebuah startup penyedia teknologi wifi on board yang 

dibukukan sebagai pendapatan oleh manajemen. 

Melihat bagaimana perusahaan sekelas PT Garuda Indonesia bisa 

tersandung fraud, ada baiknya jika Anda menyusun rencana sedini mungkin untuk 

mencegah terjadinya fraud dalam laporan keuangan perusahaan. Salah satu cara 

efektif untuk mencegah fraud adalah dengan melakukan audit internal. Peran 

penting internal audit untuk mencakup preventing fraud (mencegah kecurangan), 

detecting fraud (mendeteksi kecurangan), dan investigating fraud (investigasi 

kecurangan). Internal auditor berada dalam posisi yang penting untuk memonitor 

secara terus menerus struktur pengendalian internal perusahaan dengan 

mengidentifikasi dan mendeteksi tanda tanda adanya kecurangan. 

Kasus fraud (kecurangan) juga terjadi di PDAM Indonesia yaitu terjadi pada 

PDAM Bogor pada tahun 2019. Bupati bogor Ade yasin selaku penanggung 

jawab PDAM dan direktur utama PDAM tirta kahuripan selaku pelaksana teknis 

PDAM, diduga terlibat langsung terhadap kebocoran dana yang merugikan 
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keuangan Negara tersebut. Ade yasin dan Hasanudin tahir diduga bersekongkol 

dengan PT. Sentul City Tbk, untuk memperkaya diri. Hal tersebut dari hasil 

investigasi dan temuan tim ombudsman. Bupati bogor dan dirut PDAM telah 

melakukan pungutan - pungutan tidak resmi terhadap konsumen air bersih yang 

dilakukan PT. Sentul City Tbk, di delapan desa dan dua kecamatan. 

(sumber:https://mediaindonesia.com). 

Kasus kasus diatas upaya yang dapat dilakukan oleh pemerintahan untuk 

dapat mencegah fraud antara lain dengan menerapkan audit internal dan 

efektivitas pengendalian internal yang diharapkan mampu mencegah fraud. 

(Soemarso, 2018 : 167) Audit internal adalah suatu kegiatan pemberian keyakinan 

(assurance) dan konsultasi yang bersifat independen dan objektif dengan tujuan 

untuk meningkatkan nilai dan memperbaiki operasional perusahaan melalui 

pendekatan yang sistematis, dengan cara mengevaluasi dan meningkatkan 

efektivitas manajemen risiko, pengendalian dan proses tata kelola perusahaan. 

Sejalannya dengan berkembang perusahaan serta makin kompleks 

pengelolaan bisnis maka internal audit dituntut berperan lebih jauh dalam 

membantu perusahaan untuk meningkatkan kinerja manajemen. Mengingat 

banyaknya perusahaan besar yang mengalami kebangkrutan beberapa tahun 

terakhir kenyataan pengendalian internal tidak berjalan sesuai dengan konsepnya, 

maka masih bisa dikatakan andalkah internal audit dalam mencapai kinerjanya 

sebagai fraud prevection dan fraud detection. Dalam laporan ACFE Report to the 

nations on accupational fraud and abuse a global study 2014, menyebutkan 

https://mediaindonesia.com/
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bahwa perusahaan setiap tahunnya menderita kerugian sebesar 5% dari 

pendapatanya akibat fraud.  

Kecurangan (fraud) dapat terjadi di perusahaan besar dimana saja, termasuk 

perusahaan daerah air minum (PDAM). Fraud merupakan tindakan kecurangan 

yang dilakukan dengan sedemikian rupa guna menguntungkan diri sendiri atau 

kelompok yang dapat merugikan pihak yang lain (Kuntadi, 2015 : 7). Kecurangan 

(fraud) harus di antisipasi supaya tidak menghambat kemajuan perusahaan itu 

sendiri dengan dilakukannya audit internal yang digunakan sebagai alat 

pengawasan atas keseluruhan kegiatan yang dilakukan perusahaan.  

Kasus tersebut maka audit internal dan efektivitas pengendalian diharapkan 

dapat mencegah dan mendeteksi kecurangan dan bisa meminimalisir kasus kasus 

yang sudah terjadi. Audit internal dan pengendalian internal bertujuan untuk 

mencegah kecurangan. Audit internal dan pengendalian internal adalah kesatuan 

yang tidak dapat dipisahkan dalam mencegah tindakan kecurangan, auditor 

internal diharuskan bersikap objektif, independen dalam menjalankan 

tugasnya.auditor internal perlu memperhatikan bahwa pengendalian yang 

dilakukan sudah berjalan efektif  atau masih banyak yang dibenahi (maliawan , 

sujana , & diatmika, 2017) jika audit internal yang dimiliki perusahaan berkualitas 

dan berkompeten, serta pengendalian internal perusahaan berjalan dengan sesuai 

standard prosedur perusahaan maka  kemungkinan pencegahan kecurangan dapat 

terjadi atau di minimalisir (fahreza,2014).  

Efektivitas pengendalian internal merupakan faktor yang mempengaruhi 

adanya kecenderungan kecurangan akuntansi, pengendalian internal merupakan 
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peran penting dalam organisasi untuk meminimalisir kecurangan akuntansi. 

Pengendalian internal yang lemah menyebabkan tidak dapat terdeteksinya 

kecurangan proses akuntansi sehingga bukti audit yang di peroleh dari data 

akuntansi menjadi tidak kompeten. Pengendalian internal yang efektif menutup 

peluang terjadinya kecenderungan untuk berlaku curang dalam akuntansi. 

Fenomena yang ditemukan saat survey pendahuluan terkait Audit internal 

dan efektivitas pengendalian internal pada PDAM Kota Palembang terkait 

pendeteksian kecurangan, sebelumnya belum pernah terjadi tindak kecurangan 

pada PDAM di kota Palembang. Tetapi Efektivitas system pengendalian yang 

lemah pada kantor PDAM kota Palembang bisa berpengaruh terhadap 

kecenderungan kecurangan. Terutama pada bagian pemantauan pada kantor 

PDAM Kota Palembang dimana disaat karyawan tersebut menangih pembayaran 

air pada costumer yang dimana disaat penagihan tidak ada pengawasan atau 

pemantauan yang dimana tidak ada seorangpun yang tau jika karyawan tersebut 

sudah menerima pembayaran itu atau belum dan bisa saja kemungkinan terjadinya  

tindak kecurangan. 

Tabel I.1 

Survey Pendahuluan  

Nama Hasil Survey 

Rahmad , ST 

Kantor Unit Pelayanan Rambutan  

Berdasarkan survey yang saya lakukan 

pada Kantor Unit Pelayanan Rambutan 

PDAM  kota Palembang masih 

memiliki sistem pengendalian yang 

lemah karna perusahaan belum 

mempertimbangkan kemungkinan 

terjadinya kecurangan dalam 

pengukuran resiko. Hal ini disebabkan 

kurangnya pengawasan Auditor 
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Internal terhadap manajemen 

perusahaan. Auditor  kurang berperan 

secara optimal dalam melakukan 

pemantauan aktivitas pengendalian 

yang dilakukan untuk mengurangi 

resiko. Selain itu auditor internal dinilai 

belum menilai secara objektif. Maka 

hal tersebut akan mempengaruhi 

terjadinya kecurangan dalam 

perusahaan tersebut.   

Ade Oktariady, ST 

Kantor Unit Pelayanan Seberang Ulu I 

Berdasarkan survey yang saya lakukan 

pada Kantor Unit Pelayanan Seberang 

Ulu I PDAM Kota Palembang 

Efektivitas Pengendalian Internal Pada 

bagian aktivitas pemantauan kurang 

maka dari itu kebanyakan karyawan 

belum melakukan atau menjalankan 

pengendalian internal, dan Audit 

Internal kurang berperan dalam 

memperhatikan hal itu, padahal itu bisa 

menyebabkan terjadinya tindakan 

kecurangan. 

Ahmad Alhakimi, ST 

Kantor Unit Pelayanan Seberang Ulu II 

Berdasarkan survey yang saya lakukan 

pada Kantor Unit Pelayanan Seberang 

Ulu II PDAM  Kota Palembang 

terdapat belum optimalnya  

pengawasan pada lingkungan 

pengendalian internal dikarenakan 

aktivitas pemantauan tidak dilakukan 

sepanjang waktu, sehingga tidak dapat 

menentukan apakah pengendalian 

internal itu beroperasi sebagaimana 

yang diharapkan atau tidak, jika tidak 

aka nada peluang atau kesempatan bagi 

pihak yang terlibat untuk melakukan 

tindak kecurangan. 

 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survey pendahuluan yang telah 

di lakukan sebelumnya melalui wawancara pada 3 Kantor Unit Pelayanan  PDAM 

kota Palembang dapat disimpulkan bahwa seberapa pentingnya peran audit 
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internal dan efektivitas pengendalian internal yang sangat berpengaruh terhadap 

kecenderungan kecurangan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi maka penulis tertarik untuk mengkaji 

ulang penelitian yang berjudul ”Pengaruh audit internal dan efektivitas 

pengendalian inernal terhadap pendeteksian kecurangan pada kantor PDAM 

kota Palembang” 

 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis pengidentifikasi masalah 

dan sekaligus membatasi permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana pengaruh audit internal dan efektivitas pengendalian internal 

terhadap deteksi kecurangan (fraud)? 

2. Bagaimana pengaruh audit internal terhadap deteksi kecurangan (fraud) ? 

3. Bagaimana pengaruh efektivitas pengendalian internal terhadap deteksi 

kecurangan ( fraud) ? 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memperoleh pengetahuan  yang lebih 

luas dalam bidang audit internal dan pengendalian internal khususnya pencegahan 

dan deteksi kecurangan (fraud), maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh audit internal dan Efektivitas Pengendalian 

Internal  terhadap pendeteksian kecurangan (fraud). 

2. Untuk mengetahui pengaruh Audit Internal terhadap pendeteksian kecurangan 

(fraud). 

3. Untuk mengetahui pengaruh Efektivitas pengendalian internal terhadap 

pendeteksian kecurangan (fraud). 

 

D. Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak pihak sebagai berikut : 

a. Bagi penulis  

Penelitian ini yang dilakukan sebagai syarat gelar sarjana dan untuk 

menambah ilmu pengetahuan dalam menerapkan teori teori ilmu yang pernah 

di peroleh di bangku perkuliahan. 

b. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi perusahaan 

mengenai pentingnya pengaruh internal audit dalam mencegah dan 

mendeteksi kecurangan untuk di jadikan masukan dalam penyusunan 

kebijakan perencanaan dan pengendalian operasi yang lebih efektif. 

c. Bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan 

referensi penelitian mengenai kualitas audit di masa yang akan datang serta 

dapat memberikan kontribusi bagi dunia pendidikan 
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