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MOTTO 

قَوْمِ  مِلٌ ۖ فَسَوْفَ تعَْلَمُونَ  عْمَلوُا  ٱقلُْ يََٰ عَلىََٰ مَكَانَتكُِمْ إِن ىِ عََٰ  

Artinya: “Hai kaumku, bekerjalah sesuai dengan keadaanmu, sesungguhnya aku 

akan bekerja (pula), maka kelak kamu akan mengetahui (Q.S Az-

Zumar:39) 
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Alhamdulillah atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Untuk karya yang sederhana ini, ku persembahkan untuk: 
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berfikir, berilmu, beriman, dan selalu bersabar. Semoga keberhasilan ini 

menjadi langkah awal bagiku untuk meraih cita-citaku.  

 Kedua orang tuaku, kakak-ku dan mbak-ku tersayang yang telah memberikan 

dukungan moril dan materil serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan ku, 

karena itu terimalah persembahan bakti dan cintaku untukmu. 

 Terima kasih buat diriku sendiri yang sudah mau dan mampu bertahan, 
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ABSTRAK 

 

RENITA DIAN UTAMI. 642019007. Skripsi dengan judul “STRATEGI 

PEMASARAN PRODUK DAN LABEL HALAL WARDAH PADA GERAI 

DINA KOSMETIKA UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN 

PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi Kasus di Desa Sidomulyo 

Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin)”. Permasalahan yang 

menjadi kajian dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: Bagaimana strategi 

pemasaran untuk meningkatkan penjualan yang digunakan Gerai Dina Kosmetika 

pada perspektif  Ekonomi Islam dan Apakah label halal berpengaruh langsung 

terhadap keputusan pembelian pada produk Wardah terhadap minat beli di Gerai 

Dina Kosmetika pada perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Sidomulyo 

Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin).  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran yang digunakan pada Gerai Dina kosmetika untuk 

meningkatkan penjualan pada perspektif ekonomi Islam dan mengetahui langsung 

pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian pada produk wardah. Penelitian 

ini merupakan jenis penelitian kualitatif yaitu untuk memperoleh gambaran 

seutuhnya mengenai suatu hal menurut pandangan yang akan diteliti secara jelas 

dan tegas. Adapun responden yang di wawancarai berjumlah 6 orang. 1 pemilik 

toko dan 5 Customer. Teknik pengumpulan data dalam skripsi ini yaitu Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa 

Strategi Pemasaran produk yang digunakan pada Gerai Dina kosmetika yaitu 

melalui pelayanan secara langsung dan melalui media sosial seperti WhattsApp, 

Facebook, Instagram, Youtube dll. Dari beberapa media sosial yang digunakan 

whatsapp menghasilkan pendapatan paling banyak terhadap pemilik Gerai. Dan 

pemilik gerai mengaku volume penjualannya naik sebesar 90%. Dan Label halal 

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk Wardah 

pada Gerai Dina kosmetika terhadap minat beli, dimana masyarakat selalu 

mengutamakan produk dengan label halal.  

 

Kata kunci :Strategi pemasaran, Produk, Label, Halal. 
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ABSTRACT 

 
RENITA DIAN UTAMI. 642019007. Thesis with the title "MARKETING 

STRATEGY OF WARDAH HALAL PRODUCTS AND LABELS AT DINA 

COSMETICS OUTLETS TO INCREASING SALES OF ISLAMIC 

ECONOMIC PERSPECTIVE (Case Study in Sidomulyo Village, Muara 

Padang District, Banyuasin Regency)". The problems that are studied in this 

thesis are as follows: How is the marketing strategy to increase sales used by Dina 

Cosmetics Outlet from an Islamic Economic perspective and Does the halal label 

directly influence purchasing decisions on Wardah products on buying interest at 

Dina Cosmetics Outlet from an Islamic Economic perspective (Case Study in 

Sidomulyo Village, Muara Padang District, Banyuasin Regency). This study aims 

to determine the marketing strategy used at Dina Cosmetics outlets to increase sales 

from an Islamic economic perspective and to find out directly the effect of the halal 

label on purchasing decisions on wardah products. This research is a type of 

qualitative research, namely to obtain a complete picture of a matter according to 

the view that will be examined clearly and decisively. The respondents who were 

interviewed amounted to 6 people. 1 shop owner and 5 customers. Data collection 

techniques in this thesis are Observation, Interview and Documentation. The results 

of this study prove that the product marketing strategy used at Dina cosmetics 

outlets is through direct and through social media such as WhattsApp, Facebook, 

Instagram, Youtube etc. Of the several social media used, WhatsApp generates the 

most revenue for outlet owners. And the outlet owner admitted that his sales volume 

had increased by 90%. And the halal label has a positive influence on purchasing 

decisions on Wardah products at Dina Cosmetics outlets on buying interest, where 

people always prioritize products with halal labels. 

 

Keywords: Marketing strategy, Product, Label, Halal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Era revolusi 4.0 sekarang ini perkembangan ekonomi di Indonesia 

semakin ketat dan menuntut perusahaan untuk dapat memiliki keunggulan dalam 

bersaing. Pada tahun 2014 Indonesia telah mengalami peningkatan ekonomi diatas 

pertumbuhan ekonomi dunia. Dan pertumbuhan ini tidak lepas dari peran 

pengusaha didalamnya. 1 

Indonesia merupakan salah satu pasar produk kosmetik yang cukup potensial 

dan menjanjikan bagi para produsen yang ingin berkembang dalam industri 

kosmetik. Kementerian Perindustrian menargetkan pertumbuhan industri kosmetik 

untuk terus meningkat dari tahun ketahun. Hal ini dipicu karena meningkatnya 

trend kebutuhan masyarakat terhadap produk kecantikan, sehingga pemerintah 

optimis jika kosmetik dapat berkembang pada pasar nasional maupun pada pasar 

dunia. Oleh karena itu produsen kosmetik dalam negeri dituntut dapat memenuhi 

selera konsumen jika tidak ingin kalah bersaing dengan produk impor.  

Namun, pada kenyataannya produk kosmetik dalam negeri mengalami 

penurunan peminat yang menyebabkan penyebaran kosmetik lokal di Indonesia

                                                 
1 Indana Zulfa, “Pengaruh Persepsi Label Halal Terhadap Minat Beli Dan Keputusan Pembelian 

Pada Produk Wardah Cosmetic”, (Malang : Jurnal Mahasiawi Ekonomi Uin Maulana Malik 

Ibrahim Malang, 2017) hal 1. 



2 

 

 

 

pada tahun 2020 terjadi penurunan. Pada tahun 2020 terdapat tingkat penyebaran 

kosmetik lokal berada pada angka 56,23% lebih rendah dibanding tahun 2019 

sebesar 64,36%. Perkembangan pasar industri pertahun terus meningkat, hal ini 

berdampak pada semakin banyak bermunculan merek kosmetik yang baru sehingga 

menimbulkan persaingan usaha yang semakin ketat dan memaksa para pelaku 

bisnis untuk bisa selalu servive. 2 

Perusahaan yang bergerak pada industri serupa akan berlomba dalam 

meningkatkan inovasi pada produknya agar kebutuhan akan kosmetik terpenuhi. 

Persaingan tidak hanya terjadi antara perusahaan kosmetik lokal saja, namun juga 

terdapat persaingan dengan perusahaan kosmetik luar. Badan Pusat Statistik tahun 

2020 menyatakan bahwa perusahaan kosmetik lokal kalah saing dibandingkan 

dengan perusahaan kosmetik impor. 3 

Tahun 2020 pada triwulan pertama, nilai impor pada industri kosmetik 

menembus angka 4,44 Triliyun yang mengalami kenaikan sebesar 15,2% dari tahun 

sebelumnya yang hanya sebesar 8,12% pada 21,9 Triliyun. Tidak heran bahwa para 

perusahaan industri kosmetik melakukan impor dengan cara berbondong-bondong 

untuk masuk ke Indonesia sebab jumlah segmen pasar yang juga tidak main-main 

banyaknya dan menjadi daya tarik tersendiri bagi para industri kosmetik luar. 

Wardah kosmetik berawal dari sebuah inspirasi, inspirasi untuk menjadi 

bagian penting dari kehidupan wanita Indonesa dan Wardah ingin memenuhi itu 

                                                 
2 Yanti, Novrita Dewi., Darwanto, Anlisis Pengaruh Labelisasi Halal Dan Digital Selling 

Terhadap Minat Beli Kosmetik Halal (Diponegoro: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 

Islami.,2020) hal 2. 
3 Yanti, Novrita Dewi., Darwanto, Anlisis Pengaruh Labelisasi Halal Dan Digital Selling 

Terhadap Minat Beli Kosmetik Halal (Diponegoro: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 

Islami.,2020) hal 3. 
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semua. PT. Paragon Tecnology and Innovation dengan nama awal PT. Pusaka 

Tradisi Ibu yang berdiri pada tanggal 28 Februari 1985. Perusahaan ini didirikan 

oleh pasangan suami istri Drs. H. Subakat Hadi  M.Sc dan Dra. Hj. Nurhayati 

Subakat,Apt.  

Wardah kosmetik menjadi terobosan pertama kosmetik halal di Indonesia 

sejak 1995 dan mendapat sertifikat halal MUI dengan No. 00150010680899 dan 

mendapat International Halal Award dari World Halal Council sebagai pelopor 

kosmetik halal di Dunia. 4 

Saat ini penampilan seseorang menjadi salah satu faktor penting dalam 

berbagai aspek kehidupan seperti gaya hidup dan pekerjaan. Berbagai cara 

dilakukan produsen dalam upaya pemilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen agar konsumen tertarik dengan produk yang diproduksi sehingga merasa 

butuh untuk kemudian mengkonsumsinya.  

Salah satu cara yang harus dilakukan oleh banyak perusahaan agar produk 

yang diproduksi dapat dikenal adalah dengan memperkenalkan produk ke khalayak 

umum. Hal ini ditujukan supaya dapat menghasilkan pendapatan yang maksimal. 

Melakukan suatu komunikasi pemasaran dengan meminta dukungan para selebriti 

untuk menjadi brand ambassador atau bisa disebut model iklan produk adalah cara 

yang mumpuni.5 

Dengan mengkonsumsi produk dengan bahan-bahan yang halal artinya kita 

telah sesuai dengan syariat Islam. Maka dari itu kita sebagai umat muslim 

                                                 
4 The Paragon Way, (Jakarta: PT. Paragon Technology and Innovation) hlm.10 
5 Yanti, Novrita Dewi., Darwanto, Anlisis Pengaruh Labelisasi Halal Dan Digital Selling Terhadap 

Minat Beli Kosmetik Halal (Diponegoro: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islami.,2020) hal 2-6 
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mempunyai perasaan yang tenang dengan mengkonsumsi produk yang halal, 

terutama saat beribadah. Selain persepsi yang menjadikan konsumen itu paham atau 

tidaknya dengan konsumen yang berlabelkan halal, minat beli juga bisa menjadi 

suatu mediasi sebelum terjadinya keputusan untuk membeli. Minat beli adalah 

suatu kecenderungan jiwa dan daya gerak yang mendiring seseorang untuk merasa 

tertarik dan juga senang.6 

Dalam Al-Quran mewajibkan umat muslim untuk mengkonsumsi sesuatu 

yang bersifat halal dan baik, dijelaskan dalam Al-Quran surah Al-Maidah :88 

لًا طَي ِباا ۚ
ا رَزَقكَُمُ ٱللَّهُ حَلََٰ وَٱتَّقوُا  ٱللَّهَ ٱلَّذِىٓ أنَتمُ بهِۦِ مُؤْمِنوُنَ  وَكُلوُا  مِمَّ  

Artinya : ”Dan makanlah dari apa yang telah diberikan Allah kepadamu sebagai 

rezeki yang halal dan baik, dan bertakwalah kepada Allah yang kamu 

beriman kepada-Nya”.7 

 

Penduduk Indonesia beragama Islam mencapai 209,12 juta jiwa dengan 

persentase sebesar 87% dari total populasi penduduk Badan Pusat Statistik (BPS) 

tahun 2020. Data tersebut membuat Indonesia mampu untuk melakukan konsep 

halal dalam kehidupan masyarakat dan sudah sewajarnya menempatkan produk 

halal sebagai suatu hal yang penting dalam konsumsi. Konsep halal dinilai bisa 

meningkatkan minat beli konsumen produk kosmetik. Hal ini dikarena produk yang 

telah memiliki labelisasi halal dipercaya aman dan tidak dikhawatirkan 

menimbulkan masalah kulit dikemudian hari. 

Labelisasi halal yang tertera pada produk kosmetik halal tidak memiliki 

pengaruh terhadap minat beli. Hal ini terjadi karena masih kurangnya kesadaran 

                                                 
6 Ahmadi,(1998).Psikolog Pendidikan. Angkasa,Bandung.  
7 Departemen Agama  Republik Indonesia, Al-quran Tajwid dan Terjemah, Bogor. 2007, hal. 122. 
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responden terhadap konsumsi produk yang memiliki labelisasi halal. Responden 

penelitian menyatakan bahwa tidak menjadikan produk kosmetik halal sebagai 

pertimbangan utama dalam memilih produk kosmetik karena dinilai susahnya untuk 

mendapatkan produk berlabel halal. Oleh sebab itu, ada atau tidaknya labelisasi 

halal yang tertera pada produk tidak akan mengubah pilihan konsumen dalam 

mengkonsumsi produk kosmetik.8  

Menurut Lembaga Pengkajian Pangan, oobat-obatan, dan kosmetika Majelis 

Ulama Indonesia (LPPOM-MUI) yang dimaksud dengan produk yang halal adalah 

sebuah produk yang telah memenihi syarat kehalalan sebagai syariat islam yaitu: 

tidak mengandung bahan-bahan yang diharapkan seperti babi, atau dari organ tubuh 

manusia atau dari jenis kotoran lainnya. LPPOM-MUI mengungkapkan bahan-

bahan yang merupakan titik kritis kehalalan dalam kosmetik diantaranya: Pertama, 

lemak dan turunanya, yang biasanya sebagai bahan pembuat lipstik, sabun, krim 

dan lotion yang berasal dari hewan. Kedua, kolagen danelastin berguna menjaga 

kelenturan kulit yang berasal dari hewan. Ketiga ekstrak placenta dan amnion 

(cairan ketuban) biasanya digunakan untuk peremajaan kulit dan diperoleh dari 

hewan dan dari zat lain yang diperoleh dari hewan. 9 

Salah satunya Gerai Dina Kosmetika dengan pemilik Gerai bernama Dina 

Prastyana dan gerai ini berdiri sekitar 2 tahun-an. Gerai ini didirikan yang pertama, 

karena dia sudah lama bekerja di sebuah gerai kosmetik Wardah yang kemudian 

                                                 
8 Yanti, Novrita Dewi. Darwanto. (2020). “Anlisis Pengaruh Labelisasi Halal Dan Digital Selling 

Terhadap Minat Beli Kosmetik Halal”. Diponegoro: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islami. hal 

7-16. 
9 Desiriyani, Yulita Eka Putri. (2019). “Persepsi Konsumen Pengguna Produk Kosmetik Brand 

Focallure Ditinjau Dari Ekonomi Islam “. Bengkulu: Jurnal Ekonomi Syari’ah. hal 3. 
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berlanjut berjualan secara online dan akhirnya dia memutuskan untuk membuka 

sebuah Gerai kosmetik. Kedua, karena di Desa di Sidomulyo Kecamatan Muara 

Padang Kabupaten Banyuasin belum ada Gerai khusus tentang kosmetika maka dari 

itu keputusan yang tepat jika dia mendirikan sebuah Gerai Dina Kosmetika. 

Seorang wirausaha atau yang saat ini lebih dikenal dengan istilah 

entrepreneur ialah seseorang yang bisa membawa perubahan, inovasi dan ide baru. 

Penerapan sistem ini ialah proses yang rumit, riset yang banyak, dan dapat 

memberikan dampak yang besar. Sebuah usaha tidak bisa mengandalkan satu aspek 

saja tetapi mengelola barang antara yang satu dan lainnya. Saat ini model bisnis 

baru muncul sebagai inovasi dari pemasaran konvensional bergeser ke pemasaran 

secara modern yaitu media digital.  

Di era teknologi saat ini, model bisnis baru muncul sehingga inovasi dari 

pemasaran konvensional bergeser ke pemasaran modern yaitu media digital. Proses 

jual beli konvensional yang mengharuskan penjual dan pembeli bertatap muka kini 

tidak lagi seperti itu karena munculnya trend pemasaran yang baru. Munculnya 

online shop, flatform e-comerce dan e-business lainnya yaitu bukti bahwa 

masyarakat saat ini menginginkan kemudahan dalam mendapatkan apa yang 

diinginkan. Pengguna media digital untuk bisnis juga tidak hanya sekedar kegiatan 

pemasaran tambahan saja, tetapi juga merupakan mekanisme komunikasi 

terintegrasi dengan memanfaatkan kwkuatan jejaring manusia melalui flatform.  

Strategi pemasaran yang digunakan oleh Gerai Dina Kosmetika secara 

berkesinambungan melalui Whatssapp, Facebook, Instagram, Youtube untuk 

meningkatkan penjualan dan memenangkan persaingan. Pemilik gerai harus 
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memikirkan bagaimana kegiatan pemasaran produknya jauh sebelum produk 

dihasilkan sampai produk tersebut di gunakan oleh costumer untuk mencapai 

tujuannya. Pemilik gerai mengarahkan kegiatan usahanya dengan baik sehingga 

dalam jangka panjang penjual mendapatkan keuntungan yang diharapkan. Pemilik 

gerai juga harus menciptakan  dan membina hubungan baik dengan costumer. Oleh 

karena itu, keberhasilan berdagang ialah ditentukan oleh ketepatan produk yang 

dihasilkannya dalam memberikan kepuasan kepada costumer.   

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti secara 

mendalam tentang “STRATEGI PEMASARAN PRODUK DAN LABEL 

HALAL WARDAH PADA GERAI DINA KOSMETIKA UNTUK 

MENINGKATKAN PENJUALAN PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi 

Kasus di Desa Sidomulyo Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin). 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan yang 

digunakan Gerai Dina Kosmetika pada perspektif  Ekonomi Islam? 

2. Apakah label halal berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian pada 

produk Wardah terhadap minat beli di Gerai Dina Kosmetika pada perspektif 

Ekonomi Islam ? 

C. Fokus Penelitian  

Adapun untuk penelitian ini peneliti fokus pada Gerai Dina Kosmetika di 

Desa Sidomulyo Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin. Agar penelitian 

ini terarah dan tidak menyimpang dari topik yang dipersoalkan maka penulis 

membatasi masalah penelitian ini pada strategi pemasaran produk dan label halal 
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wardah pada Gerai Dina Kosmetika untuk meningkatkan penjualan perspektif 

ekonomi islam di Desa Sidomulyo Kecamatan Muara Padang Kabupaten 

Banyuasin dan apakah label halal berpengaruh langsung terhadap keputusan 

pembelian pada produk Wardah terhadap minat beli pada Gerai Dina Kosmetika 

perspektif Ekonomi Islam di Desa Sidomulyo Kecamatan Muara Padang 

Kabupaten Banyuasin.  

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan yang digunakan Gerai Dina Kosmetika pada perspektif  Ekonomi 

Islam. 

2. Untuk mengetahui apakah label halal berpengaruh langsung terhadap 

keputusan pembelian pada produk wardah terhadap minat beli di Gerai Dina 

Kosmetika pada perspektif Ekonomi Islam. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu penulis sebagai bahan pembelajaran 

di kemudian hari apabila penulis menjadi seorang pemasar di perusahaan 

kosmetik. Kemudian, di harapkan dapat menjadi bekal untuk menjadi seorang 

pemasar yang baik. 

2. Bagi Fakultas 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan sumber ilmu 

pengetahuan bagi mahasiwa atau mahasiwi mengenai bagaimana strategi 

pemasaran yang digunakan pada Gerai Dina Kosmetik untuk meningkatkan 
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penjualan perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Sidomulyo 

Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin). 

3. Bagi Pemilik Toko 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pemasaran  penjualan pada 

Gerai Dina Kosmetika untuk meningkatkan penjualan perspektif Ekonomi 

Islam (Studi Kasus di Desa Sidomulyo Kecamatan Muara Padang Kabupaten 

Banyuasin).  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Kepada penulis atau peneliti selanjutkan yaitu dapat amenjadi rujukan, sumber 

informasi dan bahan referensi peneliti selanjutnya agar bisa lebih di 

kembangkan lagi dalam materi-materi yang lainnya untuk meningkatkan 

kualitas pembelajaran.  
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