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ABSTRAK 

 

Aura Fitri Handayani/212019250/Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju 

Palembang/Sumber Daya Manusia.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang. Sampel yang 

digunakan sebanyak 41 responden. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda, menunjukkan adanya 

pengaruh positif kompetensi, disiplin dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Hasil uji regresi linear berganda Y = 2,353 + 0,437X1 + 0,137X2 + 0,227X3. Hasil pengujian 

hipotesis menunjukkan fhitung = 62.310 > ftabel (2,23) dan thitung X1 (6,090) X2 (2,003) X3 

(3,307) > ttabel (1,687). Sehingga Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh 

Kompetensi, Disiplin dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.  

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kompetensi, Disiplin dan Komitmen Organisasi   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

ABSTRACT  

 
Aura Fitri Handayani/212019250/The Influence of Competence, Discipline and 

Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Astra Daihatsu Plaju 

Palembang/Human Resources. 

 

This study aims to determine the effect of competence, discipline and organizational 

commitment on the performance of employees of PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang. The 

sample used was 41 respondents. The data used are primary and secondary data. Data 

analysis used is quantitative analysis. The analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of multiple linear regression analysis show that there is a positive 

influence of competence, discipline and organizational commitment on employee 

performance. The results of the multiple linear regression test Y = 2.353 + 0.437X1 + 

0.137X2 + 0.227X3. The results of testing the hypothesis showed fcount = 62,310 > ftable 

(2.23) and tcount X1 (6.090) X2 (2.003) X3 (3.307) > ttable (1.687). So that Ho is rejected 

and Ha is accepted, meaning that there is an influence of Competence, Discipline and 

Organizational Commitment on Employee Performance. 

 

Keywords: Employee Performance, Competence, Discipline and Organizational 

Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi saat ini perkembangan sangat pesat sehingga terjadi 

persaingan antar perusahaan satu sama lain. Persaingan yang ketat sehingga 

setiap perusahaan harus berlomba – lomba dalam melakukan pelayanan 

untuk para pelanggan. Setiap perusahaan harus memiliki ilmu pengetahuan 

dan keterampilan untuk meningkatkan kualitas perusahaan.   

Perusahaan memiliki faktor - faktor yang mendukung perusahaan untuk 

berhasil mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang mendukung 

keberhasilan suatu perusahaan adalah sumber daya manusia. Jika sumber 

daya manusia perusahaan yang berpengetahuan, terampil dan mau 

mengelola perusahaan seoptimal mungkin, maka kegiatan perusahaan akan 

berjalan dengan lancar. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan biasanya 

dinilai dari kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia 

untuk mencapai semua tujuan yang diinginkan perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan akan pentingnya 

tenaga kerja suatu organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat 

penting dalam memajukan tujuan organisasi dan menggunakan berbagai 

fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa sumber daya manusia tersebut 

digunakan secara efektif dan adil oleh individu, organisasi, dan individu 

masyarakat. Oleh karena itu, suatu perusahaan/instansi harus memiliki 

karyawan yang disiplin, kompeten, berpengalaman dan berprestasi. Selain 
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itu, sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, keterampilan, 

pekerjaan dan banyak potensi. Namun dengan kemajuan teknologi dan 

perkembangan informasi tanpa adanya sumber daya manusia, tujuan 

tersebut tidak akan tercapai, Schuler (Sutrisno 2014). Ada beberapa cara 

untuk menjaga sumber daya tersebut agar dapat terus berkontribusi bagi 

perusahaan, diantaranya meningkatkan kinerja karyawan dengan berfokus 

pada kompetensi, disiplin, dan komitmen organisasi. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh setiap karyawan 

berdasarkan peran dan tugasnya dengan penuh rasa tanggung jawab. Ketika 

kinerja bisa mencapai target yang telah di tentukan maka kinerja sesorang 

dapat di katakan baik atau sebaliknya, (Kasmir 2016). 

Kompetensi merupakan karakter, sikap dan kemampuan seseorang 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan yang mempengaruhi 

performa kerja ketika menghadapi suatu situasi di tempat kerja. Menurut 

Sudarmanto (2017) kompetensi adalah apa yang orang bawa pada pekerjaan 

dalam bentuk tipe dan tingkat-tingkat perilaku yang berbeda-beda.  

Ada faktor yang lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

disiplin kerja. Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan karyawan 

menaati semua peraturan organisasi/perusahaan dan norma – norma sosial 

yang berlaku. Dengan demikian, disiplin kerja merupakan suatu alat yang 

digunakan pimpinan untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka 

bersedia untuk mengubah perilaku mereka mengikuti aturan yang 

ditetapkan dan kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi, 
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Sinambela (2016). Pengertian disiplin adalah sebagai suatu kekuatan yang 

akan berkembang di dalam tubuh karyawan itu sendiri dan dapat 

menyebabkan karyawan menyesuaikan diri dengan sukarela kepada 

keputusan, peraturan dan nilai-nilai yang tinggi dari pekerjaan dan perilaku, 

Latainer (Sutrisno 2014). 

Disiplin kerja merupakan kesadaran atau kesediaan seorang untuk 

menaati semua peraturan perusahaan atau dengan kata lain suatu peraturan 

yang wajib harus ditaati sesuai dengan perilaku di lingkungan kerja. Dalam 

artian, disiplin kerja dapat berupa waktu misalnya masuk kerja selalu tepat 

waktu, dapat mengerjakan apa yang telah diperintahkan kepadanya sesuai 

dengan perintah yang harus dikerjakan. Semakin diterapkannya disiplin 

kerja karyawan maka semakin tinggi pula tingkat kinerja yang dihasilkan 

karyawan dan kualitas perusahaan.                                   

Komitmen organisasi ialah keinginan yang tinggi untuk organisasi dan 

suatu keyakinan tertentu dalam penerimaan, (Sutrisno 2016:292). 

Komitmen organisasi merupakan keinginan yang kuat dari pihak 

karyawan/pegawai terhadap organisasi yang ditandai dengan pengabdian 

yang besar dengan cara memberikan sikap, perilaku, kemampuan 

terbaiknya untuk organisasi. Menurut Priansa (2016:23) komitmen 

organisasi pegawai yang kuat akan mempengaruhi kinerja yang ditampilkan 

oleh pegawai, yaitu menampilkan kinerja terbaiknya serta produktif dalam 

mengembangkan pekerjaan.  
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PT Astra Daihatsu Palembang adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang penjualan mobil, layanan bengkel mobil (servis, spare part dan 

repair). PT Astra Daihatsu Palembang memiliki 2 cabang perusahaan, 

cabang pertama berlokasi di JL. Ahmad Yani No.100 kelurahan 14 Ulu 

Kecamatan Seberang Ulu Dua kota Palembang, Sumatera Selatan dan 

cabang kedua berlokasi di JL. Veteran No. 175 Abc Kel 9 Ilir Kecamatan 

Ilir Timur I kota Palembang. Berdasarkan ulasan pelanggan terhadap 

pelayanan karyawan perusahaan di website PT. Astra Daihatsu Palembang 

Plaju, peneliti tertarik mengambil penelitian di PT Astra Daihatsu Plaju 

Palembang dikarenakan masih kurangnya kinerja karyawan dalam melayani 

pelanggan dan kurangnya kesadaran dalam bekerja dan kurang terjalinnya 

kerjasama yang baik antar karyawan. PT Astra Daihatsu Plaju Palembang 

memiliki karyawan tetap berjumlah 70 orang.  

Berdasarkan hasil wawancara yang ditemukan bahwa kinerja karyawan 

masih tergolong rendah, dapat dilihat dari kualitas kerja karyawan yang 

masih menurun, masih banyak karyawan yang belum menyelesaikan 

laporan yang diberikan pemimpin, hal ini menimbulkan keterlambatan 

menyelesaikan tugas tepat waktu. Kemudian masih banyaknya karyawan 

yang melakukan kesalahan dalam memanfaatkan waktu istirahat yang 

berlebihan misalkan pada saat masuk setelah makan siang yang harusnya 

jam 13.00 WIB sudah mulai aktif bekerja lagi, akan tetapi para karyawan 

sering menunda waktu sehingga mengurangi efektivitas waktu kerja. Hal ini 
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bisa dilihat dari hasil pelaksanaan kinerja karyawan dalam kurun waktu 1 

tahun terakhir.  

Berikut ini adalah data pencapaian target atau jumlah produksi pada PT. 

Astra Daihatsu Plaju Palembang yang sering mengalami penurunan hasil 

pelaksanaan kinerja karyawan yang tidak tercapai pada bidang sales adalah 

:  

Tabel 1. 1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang 

Pada bulan Januari – September 2022  

Bulan Target Realisasi  

(Pencapaian) 

Persentase 

Tercapai  (%) 

Persentase  

Belum 

Tercapai 

(%) 

Januari 97 unit 94 unit 96,90% 3,10% 

Februari 88 unit 81 unit 92,04% 7,96% 

Maret 141 unit 103 unit 73,04% 26,96% 

April 120 unit 89 unit 74,16% 25,84% 

Mei 112 unit 75 unit 66,96% 33,04% 

Juni 93 unit 90 unit 96,77% 3,23% 

Juli 104 unit 88 unit 84,61% 15,39% 

Agustus 128 unit 100 unit 78,12% 21,88% 

September 129 unit 90 unit 69,76% 30,24% 

           Sumber : Data Penjualanan Mobil PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang, 2022. 

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas  tampak tingkat pelaksanaan pekerjaan di 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang dalam satu tahun terakhir (2022) masih 

belum mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan yang harusnya 100%, 

sedangkan realisasinya masih dibawah 100% dari hasil pelaksanaan kinerja 

karyawan. Pencapaian target perusahaan sangat penting dalam 

menunjukkan keberhasilan perusahaan. Dapat dilihat bahwa target 
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penjualan mobil terkadang mengalami penurunanan setiap bulannya 

dikarenakan sulitnya mencari pelanggan. 

Selain itu alat dan sarana yang masih belum memadai, alat dan sarana 

untuk servis yang kurang dirawat dan dikelola dengan baik sehingga 

menghambat kinerja karyawan dalam melakukan servis kendaraan, dan hal 

ini disebabkan karena pencarian pelanggan yang masih terkendala 

dikarenakan pasca pandemi yang menjadi pemicunya.   

Permasalahan kinerja karyawan adalah kompetensi karyawan. 

Fenomena kompensasi pada PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang ialah 

pengetahuan karyawan yang masih belum optimal dalam mendukung 

pekerjaan misalnya karyawan merasa tertekan dengan target yang cukup 

besar sehingga karyawan mengalami tekanan yang cukup besar untuk 

memenuhi target perusahaan serta masih rendahnya kemauan karyawan 

dalam mencapai target penjualan dikarenakan sulitnya untuk mencari 

pelanggan dengan target penjualan yang cukup besar.  

Tidak jarang pula karyawan lalai dalam melakukan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya serta keahlian public speaking karyawan yang 

masih perlu diperhatikan misalnya dalam keramahan dan kesopanan apabila 

ada keluhan – keluhan pelanggan dalam melakukan pembelian atau 

melakukan servis. Hal tersebut bisa dilihat dari tabel pra- survey yang 

dilakukan terhadap karyawan pada PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang.
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Tabel 1. 2 

Data Pra Riset Kompetensi 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang 

No Pertanyaan Setuju Tidak 

setuju  

1.  Setiap karyawan memiliki pengetahuan yang baik dalam 

bekerja 

35% 65% 

2.  Setiap karyawan telah paham dengan apa yang harusnya 

dikerjakan dan yang menjadi tanggung jawab 

30% 70% 

3.  Setiap karyawan selalu berusaha memperbaiki 

kemampuan yang dimiliki  

35% 65% 

       Sumber : Data Pra Riset PT. Astra Daihatsu Palembang Plaju, 2022. 

Faktor permasalahan kinerja lainnya adalah disiplin kerja. Kedisiplinan 

diartikan bila mana karyawan selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, 

mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, mematuhi semua peraturan 

yang berlaku dan dalam kedisiplinan karyawan diperlukan peraturan dan 

hukuman. Peraturan itu sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan 

dan penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di 

perusahaan. Hal ini akan mendukung tercapainya tujuan perusahaan dan 

karyawan. Perusahaan sulit mencapai tujuannya jika karyawan tidak 

memenuhi peraturan – peraturan tersebut.  

Kedisiplinan suatu perusahaan dikatakan baik, jika sebagian besar 

karyawan mematuhi peraturan – peraturan yang ada. Selain itu waskat 

(pengawasan melekat) yang dilakukan oleh pimpinan memantau proses 

kinerja karyawan yang perlu diperhatikan. Teladan pimpinan yang masih 

belum optimal apabila pimpinan memberikan kinerja yang baik dalam 

kedisiplinan karyawan pun akan ikut melakukan hal yang sama. Sanksi 

hukuman yang masih lengah apabila karyawan terlambat sanksi hukum 
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yang belum dilakukan dengan baik padahal sanksi hukuman sangat berperan 

penting dalam memelihara kedisiplinan karyawan. Dilihat dari daftar 

absensi karyawan pada PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang ini mengalami 

peningkatan, karena kurangnya sanksi ketegasan yang harus dilaksanakan 

kepada para karyawannya, masih banyaknya karyawan yang lalai dalam 

bekerja.  

Tabel 1. 3 

Absensi Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang 

Tahun 2021-2022 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja 

Jumlah 

Absensi 

Persentase  

(%) 

2021 70 317 59 18,6% 

2022 70 317 27 8,5% 

          Sumber : Rekap Absensi Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang, 2022. 

  

Faktor lain dari kinerja karyawan adalah komitmen organisasi yang mana 

adanya komitmen berlangsungan karyawan, yaitu tidak adanya keterikatan 

emosional karyawan dan bagaimana keterlibatan karyawan dalam 

perusahaan. Dengan kata lain, karyawan merasa bonus yang diberikan 

kurang. Adanya komitmen normatif (berkaitan dengan perasaan wajib untuk 

tetap bekerja dalam organisasi) karena karyawan merasa tidak sesuai 

dengan apa yang sudah dikerjakan, contohnya mereka merasa tidak cukup 

puas dengan bonus yang diberikan perusahaan dikarenakan bonus yang 

sudah diberikan akan diputarkan kembali untuk kebutuhan mempromosikan 

barang (unit) lainnya, seperti membuat banner atau spanduk, berkeliling 

untuk mencari pelanggan dan sebagainya. Sehingga banyaknya karyawan 

yang merasa tidak seimbang dengan bonus yang sudah diberikan 
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perusahaan kepada mereka. Sama halnya dengan hubungan antar karyawan 

yang masih kurang, karena adanya kesenjangan antar karyawan untuk saling 

menjatuhkan satu dengan yang lain. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil pra-

survey yang telah dilakukan pada perusahaan PT. Astra Daihatsu Plaju 

Palembang. 

Tabel 1. 4 

Data Pra Riset Komitmen Organisasi 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang 

 

 Sumber : Data Pra Riset PT. Astra Daihatsu Palembang Plaju, 2022  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Disiplin Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju 

Palembang” 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :  

1. Adakah Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang? 

No Pertanyaan Setuju % Tidak setuju % 

1.   Hubungan antar karyawan satu 

dengan yang lain terjalin dengan 

baik  

30% 70% 

2.   Saya berusaha bersungguh – 

sungguh dalam mensukseskan 

organisasi tempat saya bekerja  

45% 55% 

3.  Banyak yang saya peroleh dengan 

tetap bertahan di organisasi ini 

35% 65% 
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2. Adakah Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra 

Daihatsu Plaju Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Astra Daihatsu Plaju Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di 

atas, Adapun manfaat dari penelitian ini ialah : 
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1. Manfaat bagi peneliti 

Dapat menambah pengetahuan baru bagi peneliti untuk mengukur 

sejauh mana tentang pemahaman tentang ilmu yang dipelajari peneliti 

dari bangku perkuliahan.  

2. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini perusahaan diharapkan dapat dijadikan acuhan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan Kompetensi, Disiplin Kerja dan 

Komitmen Organisasi pada PT. Astra Daihatsu Plaju Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan untuk Kompetensi, Disiplin dan Komitmen Organisasi. 
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