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ABSTRAK 

APRI DWEIRESTY/212019381/Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pasta Gigi Colgate Di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II 

Palembang/Manajemen Pemasaran. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah produk dan harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pasta gigi Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II 

Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan 

Seberang Ulu II Palembang. Dalam penelitian ini populasinya terbatas dan sampelnya 100 

orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Kemudian teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk dan harga secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate di Kelurahan 16 

Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Sedangkan pada uji parsial variabel produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate di 

Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Selain itu harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate di Kelurahan 16 

Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang.  

 

 

Kata Kunci : Produk, Harga dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
APRI DWEIRESTY/212019381/The Influence of Products and Prices on the Purchase Decision of 

Colgate Toothpaste in Kelurahan 16 Ulu, Seberang Ulu II Subdistrict, Palembang/Marketing 

Managenent. 

 

The formulation of the problem in this study is that product and price influence the decision to 

purchase Colgate toothpaste in Kelurahan 16 Ulu, Seberang Ulu II, Palembang. This study aims to 

determine whether there is an effect of product and price on the purchasing decision of Colgate 

toothpaste in Kelurahan 16 Ulu, Kekematan Seberang Ulu II Palembang. In this study the population 

is limited and the sample is 100 people. The data used in this study is primary data with data 

collection techniques through questionnaires. Then the data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis.The results of this study indicate that product and price simultaneously influence 

the purchasing decision of Colgate toothpaste in Kelurahan 16 Ulu, Seberang Ulu II, Palembang. 

Meanwhile, in the partial test, the product variable has a positive and significant effect on the 

decision to purchase Colgate toothpaste in Kelurahan 16 Ulu, Seberang Ulu II, Palembang. In 

addition, price has a positive and significant effect on the decision to purchase Colgate toothpaste in 

Kelurahan 16 Ulu, Seberang Ulu II, Palembang. 

 

 

 

 

Keywords: Products, Price, and Buying Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan bagian dari manajemen perusahaan dan juga salah satu 

faktor yang sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi secara langsung 

terhadap kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Perkembangan pemasaran yang dipengaruhi oleh perkembangan informasi 

teknologi saat ini telah meletakan iklan sebagai alat pemasaran yang sangat penting 

dimana zaman semakin berkembang dengan pesat sehingga strategi pemasaran juga 

berubah drastis. Internet sudah semakin dikenal luas, pemasran menjadi sangat 

bergantung dengan internet kareana dikenal sebuah sistem marketing atau 

penjualan produk berbasis online. Tujuan pemasaran adalah mengetahui dan 

memahami pelanggan dengan baik sehingga produk atau jasa bisa sesuai dengan 

kebutuhannya sehingga terjual sendiri. Idealnya, pemasaran harus menghasilkan 

seorang pelanggan yang siap untuk membeli. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut 

Kotler dan Keller (2016:166) perilaku konsumen adalah proses yang dilalui oleh 

seseorang/ organisasi dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan 

membuang produk atau jasa setelah dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya. 

Ada pula yang mengartikan Perilaku Konsumen sebagai hal-hal yang mendasari 

untuk membuat keputusan pembelian misal untuk barang berharga jual rendah 

maka proses pengambilan keputusan dilakukan dengan mudah sedangkan untuk
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barang berharga jual tinggi maka proses pengambilan keputusan akan dilakukan 

dengan pertimbangan yang matang. Banyak faktor yang berpengaruh terhadap 

perilaku monsumen, diantaranya adalah bauran pemasaran Kotler dan Keller 

(2016:222) yang terdiri dari product, price, plave dan promotion. 

Menurut Kotler (2016:69) produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli. digunakan atau 

dikonsumsi, serta dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Apabilah produk 

bagus maka kosumen akan mudah datang untuk membeli sebuah produk, dengan 

kata lain produsen harus memberikan kualitas produk dengan baik dan sesuai 

dengan harga yang ditawarkan. 

Price (harga) merupakan jumlah uang yang harus konsumen bayarkan untuk 

mendapatkan suatu produk Kotler dan Keller (2016:106). Harga merupakan satu-

satunya unsur marketing mix yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan 

unsur lainnya hanya merupakan biaya saja. Ini sesuai dengan pendapat Kotler 

(2016:107) yang mengemukakan bahwa Harga merupakan satu-satunya elemen 

bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen-elemen lainnya 

menimbulkan biaya. Maka dari itu penentuan harga jual sangat berpengaruh pada 

perusahaan, karena untuk membiayai jalannya perusahaan berasal dari hasil 

penjualan produk. 

Dalam kehidupan sehari-hari pasta gigi bukan merupakan produk yang asing 

lagi. Pasta gigi merupakan kebutuhan utama dari manusia dalam menjaga 

kebersihan dan kesehatan gigi. Kebutuhan akan produk ini sudah merupakan 
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kebutuhan pokok bagi masyarakat dan permintaan terus meningkat dari tahun 

ketahun. Pasta gigi merupakan salah satu produk atau barang yang dipakai sehari-

hari oleh konsumen. Berbagai macam merek pasta gigi yang bisa didapat oleh 

konsumen dipasaran seperti Pepsodent, Close Up, ABC, Formula,dan Colgate. 

Perkembangan produk pasta gigi yang semakin meningkat menyebabkan 

banyaknya pilihan pasta gigi yang bisa dibeli oleh konsumen. Mulai dari pilihan 

merek, harga, kualitas yang ditawarkan oleh produsen. Konsumen juga mudah 

untuk mendapatkan produk pasta gigi ini, karena produk pasta gigi ini dijual 

diwarung-warung  atau pasar. Hal ini membuat persaing yang sangat ketat diantara 

perusahaan-perusahaan yang memproduksi pasta gigi dalam merebut pangsa pasar 

yang lebih besar. 

Saat ini salah satu produk pasta gigi sudah lama beredar dipasaran yaitu pasta 

gigi Colgate. Colgate merupakan produk yang sudah terkenal dimasyarakat, Hal ini 

dibuktikan pada tahun 2022 brand value (nilai merek) dari beberapa merek pasta 

gigi Colgate berada pada urutan ke lima dengan persentase 13,3%. Namun dengan 

semakin meningkatnya persaingan diantara produsen pasta gigi membuat berbagai 

macam merek pasta gigi yang beredar dan menawarkan varian dan serta kualitas 

yang sama. Hal ini membuat konsumen mempertimbangkan dari berbagai hal untuk 

memilih suatu produk pasta gigi, salah satunya adalah harga. Karena konsumen 

membandingkan antara satu produk dengan produk lainnya untuk mencari produk 

yang dianggap paling baik. 
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Berikut hasil survey awal peneliti terhadap masyarakat 16 Ulu Kecematan 

Seberang Ulu II Palembang tentang pasta gigi berbagai merek. Berikut tampilan 

pendapat dari 30 orang tentang pasta gigi berbagai merek sebagai berikut : 

      Tabel I.1 

Hasil survey pilihan konsumen pasta gigi berbagai merek pada masyarakat di Kelurahan 16 

Ulu  Kecematan Seberang Ulu II Palembang 

No Nama Produk Jumlah Responden Persentase 

1. Pepsodent 8 26,7 % 

2. Close Up 6 20 % 

3. ABC 6 20 % 

4. Formula 6 20 % 

5. Colgate 4 13,3 % 

 Jumlah 30 100 % 

Sumber :  Pernyataan Masyarakat di Kelurahan  16 Ulu  Kecematan Seberang Ulu II 

Palembang, 2022. 

 Berdasarkan tabel I.1 di atas menunjukan bahwa data responden masyarakat 

Kelurahan 16 Ulu  Kecamatan Seberang Ulu II  Palembang dengan (26,7 %) 

respondennya memilih Pepsodent Kemudian disusul  Close Up (20%) respondent, 

ABC (20%) responden, Formula (20%) responden dan Colgate (13,3%) 

responden.Berdasarkan hasil tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pasta gigi 

Colgate mendapat responden paling sedikit dengan 4 responden yang memilihnya. 

Sehingga peneliti beranggapan bahwa pasta gigi Colgate adalah produk yang layak 

untuk dijadikan objek penelitian.  

 Berikut hasil survei penulis terhadap beberapa pernyataan  dapat dilihat pada 

tabel 1.2 berikut ini :  
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Tabel I.2 

Survey Masyarakat Terhadap Pasta Gigi Colgate 

No Pernyataan Setuju  Tidak Setuju 

1. Membeli pasta gigi Colget karena keinginan 

dan berminat membeli. 

13 17 

2. Membeli pasta gigi Colgate karena sudah 

terkenal. 

13 17 

3. Membeli Pasta gigi Colgate karena mudah 

didapat. 

14 16 

4. Pasta gigi Colgate terpercaya. 11 19 

5. Pasta gigi Colgate memiliki berbagai variasi 

kegunaan. 

14 16 

6. Pasta gigi Colgate kualitas kesegarannya tahan 

lama. 

9 21 

7. Kemasan pasta gigi Colgate praktis. 12 18 

8. Harga pasta gigi Colgate terjangkau. 10 20 

9. Harga pasta gigi Colgate  sesuai dengan 

kualitasnya. 

12 19 

10. Promosi pasta gigi Colgate menarik. 20 10 

11. Pasta gigi Colgate bisa ditemui dimana-mana. 18 12 

Sumber : Wawancara Pra-Riset 2022 

Berdasarkan tabel I.2 diketahui ada beberapa fenomena yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pasta gigi Colgate. Ada beberapa indikator peryataan yang 

menjadi masalah yaitu : 

1. Pernyataan 1 sampai 3 mewakili variabel keputusan pembelian. Dari hasil 

jawaban masyarakan Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. 

Di dominasi tidak setuju ini menunjukan bahwa ada masalah variabel keputusan 

pembelian pasta gigi Colgate. 
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2. Pernyataan 4 sampai 6 mewakili variabel produk. Dari hasil jawaban 

masyarakan Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Di 

dominasi tidak setuju ini menunjukan bahwa ada masalah variabel produk pasta 

gigi Colgate. 

3. Pernyataan 7 sampai 9 mewakili variabel harga. Dari hasil jawaban masyarakan 

Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Di dominasi tidak 

setuju ini menunjukan bahwa ada masalah variabel harga pada pasta gigi 

Colgate. 

4. Pernyataan 10 mewakili variabel promosi. Dari hasil jawaban masyarakan 

Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Di dominasi tidak 

setuju ini menunjukan promosi tidak menjadi masalah. 

5. Pernyataan 11 mewakili variabel distribusi. Dari hasil jawaban masyarakan 

Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Di dominasi tidak 

setuju ini menunjukan Colgate mudah didapat dimana-mana sehingga tidak 

menjadi masalah. 

Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum memutuskan 

untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu pengusaha harus jeli dalam melihat 

faktor-faktor apa saja yang harus diperhatikan untuk menarik konsumen. 

Berdasarkan uraian fenomena diatas maka penulis tertarik melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pasta Gigi  Colgate Di Kelurahan 16 Ulu Kecamatan Seberang Ulu 

II Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah yang akan diteliti pada penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian pasta 

gigi Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate 

di Kelurahan 16 Ulu  Kecematan Seberang Ulu II Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pasta gigi Colgate 

di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang ?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, penulis menetapkan tujuan penelitian adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian pasta gigi Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu 

II Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pasta 

gigi Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pasta gigi 

Colgate di Kelurahan 16 Ulu Kecematan Seberang Ulu II Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 1. Bagi Penulis 

 Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 
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2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan referensi untuk 

menambah wawasan, pengetahuan maupun sebagai bahan penelitian 

selanjutnya. 
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