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ABSTRAK

GILANG RIZKI DASUANG NIM 222019118. Pengaruh Etika Profesi Dan
Kecerdasan Emosional Terhadap Pengambilan Keputusan bagi Auditor Pada
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang 2023 Skripsi. Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji Pengaruh Etika Profesi dan
Kecerdasan Emosional terhadap Pengambilan Keputusan bagi Auditor pada Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembang secara parsial dan secara simultan. Penelitian
ini menggunakan pendekatan asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk
menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau
bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lain. Populasi pada penelitian ini
yaitu auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang dengan
metode sampling jenuh. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan
menyebarkan kuisioner pada responden penelitian. Teknik analisis data pada
penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut Secara Parsial Etika Profesi berpengaruh terhadap Pengambilan
Keputusan bagi Auditor sedangkan Kecerdasan Emosional secara parsial tidak
berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan bagi Auditor. Secara simultan Etika
Profesi dan Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan
bagi Auditor.

Kata kunci: Etika Profesi, Kecerdasan Emosional, Pengambilan Keputusan



ABSTRACT

GILANG RIZKI DASUANG NIM 222019118. The influcence of professional
ethics and emotional intelligence on decision making for auditors at public
accounting firms in Palembang city 2023 thesis. Faculty of Ekonomics and
Business, University of Muhammadiyah Palembang.

This study aims to determine and examine the Effect of Professional Ethics and
Emotional Intelligence on Decision Making for Auditors at Public Accounting
Firms in Palembang City partially and simultaneously. This study uses an
associative approach, namely research that aims to analyze the relationship
between one variabeland another or how a variable affects other variables. The
population in this study are auditors who workl at the Public Accounting firm in
Palembang City with the saturated sample method. Data collection technoiques in
this study by distributing questionnaires to research respondents. The data analysis
technique in this study used multiple linear regression. The results of this study are
as follwows Professional Ethics partially influences decision making for auditors.
Simultaneously, professional ethics and emotional intelligence affect decision
making for auditors

Keywords : Professional Ethics, Emotional Intelligence, Decision Making.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha yang semakin cepat dan bervariasi
mengakibatkan persaingan antar perusahaan semakin meningkat dan masalah
yang dihadapi oleh perusahaan semakin kompleks. Semakin kompleks masalah
yang dihadapi sering kali menyimpang jauh dari aktivitas moral dan tidak lagi
mempertimbangkan etika. Padahal pertimbangan etika sangat penting bagi status
profesional dalam menjalankan aktivitasnya. Hal ini disebabkan karena tujuan
bisnis adalah untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal, sehingga setiap
perusahaan selalu bersaing dalam mendapatkan keuntungan tersebut tanpa
memperhatikan aspek-aspek lainnya.

Auditor merupakan cabang dari pengelolaan keuangan yang bersangkutan
dengan menilai status keuangan internal bisnis. Audit adalah evaluasi
kemampuan keuangan perusahaan. Perusahaan menyiapkan laporan keuangan
kegiatan mereka,yang mewakili kinerja mereka secara keseluruhan.

Laporan keuangan adalah dievaluasi oleh auditor, yang menilai mereka
sesuai dengan standar industri yang berlaku umum. Mereka diperiksa untuk
akurasi dan keadilan dalam laporan mereka. Perusahaan diharapkan untuk lulus
audit mereka,sebagai hasil yang sangat penting untuk reputasi perusahaan dan

sukses.



Profesi auditor merupakan sebuah profesi yang hidup di dalam lingkungan
bisnis, di mana eksistensinya dari waktu-waktu terus semakin diakui oleh
masyarakat bisnis itu sendiri. Mengingat peranan auditor sangat dibutuhkan oleh
kalangan dunia usaha, maka mendorong para auditor ini untuk memahami
pelaksanaan etika yang berlaku dalam menjalankan profesinya. Perlunya
pemahaman etika bagi profesi auditor adalah sama seperti keberadaan jantung
bagi tubuh manusia. dengan baik, sesungguhnya tidaklah memiliki hak hidu

Praktisi akuntan khususnya auditor yang tidak memiliki/memahami etika profesi

Dalam melaksanakan audit, profesi auditor memperoleh kepercayaan dari
pihak klien dan pihak ketiga untuk membuktikan laporan keuangan yang
disajiakan oleh pihak Klien. Pihak ketiga tersebut diantaranya manajemen,
pemegang saham, kreditur, pemerintah dan masyarakat yang mempunyai
kepentingan terhadap laporan keuangan klien yang diaudit. Sehubungan dengan
kepercayaan yang telah diberikan, maka auditor dituntut untuk dapat
menggunakan kepercayaan tersebut dengan sebaik-baiknya.Kepercayaan ini
harus senantiasa ditingkatkan dengan menunjukkan suatu Kinerja yang

profesional. Guna menunjang profesionalismenya sebagai auditor.

Peran dan tanggung jawab auditor terhadap kepentingan publik
sesungguhnya adalah merupakan dasar bagi keberadaan profesi ini. Peran yang
dijalankan oleh para akuntan publik tersebut semata-mata merupakan “social

contract” yang harus diamalkan secara konsekuen oleh auditor. Jika dilanggar,



maka publik tentu saja secara berangsur-angsur akan melupakan, meninggalkan

dan pada akhirnya mengabaikan eksistensi profesi ini.

Kecerdasan sangat berperan dalam menentukan baik buruknya kinerja
seseorang karena kecerdasan akan mendasari kemampuan kerja seseorang. Oleh
karena itu, dapat dikatakan bahwa dengan kecerdasan yang baik, maka kinerja
juga akan baik. Salah kecerdasan yang dapat mempengaruhi pengambilan

keputusan auditor yaitu kecerdasan emosional.

Dalam lingkungan kerja auditor tentu banyak bekerja sama serta
berinteraksi dengan auditor lainnya dalam melaksanakan tugas-tugas yang
diberikan serta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan tugas tersebut,
maka seorang auditor harus selain harus memiliki kecerdasan intelektual,
kecerdasan spiritual, auditor juga harus memliki kecerdasan emosional yang
tinggi. Menurut Goleman dalam Uno (2010), makin kompleks pekerjaan, makin
penting kecerdasan emosi. Emosi yang lepas kendali dapat membuat orang
pandai menjadi bodoh. Tanpa kecerdasan emosi, seseorang tidak akan mampu
menggunakan kemampuan kognitif mereka sesuai dengan potensi yang
maksimum. Widagdo (2001) dalam Kusuma (2011) menyatakan seseorang
dengan kecerdasan emosional yang berkembang dengan baik, kemungkinan
besar akan berhasil dalam kehidupannya karena mampu menguasai kebiasaan
berfikir yang mendorong produktivitas. Demikian halnya sebagai seorang

auditor kecerdasan emosional diperlukan untuk membantu auditor di dalam



melakukan pemeriksaan guna mendeteksi kebenaran atas laporan keuangan yang

disajikan klien.

Menurut Sukmawati (2014) yang meneliti tentang pengaruh etika profesi,
kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual terhadap
opini auditor (Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik Wilayah Bali)
menyatakan etika profesi, kecerdasan intelektual, 5 kecerdasan emosional, dan
kecerdasan spiritual secara simultan berpengaruh signifikan terhadap opini

auditor.

Menurut Pratama (2014) yang meneliti tentang Pengaruh kecerdasan
emosional dan etika profesi terhadap kinerja auditor menyatakan kecerdasan
emosional dan etika profesi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja auditor pada kantor akuntan publik di palembang.

Menurut Kusuma (2011) yang meneliti tentang pengaruh pelaksanaan etika
profesi dan kecerdasan emosional terhadap pengambilan keputusan bagi auditor
(Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik (KAP) dan Badan Pemeriksa
Keuangan (BPK) di Semarang) menyimpulkan bahwa Etika profesi berpengaruh
terhadap pengambilan keputusan bagi auditor sedangkan kecerdasan emosional

tidak berpengaruh sugnifikan terhadap pengambilan keputusan bagi auditor.

Harahap & Putri (2018) mendefinisikan etika sebagai suatu keyakinan
mengenai tindakan yang benar dan yang salah atau tindakan yang baik dan yang
buruk yang mempengaruhi hal lainnya. Dengan etika yang baik, seorang auditor

dapat mengambil keputusan yang tepat tanpa melakukan kesalahan perhitungan.



Selain etika dalam berprofesi, pada seorang akuntan juga dituntut memiliki

kecerdasan emosional yang baik.

Manfaat dari jasa auditor adalah memberikan informasi yang akurat dan
dapat dipercaya untuk pengambilan keputusan. Laporan keuangan yang telah
diaudit oleh seorang auditor, kewajarannya lebih dapat dipercaya dibandingkan
laporan keuangan yang tidak atau belum diaudit. Karena itu diperlukan suatu
jasa profesional yang independen dan obyektif untuk menilai kewajaran laporan

keuangan.

Kantor Akuntan Publik (KAP) adalah badan usaha yang telah
mendapatakan izin dari menteri keuangan sebagai wadah bagi akuntan publik
dalam memberikan jasanya.KAP diatur dalam Undang-Undang No 5 tahun
2011.Yaitu mengenai Akuntan Publik diwajibkan untuk bisa menjadi anggota
dari Ikatan Akuntan Publik diwajibkan untuk bias menjadi anggota dari Ikatan
Akuntan Publik Indonesia (IAPI) yang menjadi wadah resmi dan diakui

pemerintah.

Tugas KAP sendiri adalah menganalisi laporan keuangan,mengaudit
laporan keuangan,audit pajak dan sebagainya.Di kota Palembang terdapat 10

Kantor Akuntan Publik.

Tabel I. 1



Survei Pendahuluan

No | Nama Kantor Nama Hasil Survei Pendahuluan
Akuntan Auditor
Publik

1. | KAP  Aisyah, Tirta Berdasarkan survei yang telah dilakukan
CPA (JI. Letkol | Adhiatma | pada KAP Aisyah, terdapat fenomena yang
Iskandar berkaitan dengan Etika Auditor yaitu
Komplek lir terdapat Auditor Junior yang kurang berhati
Barat Permai hati terhadap hasil pemeriksaannya yang
BlokD1 No 61- masih  memerlukan  perbaikan  dan
62 Lantai 2 penyempurnaan. Serta Auditor tersebut
Ruangann No.3 sering  tidak tepat waktu dalam
RT/RW 11/03, melaksanakan tugasnya sesuai dengan
Kel 24 llirKec persyaratan penugasannya.

IlirBarat 1
Palembang
30134)

2. | KAP  Achmad Harun Berdasarkan survei yang telah dilakukan
Rifai & | Delamat |pada KAP Achmad Rifai penulis
Bunyamin  (JI. menemukan fenomena yang berkaitan
Letko Iskandar dengan pengambilan keputusan auditor
No. 679 Lantai junior belum mampu mengindentifikasi
3,15 Hir Timur 1 masalah yang berat sehingga keputusan
Palembang tersebut di bantu oleh auditor senior untuk

menyelesaiakan mengindentifikasi masalah
tersebut Hal ini berpengaruh pada
pengambilan  keputusan auditor yang
berkaitan dengan kepentingan publik.
Sehingga  perusahaan  ragu  untuk
mengggunakan jasa auditor tersebut, karena
akan berdampak pada keyakinan pihak
external terhadap pengambilan keputusan
auditor yang dihasilkan.




TABEL 1.1
Tabel Lanjutan

(0711) 320492

3. | Drs.Tanzil Tiara Berdasarkan survei yang telah dilakukan
Djunaidi (JI. Dr. pada KAP Drs. Tanzil Djunaidi melakukan
M. Isa No. 1117 kerjasama dengan klien yang sama lebih
Palembang dari 3 tahun terkadang klien mengumpulan

data yang tidak lengkap. hal ini
bertentangan dengan salah satu indikator
kecerdasan emosional yaitu tidak memihak
(berkerjasama) serta tidak  dibawah
pengaruh atau tekanan pihak tertentu dalam
mengambil tindakan dan dalam
pengambilan keputusan auditor tersebut

harus berdasarkan fakta yang ada .

Sumber : Penulis,2022

Kasus yang terkait dengan etika profesi yang diakses di antaranews.com (16
Desember 2022) Pada konferensi IAPI menyampaikan perkembangan profesi
akuntan publik dan Kantor Akuntan Publik (KAP) serta laporan audit
indenpenden yang berkualitas, khususnya pada KAP yang masuk dalam kategori
small and meduium practices/SMPs. Dengan adanya OAlI, jaringan kerja sama
antar-KAP di Indonesia akan berjalan dan anggota OAI dapat memberikan jasa
secara bersama-sama dengan menggunakan sumber daya KAP lain yang

merupakan anggota OAI yang sama dimana KAP tersebut tergabung.

Fenomena selanjutnya Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP
Aisyah dengan mewawancaraisalah satu auditor KAP Aisyah Saudara Tirta
Adhiatama, terdapat fenomena yang berkaitan dengan Etika Auditor yaitu
terdapat Auditor Junior yang kurang berhati-hati terhadap hasil pemeriksaannya
yang masih memerlukan perbaikan dan penyempurnaan, Serta Auditor tersebut

sering tidak tepat waktu dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan



persyaratan penugasannya. Hal tersebut betentangan dengan indikator Etika
yaitu Kompetensi dan ke hati-hatian dimana setiap melaksanakan jasa
profesionalnya dengan kehati-hatian, komptensi dan ketekunan, serta
mempunyai kewajiban untuk mempertahankan pengetahuan dan keterampilan
profesionalnya pada tingkat yang diperlukan untuk memastikan bahwa klien atau

pemberi kerja memperoleh manfaat dari jasa profesionalnya.

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP Achmad Rifai penulis
menemukan fenomena yang berkaitan dengan pengambilan keputusan auditor
junior belum mampu mengindentifikasi masalah yang berat sehingga keputusan
tersebut di bantu oleh auditor senior untuk menyelesaiakan mengindentifikasi
masalah tersebut Hal ini berpengaruh pada pengambilan keputusan auditor yang
berkaitan dengan kepentingan publik. Sehingga perusahaan ragu untuk
mengggunakan jasa auditor tersebut, karena akan berdampak pada keyakinan

pihak external terhadap pengambilan keputusan auditor yang dihasilkan.

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP Drs. Tanzil Djunaidi
melakukan kerjasama dengan klien yang sama lebih dari 3 tahun terkadang klien
mengumpulan data yang tidak lengkap. hal ini bertentangan dengan salah satu
indikator kecerdasan emosional yaitu tidak memihak (berkerjasama) serta tidak
dibawah pengaruh atau tekanan pihak tertentu dalam mengambil tindakan dan

dalam pengambilan keputusan auditor tersebut harus berdasarkan fakta yang ada



Berdasarkan uraian kasus di atas, melihat pentingnya nilai-nilai etika serta
pemahaman mengenai kecerdasan emosional bagi seorang auditor yang
menjalankan tugasnya, maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai
pelaksanaan etika profesi dan kecerdasan emosional dengan judul “Pengaruh
Etika Profesi dan Kecerdasan Emosional terhadap Pengambilan

Keputusan Bagi Auditor pada (Kantor Akuntan Publik Kota Palembang)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dirumuskan masalah penelitian

sebagai berikut :

1. Bagaimana Pengaruh etika profesi dan kecerdasan emosional
berpengaruh secara silmutan terhadap pengambilan keputusan bagi
auditor ?

2. Bagaimana Pengaruh etika profesi berpengaruh terhadap pengambilan
keputusan bagi auditor ?

3. Bagaimana Pengaruh kecerdasan emosional berpengaruh terhadap

pengambilan keputusan bagi auditor ?

C. Tujuan Masalah
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelaksanaan etika profesi
terhadap auditor dalam pengambilan keputusan auditor.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelaksanaan kecerdasan

emosional terhadap auditor dalam pengambilan keputusan auditor.



3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh etika profesi dan kecerdasan
emosional berpengaruh secara simultan terhadap pengambilan

keputusan auditor.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini
diharapkan memiliki manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun
tidak langsung. Adapun penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Sebagai sarana bagi penulis untuk mengembangkan penalaran dan
membentuk pola piker ilmiah, serta mengetahui kemampuan penulis
dalam menerapkan ilmu — ilmu akuntansi yang dipelajari dalam
perkuliahan  khususnya mengenai pengauditan. Memberikan
pengetahuan dan pengalaman baru bagi penulis mengenai pengaruh
kecerdasan emosional dalam pengambilan keputusan bagi auditor.
2. Bagi Kantor Akuntan Publik
Sebagai bahan masukan, baik berupa saran atau koreksi sehingga
dapat membantu memecahkan masalah yang mereka hadapi dan dapat
menjadi sumbangan pemikiran yang akan membantu Badan
Pemeriksaan Keuangan menjalankan profesinya.
3. Bagi Universitas
Menambah referensi di perpustakan Univesitas Muhammadiyah

Palembang serta menambah pengetahuan dan informasi pembaca



khususnya mahasiswa program studi akuntansi dalam penelitian

sejenis.
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